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คำนำ 
กองทุนส่งเสริมการจัดสวัสดิการสังคม เป็นกองทุนที่จัดตั้งขึ ้นตามพระราชบัญญัติส่งเสริมการจัด

สวัสดิการสังคม พ.ศ. 2546 และแก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2550 เพื่อเป็นทุนใช้จ่ายในการส่งเสริม 
การจัดสวัสดิการสังคมตามพระราชบัญญัตินี้ และได้รับการจัดสรรงบประมาณ ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2548 เป็นต้นมา 
กลไกในการบริหารจัดการกองทุนมีการดำเนินงานในรูปแบบคณะกรรมการ ทั ้งนี ้ ในปี  พ.ศ. 2551 
กรมบัญชีกลางเห็นชอบให้กองทุนส่งเสริมการจัดสวัสดิการสังคมเข้าสู่ระบบการประเมิ นกองทุนหมุนเวียน  
และกำหนดให้มีแผนพัฒนาการดำเนินงานของกองทุน ฯ 

เพื่อให้การดำเนินงานกองทุนส่งเสริมการจัดสวัสดิการสังคม เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล  
ในการพัฒนาไปสู่ความเป็นเลิศประกอบกับตามบันทึกข้อตกลงการประเมินผลการดำเนินงานทุนหมุนเวียน 
ประจำปีบัญชี 2565 ได้กำหนดให้กองทุนส่งเสริมการจัดสวัสดิการสังคมดำเนินการจัดให้มีหรือทบทวน
แผนปฏิบัติการระยะยาว (3 - 5 ปี) และแผนปฏิบัติการ ประจำปีบัญชี 2566 ที่ได้รับความเห็นชอบจาก 
คณะกรรมการบริหารทุนหมุนเวียนพร้อมข้อเสนอแนะ โดยแผนปฏิบัติการระยะยาว (3 - 5 ปี) จะต้อง
ประกอบด้วยเนื้อหาสำคัญ ได้แก่ วิสัยทัศน์ พันธกิจ วัตถุประสงค์ ผลผลิต ผลลัพธ์ ยุทธศาสตร์ เป้าหมายหลัก 
และรายละเอียดการวิเคราะห์ปัจจัยภายในและภายนอกที ่ครบถ้วนทั้ ง 4 ด้าน รวมทั ้งแผนระยะสั้น 
(แผนปฏิบัติการประจำปี) จะต้องประกอบด้วย วัตถุประสงค์ เป้าหมาย ขั้นตอน ระยะเวลา งบประมาณ 
ผู้รับผิดชอบ และตัวชี้วัดของกิจกรรม/โครงการ ดังนั้น กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการจึงได้มีการทบทวน
แผนพัฒนากองทุนส่งเสริมการจัดสวัสดิการสังคม ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2566 – 2570) ผ่านแบบแสดงความ
คิดเห็นออนไลน์ร่วมกับผู้มีส่วนเกี่ยวข้องประกอบด้วย คณะกรรมการบริหารกองทุนส่งเสริมการจัดสวัสดิการ
สังคม คณะกรรมการติดตามและประเมินผลการดำเนินงานกองทุนส่งเสริมการจัดสวัสดิการสังคม 
คณะอนุกรรมการพิจารณากลั่นกรองโครงการที่ขอรับการสนับสนุนจากกองทุนส่งเสริมการจัดสวัสดิการสังคม
คณะอนุกรรมการบริหารกองทุนส่งเสริมการจัดสวัสดิการสังคมจังหวัด/กรุงเทพมหานคร องค์การสวัสดิก าร
สังคม พัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์จังหวัด ข้าราชการที่รับผิดชอบงานกองทุนส่วนกลางและส่วน
ภูมิภาค และพนักงานกองทุนส่งเสริมการจัดสวัสดิการสังคมส่วนกลางและส่วนภูมิภาค โดยได้นำแผนฯ 
ดังกล่าวที่ได้มีการทบทวนนำเสนอคณะกรรมการบริหารกองทุนส่งเสริมการจัดสวัสดิการสังคม พิจารณาอนุมัติ
เรียบร้อยแล้ว 

คณะกรรมการบริหารกองทุนส่งเสริมการจัดสวัสดิการสังคม หวังเป็นอย่างยิ่งว่าแผนพัฒนากองทุน
ส่งเสริมการจัดสวัสดิการสังคม ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2566 – 2570) และแผนปฏิบัติการกองทุนส่งเสริมการจัด
สวัสดิการสังคม ประจำปีงบประมาณ 2566 จะเป็นกรอบทิศทางในการบริหารจัดการกองทุนส่งเสริมการจัด
สว ัสด ิการส ังคมให ้ก ับองค ์กรสาธารณประโยชน์ องค ์กรสว ัสด ิการช ุมชน และหน่วยงานภาครัฐ  
ได้ใช้เป็นเครื่องมือในการจัดสวัสดิการสังคมเพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่กลุ่มเป้าหมาย ตามเจตนารมณ์  
แห่งพระราชบัญญัติส่งเสริมการจัดสวัสดิการสังคม พ.ศ. 2546 และแก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2550 ต่อไป
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บทที่ 1 บทนำ 

แผนพัฒนากองทุนส่งเสริมการจัดสวัสดกิารสังคม (พ.ศ. 2566 – 2570) ๑ 

บทท่ี 1  

     บทนำ 

1.1 หลักการและเหตุผล 
กองทุนส่งเสริมการจัดสวัสดิการสังคม จัดตั้งขึ้นตามพระราชบัญญัติส่งเสริมการจัดสวัสดิการสังคม 

พุทธศักราช 2546 มาตรา 24 เพื่อเป็นทุนใช้จ่ายในการส่งเสริมการจัดสวัสดิการสังคมตามพระราชบัญญัติ
ส่งเสริมการจัดสวัสดิการสังคม พุทธศักราช 2546 การสนับสนุนจากกองทุนฯ จะต้องมีลักษณะไม่ขัดกับ
นโยบายของรัฐบาลและแผนพัฒนางานสวัสดิการสังคม โดยให้จ่ายเป็นเงินอุดหนุนโครงการด้านการจัด
สวัสดิการสังคมที่มีผลต่อการป้องกัน การแก้ไขปัญหา และการพัฒนาสังคม จ่ายสมทบโครงการที่มีการ
ดำเนินงานมาแล้วโดยมีทุนอยู่บางส่วน หรือจ่ายให้แก่โครงการที่ริเริ่มใหม่ รวมถึงค่าใช้จ่ายในการบริหาร
กองทุนตามความจำเป็น โดยมีคณะกรรมการบริหารกองทุนกำกับดูแลการบริหารจัดการกองทุน รวมทั้งการ
พิจารณาสนับสนุนเงินให้แก่องค์การสวัสดิการสังคมในการจัดสวัสดิการสังคมหรือการปฏิบัติงานด้านการจัด
สวัสดิการสังคม ให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ของกองทุนฯ และมีคณะกรรมการติดตามและประเมินผลการ
ดำเนินงานของกองทุนในการติดตาม ตรวจสอบ ประเมินผลการดำเนินงานและรายงานผลการปฏิบัติงาน 
ของกองทุนฯ อันจะนำมาซึ่งผลสำเร็จของการขับเคลื่อนแผนพัฒนางานสวัสดิการสังคมไทย และเจตนารมณ์
แห่งพระราชบัญญัติส่งเสริมการจัดสวัสดิการสังคม 
 วัตถุประสงค์ของกองทุน เพื่อเป็นทุนใช้จ่ายในการจัดสวัสดิการสังคมตามพระราชบัญญัติส่งเสริม  
การจัดสวัสดิการสังคม และเป็นเครื่องมือในการขับเคลื่อนให้พระราชบัญญัติส่งเสริมการจัดสวัสดิการสังคม
บรรลุผลสำเร็จตามเจตนารมณ์ของกฎหมาย คือ การให้ภาคส่วนต่าง ๆ ได้เข้ามามีส่วนร่วมในการจัด  
สวัสดิการสังคม และเพื่อประโยชน์ในการเสริมสร้างความมั่นคงทางสังคมให้เป็นไปอย่างทั่วถึงเหม าะสม 
และเป็นธรรม  
 โดยที่มาของเงินกองทุนส่งเสริมการจัดสวัสดิการสังคมได้รับเงินทุนประเดิมจากรัฐบาล และได้รับการ
จัดสรรงบประมาณรายจ่ายประจำปีแล้ว พระราชบัญญัติฯ ยังกำหนดให้สามารถระดมทุนจากแหล่งเงินทุน
อื่นๆ ได้อีก เช่น เงินและทรัพย์สินที่มีผู้บริจาคหรือมอบให้ เงินอุดหนุนจากต่างประทศ หรือองค์การระหว่าง
ประเทศ เงินหรือทรัพย์สินที ่ตกเป็นของกองทุนหรือที ่กองทุนได้รับตามกฎหมายหรือโดยนิติกรรมอ่ืน  
รวมถึงดอกผลที่เกิดจากกองทุนฯ 
 ผู้ที่จะที่ได้รับการสนับสนุนเงินจากกองทุน คือ “องค์การสวัสดิการสังคม” ตามพระราชบัญญัติส่งเสริมการจัด
สวัสดิการสังคม พ.ศ. 2546 และที ่แก้ไขเพิ ่มเติม (ฉบับที ่ 2) พ.ศ. 2550 หมายถึง หน่วยงานของรัฐ 
ที่ดำเนินการด้านการจัดสวัสดิการสังคม องค์กรสาธารณประโยชน์ซึ่งเป็นองค์กรภาคเอกชนที่ได้รับการรับรอง
ให้ดำเนินงานด้านการจัดสวัสดิการสังคม และองค์กรภาคประชาชนที่ยื่นขอรับรองเป็นองค์กรสวัสดิการชุมชน 
โดยจำนวนเงินที ่ได้รับการจัดสรรนั ้นเป็นไปตามหลักเกณฑ์ที ่คณะกรรมการบริหารกองทุน  ฯ กำหนด  
ซึ่งเงินที่ได้รับการสนับสนุนจากกองทุน จะนำไปจัดทำโครงการด้านการส่งเสริมการจัดสวัสดิการสังคมให้กับ
กลุ่มเป้าหมายในพื้นที ่ ตามที่ได้รับการอนุมัติโครงการจากคณะกรรมการบริหารกองทุนส่งเสริมการจัด
สวัสดิการสังคม หรือคณะอนุกรรมการบริหารกองทุนส่งเสริมการจัดสวัสดิการสังคมจังหวัด/กรุงเทพมหานคร 
 เนื ่องจากเงินกองทุนส่งเสริมการจัดสวัสดิการสังคมเป็นเงินทุนหมุนเวียนประเภทที่ 5 เป็นทุน
หมุนเวียนเพื่อการสนับสนุนส่งเสริม มีวัตถุประสงค์เพื่อใช้เงินในการสนับสนุนส่งเสริมกิจกรรมที่จะสร้าง
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ประโยชน์สุขโดยรวมของประชาชน ประโยชน์ของรัฐที่พึงจะได้ โดยที่ไม่มุ่งหวังแสวงหากำไร เป็นเงินนอก
งบประมาณ การใช้จ่ายเงินดังกล่าวต้องมีการประเมินผลการดำเนินงาน ซึ่ งเป็นไปตามมติคณะรัฐมนตรี  
เมื่อวันที่ 30 กันยายน 2546 ที่กำหนดให้หน่วยที่มีเงินนอกงบประมาณ ต้องจัดทำระบบประเมินผลการ
ดำเนินงานทุนหมุนเวียนที่เป็นมาตรฐานสากล และมีการกำหนดตัวชี้วัดการดำเนินงานเพื่อใช้วัดประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลการดำเนินงานอย่างเป็นระบบ สามารถติดตามตรวจสอบการดำเนินงานได้ อีกทั้ง
พระราชบัญญัติการบริหารทุนหมุนเวียน พ.ศ. 2558 ได้กำหนดให้มีการประเมินผลการดำเนินงานในด้านต่าง ๆ คือ 
1) การเงิน 2) การปฏิบัติการ 3) การสนองประโยชน์ต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 4) การบริหารจัดการทุนหมุนเวียน  
5) การปฏิบัติงานของคณะกรรมการบริหาร ผู ้บริหารทุนหมุนเวียน พนักงาน และลูกจ้างและ 6) ด้านอื ่น ๆ  
ตามท่ีคณะกรรมการประกาศกำหนด 

1.2 วัตถุประสงค์ของการจัดทำแผนพัฒนากองทุนฯ 
เพื ่อให้การบริหารกองทุนส่งเสริมการจัดสวัสดิการสังคมเป็นไปด้วยความเรียบร้อยบรรลุตาม

วัตถุประสงค์ เป้าหมาย และเจตนารมณ์ของการจัดตั้งกองทุน จึงจัดทำแผนพัฒนาแผนพัฒนากองทุนส่งเสริม
การจัดสวัสดิการสังคม ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2566 – 2570) ขึ ้น ภายใต้กรอบของกฎหมาย ระเบียบและ
ข้อบังคับที ่เก ี ่ยวข้องสอดคล้องรองรับกับนโยบายรัฐบาล เพื ่อใช ้เป็นกรอบแนวทางในการบร ิหาร  
และแนวปฏิบัติของกองทุนและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง  

1.3 โครงสร้างการบริหารกองทุน 
 โครงสร้างการบริหารกองทุนอยู่ในรูปแบบของคณะกรรมการและคณะอนุกรรมการ ดังภาพที่ 1-1  

 
ภาพที่ 1-1 โครงสร้างการบริหารกองทุน 



บทที่ 1 บทนำ 

แผนพัฒนากองทุนส่งเสริมการจัดสวัสดกิารสังคม (พ.ศ. 2566 – 2570) ๓ 

จากโครงสร้างกองทุนส่งเสริมการจัดสวัสดิการสังคม (ภาพท่ี 1-1) ประกอบด้วย คณะกรรมการฯ  
และคณะอนุกรรมการฯ ชุดต่าง ๆ มีบทบาทอำนาจหน้าที่ ดังนี้ 

1.3.1 คณะกรรมการบริหารกองทุนส่งเสริมการจัดสวัสดิการสังคม  
(1) บริหารกองทุนให้เป็นไปตามระเบียบที่คณะกรรมการกำหนด 
(2) พิจารณาอนุมัติการจ่ายเงินเพื่อสนับสนุนองค์การสวัสดิการสังคมในการจัดสวัสดิการสังคม

หรือการปฏิบัติงานด้านการจัดสวัสดิการสังคมตามระเบียบที่คณะกรรมการกำหนด 
(3) รายงานสถานะการเงินและการบริหารกองทุนต่อคณะกรรมการตามระเบียบที่คณะกรรมการ

กำหนด 
1.3.2 คณะกรรมการติดตามและประเมินผลการดำเนินงานกองทุนส่งเสริมการจัดสวัสดิการสังคม 

(1) ติดตามตรวจสอบ และประเมินผลการดำเนินงานของกองทุน 
(2) รายงานผลการปฏิบัติงานพร้อมข้อเสนอแนะต่อกรรมการ 

1.3.3 คณะอนุกรรมการบริหารกองทุนส่งเสริมการจัดสวัสดิการสังคมจังหวัด/กรุงเทพมหานคร 
(1) บริหารกองทุนส่งเสริมการจัดสวัสดิการสังคมจังหวัด/กรุงเทพมหานคร ให้เป็นไปตาม

กฎหมาย ระเบียบ ประกาศ และหลักเกณฑ์ที่เก่ียวข้อง 
(2) พิจารณาอนุมัติการจ่ายเงินเพื่อสนับสนุนโครงการขององค์การสวัสดิการสังคมเฉพาะโครงการตาม

หลักเกณฑ์และเงื่อนไขอื่นในการดำเนินงานตามโครงการส่งเสริมการจัดสวัสดิการสังคมที่
คณะกรรมการส่งเสริมการจัดสวัสดิการสังคมแห่งชาติกำหนด และอนุมัติจ่ายเงินเพื่อเป็น
ค่าใช้จ่ายในการบริหารกองทุนตามความจำเป็นตามวงเงินที่ได้รับการจัดสรร 

(3) ส่งเสริมการจัดทำโครงการ รวมทั้งการติดตามและประเมินผลการดำเนินงานตามโครงการที่
ได้รับความเห็นชอบจากคณะกรรมการบริหารกองทุนและคณะอนุกรรมการบริหารกองทุน 

(4) ส่งเสริมให้เกิดการระดมทุน และการจัดการระดมทุนเพื่อใช้ในการจัดสวัสดิการสังคม 
(5) แต่งตั้งคณะทำงาน ที่ปรึกษาคณะอนุกรรมการ หรือมอบหมายให้บุคคล สถาบัน หรือองค์กร

ที่เก่ียวข้องเข้ามามีส่วนร่วมในการกลั่นกรองโครงการตามความเหมาะสม 
(6) รายงานการดำเนินงานให้คณะกรรมการบริหารกองทุน และคณะกรรมการส่งเสริมการจัด

สวัสดิการสังคมจังหวัด/กรุงเทพมหานครเพ่ือทราบ หรือพิจารณา 
(7) ปฏิบัติงานอื่นในส่วนที่เกี่ยวข้องและตามที่ได้รับมอบหมายจากคณะกรรมการบริหารกองทุน

ส่งเสริมการจัดสวัสดิการสังคม 
1.3.4 คณะอนุกรรมการพิจารณากลั่นกรองโครงการที่ขอรับการสนับสนุนจากกองทุนส่งเสริมการ

จัดสวัสดิการสังคม 
(1) ตรวจสอบ กลั่นกรองและพิจารณาให้ความเห็นต่อโครงการที่ขอรับการสนับสนุนจากกองทุน

ส่งเสริมการจัดสวัสดิการสังคม เพ่ือประกอบการพิจารณาของคณะกรรมการบริหารกองทุน 
(2) ปฏิบัติงานอื่นท่ีเกี่ยวข้องตามท่ีคณะกรรมการบริหารกองทุนมอบหมาย 

1.3.5 คณะอนุกรรมการพิจารณากลั่นกรองโครงการที่ขอรับการสนับสนุนจากกองทุนส่งเสริมการ
จัดสวัสดิการสังคมขององค์กรสาธารณประโยชน์ในต่างประเทศ 

(1) ตรวจสอบ กลั่นกรองและพิจารณาให้ความเห็นต่อโครงการที่ขอรับการสนับสนุนจากกองทุน
ส่งเสริมการจัดสวัสดิการสังคมขององค์กรสาธารณประโยชน์ในต่างประเทศ เพ่ือประกอบการ
พิจารณาของคณะกรรมการบริหารกองทุน 

(2) ปฏิบัติงานอื่นท่ีเกี่ยวข้องตามท่ีคณะกรรมการบริหารกองทุนมอบหมาย 
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1.4 ลักษณะการดำเนินงานของกองทุนส่งเสริมการจัดสวัสดิการสังคม 
1.4.1 การดำเนนิงานของกองทุนส่งเสริมการจัดสวัสดิการสังคม มีการดำเนินงานใน 2 ระบบ ดังนี้ 
1.4.1.1 ระบบปกติ 

1) องค์การสวัสดิการสังคมเสนอโครงการผ่านสำนักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์จังหวัด/
สำนักพัฒนาสังคม กรุงเทพมหานคร มายังกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ โดยมีคณะอนุกรรมการพิจารณากลั่นกรอง
โครงการที ่ขอรับการสนับสนุนจากกองทุนส่งเสริมการจัดสวัสดิการสังคม เป็นผู ้พิจารณาก่อนนำเสนอ
คณะกรรมการบริหารกองทุนส่งเสริมการจัดสวัสดิการสังคมพิจารณาอนุมัติ ซึ่งมีระยะเวลาเปิดรับโครงการ
ตลอดทั้งปี โดยมีการพิจารณาอนุมัติทุกเดือน  

ในปีงบประมาณ 2558 คณะกรรมการบริหารกองทุนส่งเสริมการจัดสวัสดิการสังคมได้มีมติให้
กระจายเงินกองทุนในระบบปกติกระจายสู่ท้องถิ่น เพื่อให้คณะอนุกรรมการบริหารกองทุนส่งเสริมการจัด
สวัสดิการสังคมจังหวัดพิจารณาอนุมัติโครงการเพิ่มเติม และได้ดำเนินการต่อเนื่องมาถึงปัจจุบันด้วย 

2) องค์กรสาธารณประโยชน์ในต่างประเทศ ซึ ่งองค์กรเหล่านี ้สามารถจัดทำโครงการด้าน
สวัสดิการสังคมและเสนอขอรับการสนับสนุนจากกองทุนส่งเสริมการจัดสวัสดิการสังคมได้ โดยเสนอโครงการ
ผ่านสถานเอกอัครราชทูต/สถานกงสุลใหญ่ และกรมการกงสุล มายังกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ ซึ่งจะมี
คณะอนุกรรมการพิจารณากลั่นกรองโครงการที่ขอรับการสนับสนุนจากกองทุนส่งเสริมการจัดสวัสดิการสังคม
ขององค์กรสาธารณประโยชน์ในต่างประเทศ เป็นผู้พิจารณาก่อนนำเสนอคณะกรรมการบริหารกองทุนส่งเสริม
การจัดสวัสดิการสังคมพิจารณาอนุมัติต่อไป 

1.4.1.2 ระบบกระจายกองทุนไปสู่ภูมิภาคและท้องถิ่น 
การดำเนินงานกองทุนในระบบกระจายกองทุนไปสู่ภูมิภาคและท้องถิ่นมุ่งเน้นกระจายลงสู่พื้นที่

ครอบคลุมทุกจังหวัดทั่วประเทศ เพื่อให้การดำเนินงานกองทุนเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายทุกพื้นที่ และครอบคลุม
สถานการณ์ปัญหาสังคมของกลุ่มเป้าหมายทั้งเชิงประเด็นและเชิงพื้นที่อย่างทั่วถึ ง รวมทั้งให้ความสำคัญกับ
การบูรณาการงาน และการมีส่วนร่วมของหุ้นส่วนทางสังคมและภาคส่วนต่างๆ ในทุกระดับ  

คณะกรรมการส่งเสริมการจัดสวัสดิการสังคมแห่งชาติมีมติให้มีการดำเนินงานกองทุนเชิงรุกโดย
ให้กระจายกองทุนส่งเสริมการจัดสวัสดิการสังคมสู่ภูมิภาคและท้องถิ่น โดยออกหลักเกณฑ์และเงื่อนไขอื่นใน
การดำเนินงานตามโครงการส่งเสริมการจัดสวัสดิการสังคม ซึ ่งมีวัตถุประสงค์สำคัญเพื ่อใช้เฉพาะการ
ดำเนินงานที่มีการกระจายอำนาจการบริหารกองทุนให้แก่คณะอนุกรรมการระดับจังหวัดและกรุงเทพมหานคร 
โดยมีการดำเนินการ ดังนี้ 

1) คณะกรรมการบริหารกองทุนส่งเสริมการจัดสวัสดิการสังคม แต่งตั้งคณะอนุกรรมการบริหาร
กองทุนส่งเสริมการจัดสวัสดิการสังคมจังหวัด/กรุงเทพมหานคร จากผู้แทนภาคส่วนต่าง ๆ และมอบอำนาจให้
คณะอนุกรรมการในการอนุมัติโครงการในจังหวัด ตามวงเงินที่คณะกรรมการบริหารกองทุนจัดสรรให้ในแต่ละปี 

2) การกระจายวงเงินเพื่อให้มีการจัดทำโครงการเชิงประเด็นในภาพรวมของประเทศ การจัดทำ
โครงการเชิงประเด็น/กลุ่มเป้าหมายในภาพรวมของจังหวัด และการจัดทำโครงการเชิงพ้ืนที่ในระดับตำบล/เทศบาล 
โดยการจัดทำโครงการต้องผ่านกระบวนการมีส่วนร่วมและรับฟังความคิดเห็นจากเวทีประชาคมในระดับพื้นที่ว่า
ควรทำโครงการใดถึงตอบสนองต่อความต้องการของกลุ่มเป้าหมายในพื้นที่ โดยใช้กองทุนเป็นเครื่องมือในการ
ป้องกันและแก้ไขปัญหาสังคม การพัฒนาสังคม และการจัดสวัสดิการสังคม การบูรณาการงาน และคำนึงถึงความ
สอดคล้องกับนโยบาย ยุทธศาสตร์ และแผนงานระดับต่าง ๆรวมทั้งแผนของชุมชน และท้องถิ่นโครงการที่
ดำเนินการในพื ้นที ่ควรให้องค์การบริหารส่วนตำบล/เทศบาล มีส่วนสมทบตามศักยภาพและสถานะ  
ทางการเงินการคลังขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
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1.4.2 กระบวนการดำเนินงานกองทุนส่งเสริมการจัดสวัสดิการสังคม 
 ขั้นตอนที่ 1  ในแต่ละปีงบประมาณ สำนักงานคณะกรรมการส่งเสริมการจัดสวัสดิการสังคม

แห่งชาติ จะจัดทำรายละเอียดคำของบประมาณกองทุนส่งเสริมการจัดสวัสดิการสังคม เสนอต่อสำนักงบประมาณ 
เมื่อได้รับการจัดสรรงบประมาณประจำปีแล้ว จึงจัดทำแผนปฏิบัติการกองทุนฯ และแผนการใช้จ่ายเงินกองทุนฯ 
ประจำปี 

 ขั้นตอนที่ 2  จัดประชุมคณะกรรมการบริหารกองทุนส่งเสริมการจัดสวัสดิการสังคม  
เพื่อพิจารณาอนุมัติแผนปฏิบัติงานประจำปี และแผนการใช้จ่ายเงินกองทุนฯ และจัดสรรวงเงินให้สำนักงาน
พัฒนาสังคมและความมั ่นคงของมนุษย์จังหวัด หรือสำนักพัฒนาสังคม กรุงเทพมหานคร ตามกรอบ  
ที่คณะกรรมการบริหารกองทุนฯ อนุมัติ 

 ขั้นตอนที่ 3  ดำเนินการตามแผน ดังนี้ 
1) พัฒนากลไก โดยจัดการอบรมเพื่อซักซ้อมแนวทางการดำเนินงานกองทุนและเสริม

ศักยภาพเจ้าหน้าที่กองทุนส่งเสริมการจัดสวัสดิการสังคมทั้งในส่วนกลางและส่วนภูมิภาค  รวมทั้งพัฒนา
ศักยภาพ คณะกรรมการและคณะอนุกรรมการที่เกี่ยวข้อง เพื่อสร้างความเข้าใจในการดำเนินงานกองทุน 
พิจารณาอนุมัติโครงการให้เป็นไปในทิศทางเดียวกัน 

2) ประชาสัมพันธ์ การดำเนินงานกองทุนส่งเสริมการจัดสวัสดิการสังคมให้แก่องค์การ
สวัสดิการสังคม  

3) การสนับสนุน การจัดทำโครงการส่งเสริมการจัดสวัสดิการสังคม 
(1) โครงการระบบปกต ิ
(2) โครงการระบบกระจายกองทุนสู่ภูมิภาคและท้องถิ่น 

 
ภาพที่ 1-2  กระบวนการดำเนินงานกองทุนส่งเสริมการจัดสวัสดิการสังคม 

ขั้นตอนที่ 1 
ฝ่ายเลขานุการจัดทำแผนปฏิบัตกิารกองทุนฯ 
และแผนการใช้จ่ายเงนิกองทุนฯ ประจำปี 

ขั้นตอนที่ 2 
คณะกรรมการบริหารกองทุนฯ อนุมัติแผน 

ขั้นตอนที่ 3 
ดำเนินการตามแผน 

พัฒนากลไก ประชาสัมพันธ ์ การสนับสนุน 

ระบบปกต ิ

ระบบกระจาย 
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 1) ขั้นตอนการจัดทำโครงการระบบปกติ   

กรณีองค์การสวัสดิการสังคมในประเทศ  
(1) องค์การสวัสดิการสังคมจัดทำโครงการเพื่อเสนอขอรับการสนับสนุนจากกองทุนฯ 
(2) สำนักงานพัฒนาสังคมและความม ั ่นคงของมน ุษย ์จ ังหว ัดหร ือสำน ักพัฒนาส ังคม 

กรุงเทพมหานครตรวจสอบความถูกต้องของเอกสาร ความไม่ซ้ำซ้อนกับกองทุนอื่น และนำเสนอโครงการ  
ต่อคณะอนุกรรมการบริหารกองทุนส่งเสริมการจัดสวัสดิการสังคมจังหวัด/กรุงเทพมหานคร เพื่อให้ข้อคิดเห็น
ก่อนนำส่งโครงการให้กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ (สำนักงานคณะกรรมการส่งเสริมการจัดสวัสดิการสังคม
แห่งชาติ) 

(3) สำนักงานคณะกรรมการส่งเสริมการจัดสวัสดิการสังคมแห่งชาติสรุปโครงการ วิเคราะห์
โครงการ และจัดให้มีการประชุมคณะอนุกรรมการพิจารณากลั่นกรองโครงการขอรับการสนับสนุนจากกองทุน
ส่งเสริมการจัดสวัสดิการสังคม เพ่ือตรวจสอบ วิเคราะห์และให้ความเห็นต่อโครงการดังกล่าว 

(4) จัดประชุมคณะกรรมการบริหารกองทุนส่งเสริมการจัดสวัสดิการสังคมเพื ่อพิจารณา 
อนุมัติโครงการที่ขอรับการสนับสนุนจากกองทุนฯ 

(5) หลังจากคณะกรรมการบริหารกองทุนฯ พิจารณาอนุมัติจ่ายเงินสนับสนุนโครงการ สำนักงาน
คณะกรรมการส ่งเสร ิมการจ ัดสว ัสด ิการส ังคมแห่งชาต ิจะแจ้งองค ์กรย ืนย ันจ ัดทำส ัญญาร ับเงิน  
และเบิกจ่ายเงินให้องค์การสวัสดิการสังคม 

(6) องค์การสวัสดิการสังคมดำเนินโครงการ 
(7) องค์การสวัสดิการสังคมรายงานผลการดำเนินโครงการ 
(8) การรายงาน การติดตามและประเมินผลโครงการที่ได้รับการสนับสนุนจากกองทุนฯ 

กรณีองค์กรสาธารณประโยชน์ในต่างประเทศ 
(1) องค์การสวัสดิการสังคมจัดทำโครงการเพื่อเสนอขอรับการสนับสนุนจากกองทุนฯ 
(2) สถานเอกอัครราชทูต สถานกงสุลใหญ่ สถานกงสุล หรือสำนักงานการค้าและเศรษฐกิจ 

ไทย - ไทเป ให้ข้อคิดเห็นก่อนนำส่งโครงการให้กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ (สำนักงานคณะกรรมการ
ส่งเสริมการจัดสวัสดิการสังคมแห่งชาติ) 

(3) สำนักงานคณะกรรมการส่งเสริมการจัดสวัสดิการสังคมแห่งชาติสรุปโครงการ วิเคราะห์
โครงการ และจัดให้มีการประชุมคณะอนุกรรมการพิจารณากลั่นกรองโครงการขอรับการสนับสนุนจากกองทุน
ส่งเสริมการจัดสวัสดิการสังคมขององค์กรสาธารณประโยชน์ในต่างประเทศ เพื ่อตรวจสอบ วิเคราะห์  
และให้ความเห็นต่อโครงการดังกล่าว 

(4) จัดประชุมคณะกรรมการบริหารกองทุนส่งเสริมการจัดสวั สดิการสังคมเพื ่อพิจารณา 
อนุมัติโครงการที่ขอรับการสนับสนุนจากกองทุนฯ 

(5) หลังจากคณะกรรมการบริหารกองทุนฯ พิจารณาอนุมัติจ่ายเงินสนับสนุนโครงการ สำนักงาน
คณะกรรมการส ่งเสร ิมการจ ัดสว ัสด ิการส ังคมแห่งชาต ิจะแจ้งองค ์กรย ืนย ันจ ัดทำส ัญญาร ับเงิน  
และเบิกจ่ายเงินให้องค์การสวัสดิการสังคม 

(6) องค์การสวัสดิการสังคมดำเนินโครงการ 
(7) องค์การสวัสดิการสังคมรายงานผลการดำเนินโครงการ 

 

 



บทที่ 1 บทนำ 

แผนพัฒนากองทุนส่งเสริมการจัดสวัสดกิารสังคม (พ.ศ. 2566 – 2570) ๗ 

 2) ขั้นตอนการจัดทำโครงการระบบกระจายกองทุนสู่ภูมิภาคและท้องถิ่น 

(1) สำนักงานพัฒนาสังคมและความมั ่นคงของมนุษย ์จ ังหว ัด หร ือสำนักพัฒนาสังคม 
กรุงเทพมหานคร จัดเวทีประชาคมเพื่อให้ได้โครงการเชิงประเด็นและเชิงพื้นที่  โดยดำเนินการช่วงปลายปี
งบประมาณของแต่ละปี  

(2) ส่วนกลางแจ้งวงเงินที่คณะกรรมการบริหารกองทุนฯ จัดสรร จากนั้นจังหวัด/กรุงเทพมหานคร 
จัดประชุมคณะอนุกรรมการบริหารกองทุนฯ จังหวัด/กรุงเทพมหานคร เพื่อจัดทำแผนปฏิบัติงานประจำปี  
และพิจารณาแผนงบบริหารจัดการกองทุนฯ 

(3) จังหวัด/กรุงเทพมหานครพิจารณากลั่นกรองโครงการ  
(4) จังหวัด/กรุงเทพมหานครจัดประชุมคณะอนุกรรมการบริหารกองทุนส่งเสริมการจัดสวัสดิการ

สังคมจังหวัด/กรุงเทพมหานคร เพ่ือพิจารณาอนุมัติโครงการเชิงประเด็นและเชิงพ้ืนที่ 
(5) จังหวัด/กรุงเทพมหานครจัดส่งแบบการเสนอโครงการฯ รายงานการประชุม พร้อมหนังสือ

นำส่งให้สำนักงานคณะกรรมการส่งเสริมการจัดสวัสดิการสังคมแห่งชาติ 
(6) จังหวัด/กรุงเทพมหานครจัดทำสัญญารับเงินอุดหนุนกับองค์การสวัสดิการสังคมที่ได้รับการ

สนับสนุน และรับเงินสนับสนุนเพื่อดำเนินโครงการ 
(7) องค์การสวัสดิการสังคมดำเนินโครงการ 
(8) องค์การสวัสดิการสังคมรายงานผลการดำเนินโครงการ 
(9) ติดตามการดำเนินโครงการเชิงประเด็นและเชิงพื้นที่ตามแบบฟอร์มติดตามและประเมินผล

โครงการที่ได้รับเงินกองทุนฯ (แบบ กสส.04) และตรวจสอบเอกสารทางการเงินให้ตรงกับรายละเอียดตาม
สัญญารับเงินฯ ที่คณะอนุกรรมการบริหารกองทุนฯ อนุมัติ 

1.5 ผลการดำเนินงานที่ผ่านมา 
1.5.1 การได้รับการจัดสรรประมาณของกองทุนส่งเสริมการจัดสวัสดิการสังคม 
กองทุนส่งเสริมการจัดสวัสดิการสังคมได้รับการจัดสรรงบประมาณ ดังตารางที่ 1 -1 จะเห็นได้ว่า  

กองทุนฯ ได้รับการจัดสรรงบประมาณลดลง ทั้งนี้เนื ่องจากวิกฤติเศรษฐกิจ โดยในปีงบประมาณ 2565  
กองทุน ฯ ได้รับงบประมาณเป็นเงิน 85 ล้านบาท รวมงบประมาณที่กองทุนส่งเสริมการจัดสวั สดิการสังคม
ได้รับในระหว่างปีงบประมาณ 2548 – 2565 รวมเป็นเงิน 1,829.60 ล้านบาท 
ตารางท่ี 1-1 การได้รับการจัดสรรงบประมาณของกองทุนส่งเสริมการจัดสวัสดิการสังคม 

ปีงบประมาณ (พ.ศ.)  จำนวนเงิน  
2548 30 ล้านบาท (เป็นทุนประเดิม) 
2549 30 ล้านบาท 
2550 60 ล้านบาท 
2551 450 ล้านบาท 
2552 100 ล้านบาท 
2553 ไม่ได้รับการสนับสนุนงบประมาณเนื่องจากมีวิกฤติเศรษฐกิจ 
2554 100 ล้านบาท 
2555 90 ล้านบาท 
2556 87.3 ล้านบาท 
2557 87.3 ล้านบาท 



บทที่ 1 บทนำ 

แผนพัฒนากองทุนส่งเสริมการจัดสวัสดกิารสังคม (พ.ศ. 2566 – 2570) ๘ 

ปีงบประมาณ (พ.ศ.)  จำนวนเงิน  
2558 110 ล้านบาท 
2559 110 ล้านบาท 
2560 110 ล้านบาท 
2561 110 ล้านบาท 
2562 90 ล้านบาท 
2563 90 ล้านบาท 
2564 90 ล้านบาท 
2565 85 ล้านบาท 

 

1.5.2 การสนับสนุนงบประมาณของกองทุน 
การสนับสนุนงบประมาณของกองทุน ฯ ตั้งแต่ปี 2548 จนถึงปี 2565 สามารถให้การสนับสนุนโครงการ 

ขององค์การสวัสดิการสังคมในภาพรวม จำนวน 15,254 องค์กร 15,817 โครงการ เป็นเงิน 1,427.92 ล้านบาท  
แยกออกเป็นการสนับสนุนโครงการในระบบปกติ จำนวน 830 องค์กร 875 โครงการ เป็นเงิน 327.27 ล้านบาท 
จำนวนผู้ได้รับประโยชน์ 1,295,626 คน และระบบการกระจายกองทุนสู่ภูมิภาคและท้องถิ ่น จำนวน 
13,174 องค์กร 13,643 โครงการ เป็นเงิน 1,100.65 ล้านบาท จำนวนผู้ได้รับประโยชน์ 3,951,370 
คน 

สำหรับการสนับสนุนงบประมาณของกองทุน ฯ ในปี 2565 (ต.ค. 64 – มิ.ย. 65) สามารถให้การ
สนับสนุนโครงการขององค์การสวัสดิการสังคมในภาพรวม โดยสนับสนุนในระบบการกระจายกองทุนสู่ภูมิภาค
และท้องถิ ่น จำนวน 709 องค์กร 732 โครงการ เป็นเงิน 56,219,165.21 บาท ผู ้ได้ร ับประโยชน์ 
163,864 คน ดังตารางที่ 1-2 

ตารางท่ี 1-2 การสนับสนุนของกองทุน ฯ ในระหว่างปีงบประมาณ พ.ศ. 2548 – 2565 

ปีงบประมาณ 
การสนับสนุน
ของกองทุนฯ 

องค์กร โครงการ 
จำนวนเงิน 
(ล้านบาท) 

กลุ่มเป้าหมายผู้ได้รับ
ประโยชน์ (คน) 

พ.ศ. 2548-2564 
ระบบปกต ิ 830 875 327.27 1,295,626 

ระบบกระจาย 13,107 13,582 1,099.70 3,992,551 

รวมปีงบประมาณ พ.ศ. 2548 – 2564 13,937 14,403 1,426.97 5,288,177 

2565 ระบบปกติ 

(ต.ค. 64 – มิ.ย. 65) 

- ส่วนกลาง 2 2 1.14 135 

- ต่างประเทศ 0 0 0 0 

ระบบกระจาย 618 649 51.51 90,382 

รวมปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 620 651 52.65 90,602 

รวมท้ังสิ้น 14,004 14,518 1,427.92 5,246,996 
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แผนพัฒนากองทุนส่งเสริมการจัดสวัสดกิารสังคม (พ.ศ. 2566 – 2570) ๙ 

1.5.3 ประเภทองค์การสวัสดิการสังคม และกลุ่มเป้าหมายที่ได้รับประโยชน์จากกองทุน 
1. ประเภทองค์การสวัสดิการสังคม  

(1) องค์กรสาธารณประโยชน์ องค์กรภาคเอกชนที่ได้รับการรับรองให้ดำเนินงานด้านการจัด
สวัสดิการสังคมตามพระราชบัญญัติส่งเสริมการจัดสวัสดิการสังคม พ.ศ. 2546 และท่ีแก้ไขเพ่ิมเติม 

(2) องค์กรสวัสดิการชุมชน องค์กรภาคประชาชนที่จัดตั ้งขึ ้นโดยมีวัตถุประสงค์ในการจัด
สวัสดิการสังคมให้แก่สมาชิกในชุมชน และที่ได้รับการรับรองให้ดำเนินงานด้านการจัดสวัสดิการสังคม         
ตามพระราชบัญญัติส่งเสริมการจัดสวัสดิการสังคม พ.ศ. 2546 และท่ีแก้ไขเพ่ิมเติม 

(3) หน่วยงานของรัฐที่ดำเนินงานด้านการจัดสวัสดิการสังคมเป็นผู ้จัดสวัสดิการสังคม โดย
องค์การสวัสดิการสังคมดังกล่าวมีสิทธิขอรับการสนับสนุนเงินจากกองทุนส่งเสริมการจัดสวัสดิการสังคมเพ่ือ
เป็นทุนใช้จ่ายในการดำเนินกิจกรรมโครงการด้านการจัดสวัสดิการสังคมได้ 

2. กลุ่มเป้าหมายที่ได้รับประโยชน์จากกองทุน  
คณะกรรมการส่งเสริมการจัดสวัสดิการสังคมแห่งชาติ ได้วางข้อกำหนดคณะกรรมการส่งเสริมการจัด

สวัสดิการสังคมแห่งชาติ ว่าด้วยการกำหนดบุคคลหรือกลุ่มบุคคลเป้าหมายเป็นผู้รับบริการสวัสดิการสังคม พ.ศ. 
2555 กำหนดบุคคลหรือกลุ่มบุคคลเป้าหมายที่เข้าข่ายสมควรได้รับบริการสวัสดิการสังคมจากองค์การสวัสดิการ
สังคม 13 กลุ่ม ดังนี้  

(1) กลุ่มเด็กและเยาวชน  
(2) กลุ่มผู้หญิง ครอบครัวและผู้ถูกละเมิดทางเพศ  
(3) กลุ่มผู้สูงอายุ  
(4) กลุ่มคนพิการ  
(5) กลุ่มชุมชนเมือง คนจนเมือง คนเร่ร่อน  
(6) กลุ่มแรงงานข้ามชาติและแรงงานต่างด้าว  
(7) กลุ่มแรงงานนอกระบบ  
(8) กลุ่มคนจากจังหวัดชายแดนภาคใต้  
(9) กลุ่มผู้ติดเชื้อเอชไอวี ผู้ป่วยเอดส์และผู้ได้รับผลกระทบ  
(10) กลุ่มคนที่มีปัญหาสถานะบุคคลและกลุ่มชาติพันธุ์  
(11) กลุ่มคนไทยในต่างประเทศ  
(12)  กลุ่มผู้ที่อยู่ในกระบวนการยุติธรรม 
(13) กลุ่มบุคคลที่มีความหลากหลายทางเพศ 

1.5.4 ผลการประเมินผลการดำเนินงานทุนหมุนเวียนของกองทุน 
กองทุนส่งเสริมการจัดสวัสดิการสังคมได้เข้าสู่ระบบประเมินผลการดำเนินงานทุนหมุนเวียนของ

กรมบัญชีกลาง กระทรวงการคลัง ตามบันทึกข้อตกลงการประเมินผลการดำเนินงานทุนหมุนเวียนของกองทุน
ส่งเสริมการจัดสวัสดิการสังคม คณะกรรมการประเมินผลการดำเนินงานทุนหมุนเวียนกระทรวงการค ลังได้
พิจารณาให้ความเห็นชอบรายงานผลการดำเนินงานกองทุนส่งเสริมการจัดสวัสดิการสังคม รอบสิ้นปีบัญชี 
2551 – 2564 ของทุนหมุนเวียน ผลการประเมินการดำเนินงานกองทุน ฯ ดังตารางที่ 1-3 

 
 
 
 



บทที่ 1 บทนำ 

แผนพัฒนากองทุนส่งเสริมการจัดสวัสดกิารสังคม (พ.ศ. 2566 – 2570) ๑๐ 

ตารางท่ี 1-3 ผลการประเมินการดำเนินงานกองทุน ฯ รอบสิ้นปีบัญชี 2551 – 2564 ของทุนหมุนเวียน 
ปีบัญช ี คะแนน 
2551 4.0249 
2552 4.4296 

2553 (ได้รับรางวัลทุนหมุนเวียนประสิทธิภาพ ด้านการปฏิบัติการดีเด่น) 4.3743 
2554 3.5078 
2555 3.5614 
2556 3.8189 

2557 (อยู่ในระดับดีเด่นและได้รับรางวัลผลการดำเนินงานดีเด่น และรางวัลการพัฒนาดีเด่น) 4.5219 
2558 4.2316 
2559 4.7088 
2560 4.2012 
2561 4.2547 
2562 4.3239 
2563 4.2979 
2564 4.5638 

 

1.6 การติดตามและการประเมินผลสำเร็จของโครงการ 
1.6.1 การลงพ้ืนที่เพื่อติดตามผลโครงการของส่วนกลางและส่วนภูมิภาคและกรุงเทพมหานคร       

  1. จัดทำแผนปฏิบัติงานเพื่อติดตามและประเมินผลโครงการที่ได้รับเงินกองทุนส่งเสริมการ
จัดสวัสดิการสังคมเป็นประจำทุกปี โดยในการติดตามผลโครงการให้ใช้แบบการติดตามและประเมินผล
โครงการที่ได้รับเงินกองทุนส่งเสริมการจัดสวัสดิการสังคม (แบบ กสส.04-ดังรายละเอียดในภาคผนวก ก) 
ที่กรมฯ กำหนด โดยในส่วนของจังหวัดและกรุงเทพมหานคร ให้ผู้แทนคณะอนุกรรมการบริหารกองทุนส่งเสริม
การจัดสวัสดิการสังคมจังหวัด/กรุงเทพมหานคร เจ้าหน้าที่สำนักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์
จังหวัด และพนักงานกองทุนส่งเสริมการจัดสวัสดิการสังคมจังหวัดร่วมติดตามและประเมินผลฯ ทุกครั้ง  
                      2. ให้ผู ้แทนคณะอนุกรรมการบริหารกองทุนส่งเสริมการจัดสวัสดิการสังคมจังหวัด /
กรุงเทพมหานคร ให้คำแนะนำแก่องค์การสวัสดิการสังคมในกรณีที่มีปัญหาอุปสรรคระหว่างดำเนินการ เช่น       
การขอขยายเวลาดำเนินโครงการ การเปลี ่ยนแปลงสถานที่จัดกิจกรรม เป็นต้น และรายงานผลการลงพื ้นที ่ให้
คณะกรรมการบริหารกองทุนส่งเสริมการจัดสวัสดิการสังคม หรือคณะอนุกรรมการบริหารกองทุนส่งเสริมการจัด
สวัสดิการสังคมจังหวัด/กรุงเทพมหานครทราบทุกครั้ง    
                     3. ให้ติดตามผลกรณีองค์การสวัสดิการสังคมไม่จัดทำ หรือจัดทำโครงการเลยระยะเวลาที่
คณะกรรมการบริหารกองทุนฯ หรือคณะอนุกรรมการบริหารกองทุนส่งเสริมการจัดสวัสดิการสังคมจังหวัด/
กรุงเทพมหานคร และสัญญารับเงินอุดหนุนกำหนด ควรให้คำแนะนำในการคืนเงินกองทุน ทั้งนี้ ให้จัดทำประวัติ
องค์การในกรณีดังกล่าว เพื่อเป็นข้อมูลรายงานผล ให้คณะกรรมการบริหารกองทุนฯ หรือคณะอนุกรรมการ
บริหารกองทุนส่งเสริมการจัดสวัสดิการสังคมจังหวัด/กรุงเทพมหานคร ทราบทุกครั้ง 
                     4. ติดตามผลเพื ่อสอบถามสาเหตุของการไม่ส่งรายงานผลโครงการและการใช้จ่ายเงิน 
ตามแบบ กสส.03 
 
 



บทที่ 1 บทนำ 

แผนพัฒนากองทุนส่งเสริมการจัดสวัสดกิารสังคม (พ.ศ. 2566 – 2570) ๑๑ 

 1.6.2 การประเมินผลสำเร็จของโครงการที่ได้รับเงินจากกองทุนให้ส่วนกลาง ส่วนภูมิภาค และ
กรุงเทพมหานคร ดำเนินการดังนี้ 
  1. การประเมินผลสำเร็จของโครงการ ให้ดำเนินการภายหลังสิ้นสุดโครงการทุกโครงการที่ได้รับ
การสนับสนุนจากกองทุนฯ และวิเคราะห์ผลสำเร็จจากรายงานผลโครงการฯ ตามแบบ กสส.03 (ดังรายละเอียด 
ในภาคผนวก ก) และผลจากการลงพ้ืนที่เพ่ือติดตามและประเมินผลโครงการฯ ตามแบบ กสส.04 
  2. ในกรณีที ่ไม ่สามารถลงพื ้นที ่ เพื ่อติดตามและประเมินผลโครงการด้วยเหตุใด ๆ   
ให้ประเมินผลสำเร็จของโครงการจากแบบ กสส.03 และประสานงานกับองค์กรเพ่ือขอข้อมูลผลสำเร็จเพ่ิมเติม
  3.การประเมินผลสำเร็จ ให้เน้นปัจจัยที ่ทำให้โครงการประสบความสำเร็จ ประโยชน์ที่
กลุ่มเป้าหมายได้รับ ผลผลิต (Output) ผลลัพธ์ (Outcome) ผลกระทบ (Impact)  และความยั่งยืนของโครงการ 
ทั้งนี้ เมื่อดำเนินการเสร็จแล้ว ให้สรุปผลการประเมินฯ เพ่ือรายงานต่อผู้บังคับบัญชาและคณะกรรมการบริหาร
กองทุนฯ คณะอนุกรรมการบริหารกองทุนส่งเสริมการจัดสวัสดิการสังคมจังหวัด/กรุงเทพมหานคร ทราบต่อไป
  4. สรุปผลการประเมินผลสำเร ็จของโครงการที ่ ได ้ร ับการสนับสนุนในภาพรวม 
ตามแบบฟอร์มที่กำหนด ไปยังกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ ภายในวันที่ 10 ตุลาคม ของปีงบประมาณถัดไป 



 

แผนพัฒนากองทุนส่งเสริมการจัดสวัสดกิารสังคม (พ.ศ. 2566 – 2570) ๑๒ 

บทที่ 2 
ทิศทางแผนการพัฒนาแผนกองทุน

ส่งเสริมการจัดสวัสดิการสังคม 



บทที ่4 (ร่าง) แผนพัฒนากองทุนส่งเสริมการจัดสวัสดิการสังคม (พ.ศ. 2566 – พ.ศ.2570) 

แผนพัฒนากองทุนส่งเสริมการจัดสวัสดกิารสังคม (พ.ศ. 2566 – 2570) ๑๓ 

บทท่ี 2  
ทิศทางแผนการพัฒนาแผนกองทุนส่งเสรมิการจัดสวัสดิการสังคม 

ในส่วนนี ้เป็นการกล่าวถึงทิศทางแผนการพัฒนาแผนกองทุนส่งเสริมการจัดสวัสดิการสังคม 
โดยคำนึงถึงทิศทางการพัฒนาประเทศจากยุทธศาสตร์และนโยบายระดับชาติที่เกี่ยวข้องแผนพัฒนาเศรษฐกิจ
และสังคมแห่งชาติ  

2.1 กรอบยุทธศาสตร์และนโยบายระดับชาติที่เกี่ยวข้อง  
กรอบยุทธศาสตร์และนโยบายระดับชาติที่เกี ่ยวข้องกับกองทุนส่งเสริมการจัดสวัสดิการสังคมในที่นี้  

จะพิจารณาความสอดคล้องกับแผนและนโยบายในการพัฒนาประเทศ ซึ่งมติคณะรัฐมนตรี เมื่อวันที่ 4 ธันวาคม 
พ.ศ. 2560 มีมติเห็นชอบในการจำแนกแผนออกเป็น 3 ระดับ ประกอบด้วย แผนระดับที่ 1 ได้แก่ แผน
ยุทธศาสตร์ชาติ แผนระดับที่ 2 ได้แก่ แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์
ชาติแผนปฏิรูปประเทศ และแผนความมั่นคง รวมทั้งนโยบายประเทศไทย 4.0 และแผนระดับที่ 3 
ได้แก่ แผนที่จัดทำขึ้นเพ่ือสนับสนุนการดำเนินงานของแผนระดับที่ 1 และแผนระดับท่ี 2 ให้บรรลุเป้าหมาย
ที่กำหนดไว้  หรือจัดทำขึ้นตามที่กฎหมายกำหนด หรือจัดทำขึ้นตามพั นธกิจหรืออนุสัญญาระหว่าง
ประเทศ เช่น แผนของส่วนราชการและหน่วยงานของรัฐต่าง ๆ แผนบูรณาการ รวมถึงแผนปฏิบัติการทุกระดับ 
โดยความสัมพันธ์ของแผนทั้ง 3 ระดับแสดงตามแผนภาพที่ 2-1 

 
ภาพที่ 2-1 ระดับของแผนและนโยบายในการพัฒนาประเทศ 

ที่มา : ปรับปรุงจากสำนักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติ (2562)  
 
โดยรายละเอียดของกรอบยุทธศาสตร์และนโยบายระดับชาติที่เกี่ยวข้องกับแผนพัฒนากองทุนส่งเสริม

การจัดสวัสดิการสังคม มีรายละเอียดดังนี้  

 

ระดับที่ 2 แผนแม่บทภายใต้
ยุทธศาสตร์ชาติ 

แผนการปฏิรูป
ประเทศด้าน...... 

แผนพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคม

แห่งชาติ 

นโยบายและแผน
ระดับชาติว่าด้วย 

ความมั่นคงแห่งชาติ 

ระดับที่ 3 
แผนปฏิบัติราชการของส่วน

ราชการระยะ 5 ปี และแผนรายปี 
แผนปฏิบัติการด้าน......... 

ระยะท่ี ....(พ.ศ........) 
แผนอื่นๆ  

ระดับที ่1                                         ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี 



บทที่ 2 ทิศทางแผนการพัฒนาแผนกองทุนส่งเสริมการจัดสวัสดิการสังคม 

แผนพัฒนากองทุนส่งเสริมการจัดสวัสดกิารสังคม (พ.ศ. 2566 – 2570) ๑๔ 

2.1.1 ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (พ.ศ. 2561 - 2580)  
 ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (พ.ศ. 2561 - 2580) เป็นยุทธศาสตร์ชาติ ฉบับแรกของประเทศไทย  
ตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย ซึ ่งจะต้องนำไปสู ่การปฏิบัติเพื ่อให้ประเทศไทยบรรลุวิสัยทัศน์ 
"ประเทศไทยมีความมั่นคง มั่งคั่ง ยั่งยืน เป็นประเทศพัฒนาแล้ว ด้วยการพัฒนาตามหลักปรัชญาของ
เศรษฐกิจพอเพียง" เพื่อความสุขของคนไทยทุกคน การขับเคลื่อนเพื่อบรรลุเป้าหมายของยุทธศาสตร์ชาติ  
ระยะ 20 ปี ประกอบด้วย 6 ยุทธศาสตร์หลัก ได้แก่ 1) ยุทธศาสตร์ด้านความมั่นคง 2) ยุทธศาสตร์ด้านการสร้าง
ความสามารถในการแข่งขัน 3) ยุทธศาสตร์ด้านการพัฒนาและเสริมสร้างศักยภาพทรัพยากรมนุษย์ 4) ยุทธศาสตร์
ด้านการสร้างโอกาสและความเสมอภาคทางสังคม 5) ยุทธศาสตร์ด้านการสร้างการเติบโตบนคุณภาพชีวิตที่เป็น
มิตรกับสิ ่งแวดล้อม และ 6) ยุทธศาสตร์ด้านการปรับสมดุลและพัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐ  
โดยยุทธศาสตร์ที่เกี่ยวข้องกับการจัดทำแผนการพัฒนาแผนกองทุนฯ มี 3 ยุทธศาสตร์ ดังนี้ 

ยุทธศาสตร์ที่ 3 ด้านการพัฒนาและเสริมสร้างศักยภาพทรัพยากรมนุษย์ มีเป้าหมายการพัฒนาที่
สำคัญเพื่อพัฒนาคนในทุกมิติและในทุกช่วงวัยให้เป็นคนดี เก่ง และมีคุณภาพ โดยคนไทยมีความพร้อมทั้งกายใจ 
สติปัญญา มีพัฒนาการที่ดีรอบด้าน และมีสุขภาวะที่ดีในทุกช่วงวัย มีจิตสาธารณะ รับผิดชอบต่อสังคม  
และผู้อื่น มัธยัสถ์ อดออม โอบอ้อมอารี มีวินัย รักษาศีลธรรม และเป็นพลเมืองดีของชาติ มีหลักคิดที่ถูกต้อง         
มีทักษะที่จำเป็นในศตวรรษที่ 21 มีทักษะสื่อสารภาษาอังกฤษและภาษาที่ 3 และอนุรักษ์ภาษาท้องถิ่น  
มีนิสัยรักการเรียนรู้และการพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่องตลอดชีวิต สู่การเป็นคนไทยที่มีทักษะสูง เป็นนวัตกร 
นักคิดผู้ประกอบการ เกษตรกรยุคใหม่ และอ่ืน ๆ ซึ่งมีสัมมาชีพตามความถนัดของตนเอง 

ตัวชี้วัด ประกอบด้วย  
1) การพัฒนาคุณภาพชีวิต สุขภาวะ และความเป็นอยู่ที่ดีของคนไทย  
2) ผลสัมฤทธิ์ทางการศึกษาและการเรียนรู้ตลอดชีวิต  
3) การพัฒนา สังคมและครอบครัวไทย 

 ประเด็นยุทธศาสตร์ ประกอบด้วย 7 ประเด็น คือ (1) การปรับเปลี่ยนค่านิยมและวัฒนธรรม (2) การพัฒนา
ศักยภาพคนตลอดช่วงชีวิต (3) ปฏิรูปกระบวนการเรียนรู ้ที ่ตอบสนองต่อการเปลี ่ยนแปลงในศตวรรษที่ 21  
(4) การตระหนักถ ึงพห ุป ัญญาของมน ุษย ์ท ี ่หลากหลาย (5) การเสร ิมสร ้างให ้คนไทยม ีส ุขภาวะที ่ดี   
(6) การสร้างสภาพแวดล้อมที่เอื้อต่อการพัฒนาและเสริมสร้างศักยภาพทรัพยากรมนุษย์ และ (7) การเสริมสร้าง
ศักยภาพการกีฬาในการสร้างคุณค่าทางสังคมและพัฒนาประเทศ โดยแผนพัฒนางานสวัสดิ การสังคมไทย ฯ  
มีความเกี่ยวข้อง ใน 4 ประเด็น ได้แก่ 

1) การพัฒนาศักยภาพคนตลอดช่วงชีวิต มุ่งเน้นการพัฒนาคนเชิงคุณภาพในทุกช่วงวัย 
ประกอบด้วย (1) ช่วงการตั ้งครรภ์/ปฐมวัย เน้นการเตรียมความพร้อม ให้แก่พ่อแม่ก่อนการตั ้งครรภ์  
(2) ช่วงวัยเรียน/วัยรุ่น ปลูกฝังความเป็นคนดี มีวินัย พัฒนาทักษะการเรียนรู้ที่สอดรับกับศตวรรษที่ 21  
(3) ช่วงวัยแรงงาน ยกระดับ ศักยภาพ ทักษะและสมรรถนะแรงงานให้สอดคล้องกับความต้องการของตลาด 
และ (4) ช่วงวัยผู้สูงอายุ ส่งเสริมให้ผู้สูงอายุเป็นพลังในการขับเคลื่อนประเทศ 

2) ปฏิรูปกระบวนการเรียนรู้ที่ตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงในศตวรรษที่ 21 มุ่งเน้น
ผู้เรียนให้มีทักษะการเรียนรู้และมีใจใฝ่เรียนรู้ตลอดเวลา โดย (1) การปรับเปลี่ยนระบบการเรียนรู้ให้เอื้อต่อ
การพัฒนาทักษะสำหรับศตวรรษที่ 21 (2) การเปลี่ยนโฉมบทบาท “ครู” ให้เป็นครูยุคใหม่ (3) การเพ่ิม
ประสิทธิภาพระบบบริหารจัดการศึกษาในทุกระดับ ทุกประเภท (4) การพัฒนาระบบการเรียนรู้ตลอดชีวิต  
(5) การสร้างความตื่นตัวให้คนไทยตระหนักถึงบทบาท ความรับผิดชอบ และการวางตำแหน่งของประเทศไทย



บทที่ 2 ทิศทางแผนการพัฒนาแผนกองทุนส่งเสริมการจัดสวัสดิการสังคม 

แผนพัฒนากองทุนส่งเสริมการจัดสวัสดกิารสังคม (พ.ศ. 2566 – 2570) ๑๕ 

ในภูมิภาคเอเชียอาคเนย์และประชาคมโลก (6) การวาง พื ้นฐานระบบรองรับการเรียนรู ้โดยใช้ดิจ ิทัล
แพลตฟอร์ม และ (7) การสร้างระบบการศึกษาเพ่ือเป็นเลิศทางวิชาการระดับนานาชาติ 

3) การเสริมสร้างให้คนไทยมีสุขภาวะที่ดี ครอบคลุมทั้งด้านกาย ใจ สติปัญญา และสังคม  
(1) การสร้างความรอบรู้ด้านสุขภาวะ (2) การป้องกันและควบคุมปัจจัยเสี่ยงที่คุกคามสุขภาวะ (3) การสร้าง
สภาพแวดล้อมที่เอื้อต่อการมีสุขภาวะที่ดี (4) การพัฒนาระบบบริการสุขภาพที่ทันสมัยสนับสนุนการสร้างสุข
ภาวะที่ดีและ (5) การส่งเสริมให้ชุมชนเป็นฐานในการสร้างสุขภาวะที่ดีในทุกพ้ืนที่  

4) การสร้างสภาพแวดล้อมที่เอื้อต่อการพัฒนาและเสริมสร้างศักยภาพทรัพยากรมนุษย์  
โดย (1) การสร้างความอยู ่ดีมีสุขของครอบครัวไทย (2) การส่งเสริมบทบาทการมีส่วนร่วมของภาครัฐ 
ภาคเอกชนองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ครอบครัว และชุมชนในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ (3) การปลูกฝัง
และพัฒนาทักษะนอกห้องเรียน และ (4) การพัฒนาระบบฐานข้อมูลเพื่อการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ 

การดำเนินงานตามแผนพัฒนางานสวัสดิการสังคมไทย ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2566 - 2570) ในแง่หนึ่ง  
ได้ให้ความสำคัญกับการป้องกัน ส่งเสริม พัฒนาทุนมนุษย์ ครอบครัว ชุมชนตลอดช่วงชีวิต สิ่งนี้ย่อมท ำให้
มนุษย์ที่เริ่มจากครอบครัวและขยายวงกว้างออกไปถึงครอบครัว ชุมชน และสังคมได้รับการพัฒนาให้มีชีวิตที่ดี
ขึ้น จนนำไปสู่การบรรลุตามเป้าหมายของยุทธศาสตร์ชาติด้านการพัฒนาและเสริมสร้างศักยภาพทรัพยากร
มนุษย์ดังกล่าว 

ยุทธศาสตร์ที่ 4 ด้านการสร้างโอกาสและความเสมอภาคทางสังคม มีเป้าหมายการพัฒนาที่ให้
ความสำคัญกับการดึงเอาพลังของภาคส่วนต่าง ๆ ทั ้งภาคเอกชน ประชาสังคม ชุมชน ท้องถิ ่น มาร่วม
ขับเคลื่อน โดยการสนับสนุนการรวมตัวของประชาชนในการร่วมคิด ร่วมทำเพื่อส่วนรวม การกระจายอำนาจ
และความรับผิดชอบไปสู่กลไกบริหารราชการแผ่นดินในระดับท้องถิ่น การเสริมสร้างความเข้มแข็งของชุมชน 
ในการจัดการตนเอง และการเตรียมความพร้อมของประชากรไทยทั้งในมิติสุขภาพ เศรษฐกิจ สังคม และ
สภาพแวดล้อมให้เป็นประชากรที่มีคุณภาพ สามารถพึ่งตนเอง และทำประโยชน์แก่ครอบครัว ชุมชน และ
สังคมให้นานที่สุด โดยรัฐให้หลักประกันการเข้าถึงบริการและสวัสดิการที่มีคุณภาพอย่างเป็นธรรมและทั่วถึง 

ตัวชี้วัด ประกอบด้วย 
1) ความแตกต่างของรายได้และการเข้าถึงบริการภาครัฐระหว่างกลุ่มประชากร 
2) ความก้าวหน้าของการพัฒนาคน 
3) คุณภาพชีวิตของประชากรสูงอายุ 

โดยประเด็นยุทธศาสตร์ชาติด้านการสร้างโอกาสและความเสมอภาคทางสังคม ประกอบด้วย 4 
ประเด็น คือ (1) การลดความเหลื่อมล้ำ สร้างความเป็นธรรมในทุกมิติ (2) การกระจายศูนย์กลางความเจริญ
ทางเศรษฐกิจ สังคม และเทคโนโลยี (3) การเสริมสร้างพลังทางสังคม และ (4) การเพิ่มขีดความสามารถของ
ชุมชนท้องถิ่นในการพัฒนา การพึ่งตนเอง และการจัดการตนเอง โดยแผนพัฒนางานสวัสดิการสังคมไทยฯ      
มีความเก่ียวข้องใน 2 ประเด็น ได้แก่ 

1) การลดความเหลื่อมล้ำ สร้างความเป็นธรรมในทุกมิติ โดย (1) ปรับโครงสร้างเศรษฐกิจ
ฐานราก (2) ปฏิรูประบบภาษีและการคุ ้มครองผู ้บริโภค (3) กระจายการถือครองที ่ดินและการเข้าถึง
ทรัพยากร (4) เพิ่มผลิตภาพและคุ้มครองแรงงานไทยให้เป็นแรงงานฝีมือที่มีคุณภาพ มีความปลอดภัยในการ
ทำงาน (5) สร้างหลักประกันทางสังคมที่ครอบคลุมและเหมาะสมกับคนทุกช่วงวัย ทุกเพศภาวะ และทุกกลุ่ม 
(6) ลงทุนทางสังคมแบบมุ่งเป้าเพ่ือช่วยเหลือกลุ่มคนยากจนและกลุ่มผู้ด้อยโอกาสโดยตรง (7) สร้างความเป็น
ธรรมในการเข้าถึงบริการสาธารณสุข และการศึกษา โดยเฉพาะสำหรับผู้มีรายได้น้อยและกลุ่มผู้ด้อยโอกาส 
และ (8) สร้างความเป็นธรรมในการเข้าถึงกระบวนการยุติธรรมอย่างท่ัวถึง 



บทที่ 2 ทิศทางแผนการพัฒนาแผนกองทุนส่งเสริมการจัดสวัสดิการสังคม 

แผนพัฒนากองทุนส่งเสริมการจัดสวัสดกิารสังคม (พ.ศ. 2566 – 2570) ๑๖ 

2) การเสริมสร้างพลังทางสังคม โดย (1) สร้างสังคมเข้มแข็งที่แบ่งปัน ไม่ทอดทิ้งกัน 
และมีคุณธรรม โดยสนับสนุนการรวมตัวและดึงพลังของภาคส่วนต่าง ๆ (2) การรองรับสังคมสูงวัย 
อย่างมีคุณภาพ (3) สนับสนุนความร่วมมือระหว่างภาครัฐ ภาคเอกชน ภาควิชาการ ภาคประชาสังคม 
และภาคประชาชน (4) ส่งเสริมความเสมอภาคทางเพศและบทบาทของสตรีในการสร้างสรรค์ส ังคม  
(5) สนับสนุนการพัฒนาบนฐานทุนทางสังคมและวัฒนธรรม และ (6) สนับสนุนการพัฒนาเทคโนโลยี
สารสนเทศ และสื่อสร้างสรรค์ 

ในการดำเนินงานตามแผนพัฒนางานสวัสดิการสังคมไทยระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2566 - 2570)  
ได้มุ ่งเน้นการจัดสวัสดิการสังคมให้กับประชาชนทั ้งในด้านการช่วยเหลือทางสังคม บริการทางสังคม 
ประกันสังคม และการส่งเสริมหุ้นส่วนทางสังคม โดยการดำเนินโครงการ/กิจกรรมต่าง ๆ ของหน่วยงานที่มี
ภารกิจด้านสวัสดิการสังคม สิ่งนี้ย่อมทำให้ประชาชนได้รับหลักประกันขั้นพื้นฐาน ทั้งทางด้านการศึกษา 
สุขภาพ การทำงาน/ประกอบอาชีพ และบริการทางสังคม เป็นต้น จนทำให้มีชีวิตที่ดีขึ้นและสามารถลดความ
เหลื่อมล้ำในทุกมิติให้น้อยลงได้  

ยุทธศาสตร์ที ่ 5 ด้านการปรับสมดุลและพัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐ  มีเป้าหมาย 
การพัฒนา  ที่สำคัญเพื่อปรับเปลี่ยนภาครัฐที่ยึดหลัก “ภาครัฐของประชาชน เพื่อประชาชนและประโยชน์
ส่วนรวม” ยึดหลักธรรมาภิบาลปรับวัฒนธรรมการทำงานให้มุ ่งผลสัมฤทธิ ์และผลประโยชน์ส่วนรวม  
มีความทันสมัย และพร้อมที่จะปรับตัวให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงของโลกอยู่ตลอดเวลา โดยเฉพาะอย่างยิ่งการ
นำนวัตกรรม เทคโนโลยีข้อมูลขนาดใหญ่ ระบบการทำงานที่เป็นดิจิทัลเข้ามาประยุกต์ใช้อย่างคุ้มค่า และ
ปฏิบัติงานเทียบได้กับมาตรฐานสากล เปิดกว้างเชื่อมโยงถึงกันและเปิดโอกาส ให้ทุกภาคส่วนเข้ามามีส่วนร่วม 
เพื่อตอบสนองความต้องการของประชาชนได้อย่างสะดวกรวดเร็ว และโปร่งใส ปลูกฝังค่านิยม ความซื่อสัตย์
สุจริต และสร้างจิตสำนึกในการปฏิเสธ ไม่ยอมรับการทุจริตประพฤติมิชอบอย่างสิ้นเชิง นอกจากนั้น กฎหมาย
ต้องมีความชัดเจน มีเพียงเท่าที่จำเป็น มีความทันสมัย มีความเป็นสากล มีประสิทธิภาพ นำไปสู่การลดความ
เหลื่อมล้ำ และเอ้ือต่อการพัฒนา โดยกระบวนการยุติธรรมมีการบริหารที่มีประสิทธิภาพและเป็นธรรม  

ตัวชี้วัด ประกอบด้วย 
1) ระดับความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการสาธารณะของภาครัฐ 
2) ประสิทธิภาพของการบริการภาครัฐ 
3) ระดับความโปร่งใส การทุจริต ประพฤติมิชอบ 

ประเด็นยุทธศาสตร์ ประกอบด้วย 8 ประเด็น คือ (1) ภาครัฐที่ยึดประชาชนเป็นศูนย์กลาง ตอบสนอง
ความต้องการ และให้บริการอย่างสะดวกรวดเร็ว โปร่งใส (2) ภาครัฐบริหารงานแบบบูรณาการโดยมี
ยุทธศาสตร์ชาติเป็นเป้าหมายและเชื่อมโยงการพัฒนาในทุกระดับ ทุกประเด็น ทุกภารกิจ และทุกพื ้นที่  
(3) ภาครัฐมีขนาดเล็กลง เหมาะสมกับภารกิจ ส่งเสริมให้ประชาชน และทุกภาคส่วนมีส่วนร่วม ในการพัฒนา
ประเทศ (4) ภาครัฐมีความทันสมัย (5) บุคลากรภาครัฐเป็นคนดีและเก่ง ยึดหลักคุณธรรม จริยธรรม  
มีจิตสำนึก มีความสามารถสูง มุ่งมั ่น และเป็นมืออาชีพ (6) ภาครัฐมีความโปร่งใส ปลอดการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ (7) กฎหมายมีความสอดคล้องเหมาะสมกับบริบทต่าง ๆ และมีเท่าที ่จำเป็น และ  
(8) กระบวนการยุติธรรมเคารพสิทธิมนุษยชนและปฏิบัติต่อประชาชนโดยเสมอภาค โดยแผนพัฒนางาน
สวัสดิการสังคมไทยฯ มีความเก่ียวข้องใน 5 ประเด็น ได้แก่  

1) ภาครัฐบริหารงานแบบบูรณาการโดยมียุทธศาสตร์ชาติเป็นเป้าหมายและเชื่อมโยงการ
พัฒนาในทุกระดับ ทุกประเด็น ทุกภารกิจ และทุกพื้นที่ การบริหารจัดการภาครัฐมีความสอดคล้อง เชื่อมโยง 
และ มีการจ ัดสรรงบประมาณที ่ม ีล ักษณะยึดโยงกับย ุทธศาสตร ์ในทุกระดับ ม ีเป ้าหมายร ่วมกัน  



บทที่ 2 ทิศทางแผนการพัฒนาแผนกองทุนส่งเสริมการจัดสวัสดิการสังคม 

แผนพัฒนากองทุนส่งเสริมการจัดสวัสดกิารสังคม (พ.ศ. 2566 – 2570) ๑๗ 

ทั้งในเชิงประเด็น เชิงภารกิจ และเชิงพื ้นที ่ โดยอาศัยข้อมูลขนาดใหญ่ รวมทั้งมีระบบการติดตามและ
ประเมินผลการในทุกระดับ เพื่อนำไปสู่การกำหนดประเด็นการพัฒนา การจัดทำนโยบาย และการติดตาม
ประเมินผลที่เป็นระบบอย่างต่อเนื่อง 

2) ภาครัฐมีขนาดเล็กลง เหมาะสมกับภารกิจ ส่งเสริมให้ประชาชน และทุกภาคส่วน 
มีส่วนร่วมในการพัฒนาประเทศ พร้อมทั้งมีการกำหนดความสัมพันธ์ระหว่างการบริหารราชการส่วนกลาง 
ส่วนภูมิภาค และส่วนท้องถิ่นให้มีความชัดเจน ไม่ซ้ำซ้อนกัน รวมทั ้งมีการถ่ายโอนภารกิจที ่สำคัญ  
และการกระจายอำนาจ ในระดับท่ีเหมาะสม เพ่ือให้ชุมชนและท้องถิ่นเข้มแข็ง 

3) ภาครัฐมีความทันสมัย ทันการเปลี่ยนแปลง และมีขีดสมรรถนะสูง สามารถปฏิบัติงาน
อย่างมีประสิทธิภาพ มีความคุ ้มค่า เทียบได้ก ับมาตรฐานสากล สามารถรองรับกับสภาพแวดล้อม 
ในการปฏิบัติงาน ที่มีความหลากหลายซับซ้อนมากขึ้น และทันการเปลี่ยนแปลงในอนาคต 

4) บุคลากรภาครัฐเป็นคนดีและเก่ง ยึดหลักคุณธรรม จริยธรรม มีจิตสำนึก มีความสามารถ
สูงมุ่งมั่น และเป็นมืออาชีพ ในการปฏิบัติหน้าที่และขับเคลื่อนภารกิจยุทธศาสตร์ชาติ โดยภาครัฐมีกำลังคนที่
เหมาะสมทั้งปริมาณและคุณภาพ มีระบบบริหารและพัฒนาบุคลากรให้สามารถสนองความต้องการในการ
ปฏิบัติงาน มีความก้าวหน้าในอาชีพ สามารถจูงใจให้คนดี คนเก่งทำงานในภาครัฐ พัฒนาขีดความสามารถ
บุคลากรภาครัฐให้มีสมรรถนะใหม่ และสามารถบูรณาการการทำงานร่วมกับภาคส่วนอื่นได้อย่างเป็นรูปธรรม 

5) กฎหมายมีความสอดคล้องเหมาะสมกับบริบทต่าง ๆ และมีเท่าที่จำเป็น  กฎหมาย  
กฎ ระเบียบ ข้อบังคับมีเท่าที ่จำเป็น ทันสมัย มีความเป็นสากล มีประสิทธิภาพ โดยมุ ่งใช้กฎหมาย  
เป็นเครื่องมือในการสนับสนุนการพัฒนา การเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันของประเทศ การแก้ไขปัญหา
และอุปสรรคที่นำไปสู่ความเหลื่อมล้ำด้านต่าง ๆ เอื้อต่อการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ชาติ 

2.1.2 แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหง่ชาติ ฉบับที่ 13 (พ.ศ. 2566 - 2570) 
แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติถือเป็นแผนระดับชาติที ่มีความสำคัญในการกำหนดทิศ

ทางการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ ซึ่งในแต่ละแผนจะจัดทำขึ้นในช่วงระยะเวลา 5 ปี ที่คำนึงถึง
ความสอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติ แนวนโยบายแห่งรัฐ รวมถึงสภาพการณ์ทางเศรษฐกิจและสังคมของ
ประเทศและโลกอย่างรอบด้านเพื่อนำมากำหนดเป็นทิศทางการพัฒนาประเทศได้อย่างเหมาะสม โดยปัจจุบัน
อยู่ในช่วงเวลาของแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 13 ที่จะใช้ในช่วงปี พ.ศ. 2566 - 2570 

แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 13 (พ.ศ. 2566 - 2570) ได้กำหนดทิศทางและ
เป้าหมายของการพัฒนาบนพื้นฐานของแนวคิดที่สำคัญ 4 ประการ ประกอบด้วย หลักปรัชญาของเศรษฐกิจ
พอเพียง แนวคิด Resilience เป้าหมายการพัฒนาอย่างยั่งยืนของสหประชาชาติ และโมเดลเศรษฐกิจ BCG 
โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือ “พลิกโฉมประเทศไทยสู่ “สังคมก้าวหน้า เศรษฐกิจสร้างมูลค่าอย่างยั่งยืน” ซึ่งได้มีการ
กำหนด “หมุดหมาย (Milestones)” ไว้ 13 หมุดหมาย โดยหมุดหมายที่เกี่ยวข้องกับแผนพัฒนากองทุนฯ 
โดยตรงคือ หมุดหมายที่ 9 หมุดหมายที่ 12 และหมุดหมายที่ 13 โดยมีรายละเอียด ดังนี้  

หมุดหมายที ่ 9 ไทยมีความยากจนข้ามรุ ่นลดลง และคนไทยทุกคนมีความคุ ้มครองทางสังคม  
ที่เพียงพอ (เหมาะสม) โดยมีสาระสำคัญ ดังนี้ 

เป้าหมายที่ 1 ครัวเรือนยากจนข้ามรุ่นมีโอกาสในการเลื่อนสถานะทางเศรษฐกิจและสังคม          
จนสามารถหลุดพ้นจากความยากจนได้อย่างยั่งยืน 

ตัวชี้วัดที่ 1.1 ทุกครัวเรือนที่มีสถานะยากจนข้ามรุ่นในปี 2566 หลุดพ้นจากความยากจน
ข้ามรุ่นภายในปี 2570 



บทที่ 2 ทิศทางแผนการพัฒนาแผนกองทุนส่งเสริมการจัดสวัสดิการสังคม 

แผนพัฒนากองทุนส่งเสริมการจัดสวัสดกิารสังคม (พ.ศ. 2566 – 2570) ๑๘ 

ตัวชี้วัดที่ 1.2 อัตราการเข้าเรียนสุทธิของเด็กจากครัวเรือนยากจนข้ามรุ่นระดับมัธยมศึกษา
ตอนต้นไม่ต่ำกว่าร้อยละ 90 มัธยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเท่าไม่ต่ำกว่าร้อยละ 80 

ตัวชี้วัดที่ 1.3 เด็กจากครัวเรือนยากจนข้ามรุ่นเติบโตไปเป็นแรงงานที่มีทักษะ หรือสำเร็จ
การศึกษาในระดับอุดมศึกษาหรือเทียบเท่า เพ่ิมข้ึนไม่ต่ำกว่าร้อยละ 50 

ตัวชี้วัดที่ 1.4 เด็กปฐมวัยในครัวเรือนร้อยละ 20 ที่ยากจนที่สุด มีปัญหาน้ำหนักต่ำกว่าเกณฑ์"  
ไม่เกินร้อยละ 8 และพัฒนาการไม่เป็นไปตามเกณฑ์" ไม่เกินร้อยละ 5 

เป้าหมายที่ 2 คนไทยทุกช่วงวัยได้รับความคุ้มครองทางสังคมที่เพียงพอต่อการดำรงชีวิต 
ตัวชี้วัดที่ 2.1 ดัชนีรวมของความคุ้มครองทางสังคมมีค่าไม่ต่ำกว่า 100 โดยดัชนีรวมของ

ความคุ้มครองทางสังคมประกอบด้วย 3 มิติ โดยมีตัวชี้วัดในแต่ละมิติ ดังนี้ 
มิติที่ 1 ความคุ้มครองทางสังคมสำหรับวัยเด็ก 

- อัตราการเข้าถึงบริการเลี้ยงดูเด็กปฐมวัย (0 - 2 ปี) เพ่ิมขึ้นไม่ต่ำกว่าร้อยละ 50 
มิติที่ 2 ความคุ้มครองทางสังคมสำหรับวัยแรงงาน 

- แรงงานที่อยู่ในระบบประกันสังคมมีสัดส่วนไม่น้อยกว่าร้อยละ 60 ของกำลัง
แรงงานรวม 

- จำนวนผู้ที่อยู่ในระบบการออมเพื่อการเกษียณภาคสมัครใจที่ภาครัฐจ่ายสมทบ 
เพ่ิมขึ้น ไม่ต่ำกว่าร้อยละ 100 

- แรงงานที่อยู่ภายใต้การจ้างงานทุกประเภทได้รับความคุ้มครองโดยกฎหมาย
แรงงาน 

มิติที่ 3 ความคุ้มครองทางสังคมสำหรับผู้สูงวัย 
- สัดส่วนผู้สูงอายุที่ยากจนลดลงเหลือไม่เกินร้อยละ 4 
- สัดส่วนของผู้สูงอายุที่มีภาวะพ่ึงพิงที่เข้าถึงบริการดูแลระยะยาวด้านสาธารณสุข

ในระบบหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ เพ่ิมขึ้นเป็นไม่ต่ำว่าร้อยละ 70 
กลยุทธ์การพัฒนา 
กลยุทธ์ที่ 1 การแก้ปัญหาความยากจนข้ามรุ่นแบบมุ่งเป้าให้ครัวเรือนหลุดพ้นความยากจนอย่างยั่งยืน 
กลยุทธ์ย่อยที่ 1.1 ให้ความช่วยเหลือและพัฒนาศักยภาพของครัวเรือนยากจนข้ามรุ่น  

เพื ่อสร้างสภาพความเป็นอยู ่ที ่เหมาะสมต่อการเติบโตของเด็ก โดยให้ความคุ ้มครองทางสังคมอย่าง
เฉพาะเจาะจงในกลุ่มมีข้อจำกัดด้านศักยภาพ พร้อมทั้งมุ่งเน้นการสร้างโอกาสในการประกอบอาชีพที่มีผลิต
ภาพและรายได้สูงขึ ้นผ่านการพัฒนาทักษะแรงงาน การหางานที่เหมาะสมกับศักยภาพของครัวเรือน  
บริบทพื้นที่ และทิศทางการพัฒนาประเทศ ตลอดจนสนับสนุนการเข้าถึงแหล่งเงินทุนและทรัพยากรที่ จำเป็น
ในการประกอบอาชีพ  

กลยุทธ์ย่อยที่ 1.2 พัฒนากลไกการแก้ปัญหาความยากจนข้ามรุ่นในระดับพื้นที่ มุ่งเน้นการ
ยกระดับศักยภาพ และเพิ่มบทบาทของหน่วยงานส่วนภูมิภาคและส่วนท้องถิ่นในการแก้ปัญหาความยากจน
ข้ามรุ่นพร้อมทั้งบูรณาการความร่วมมือจากทุกภาคส่วนในการขับเคลื่อนกลยุทธ์การพัฒนา โดยใช้ประโยชน์
จากฐานข้อมูลในการระบุครัวเรือนยากจนข้ามรุ่น ปัญหา ความจำเป็น ความต้องการ แนวทางการดำเนินการ
ปฏิบัติ และการติดตามประเมินผลอย่างใกล้ชิด ในการลดปัญหาความยากจนข้ามรุ่นอย่างยั่งยืน 

กลยุทธ์ที่ 2 การสร้างโอกาสที่เสมอภาคแก่เด็กจากครัวเรือนยากจนข้ามรุ่น 
กลยุทธ์ย่อยที่ 2.1 สนับสนุนครัวเรือนยากจนข้ามรุ่นให้สามารถเลี้ยงดูเด็กตั้งแต่ครรภ์มารดา

จนถึงปฐมวัยได้อย่างมีคุณภาพ พัฒนาระบบการให้เงินอุดหนุนเพื่อสนับสนุนการเลี้ยงดูเด็กให้มีประสิทธิภาพ



บทที่ 2 ทิศทางแผนการพัฒนาแผนกองทุนส่งเสริมการจัดสวัสดิการสังคม 

แผนพัฒนากองทุนส่งเสริมการจัดสวัสดกิารสังคม (พ.ศ. 2566 – 2570) ๑๙ 

มากยิ่งขึ้น ด้วยการแก้ไขปัญหาผู้มีสิทธิที่ตกหล่น ปรับใช้วิธีการจ่ายเงินอุดหนุนแบบมีเงื่อนไข รวมทั้งปรับปรุง
หลักเกณฑ์และสิทธิประโยชน์ให้สอดคล้องกับสภาพเศรษฐกิจและสังคม 

กลยุทธ์ย่อยที่ 2.2 ส่งเสริมโอกาสทางการศึกษาและการพัฒนาทักษะอาชีพที่มีคุณภาพ 
จัดสรรเงินอุดหนุนและทรัพยากรที่จำเป็นแก่เด็กจากครัวเรือนยากจนข้ามรุ่น เพื่อแบ่งเบาภาระค่าใช้จ่ายด้าน
การศึกษาในโรงเรียนและการเรียนรู้ภายนอกห้องเรียน ทั้งแหล่งเรียนรู้บนพื้นที่กายภาพและพื้นที่เสมือนจริง
หรือออนไลน์ พร้อมทั้งพัฒนาระบบการเฝ้าระวัง และติดตามช่วยเหลือเด็กยากจนให้กลับเข้าสู่ระบบการศึกษา
หรือการพัฒนาทักษะอาชีพตามความเหมาะสม 

กลยุทธ์ที่ 3 การยกระดับความคุ้มครองทางสังคมสำหรับคนทุกช่วงวัย 
กลยุทธ์ย่อยที่ 3.1 ยกระดับความคุ้มครองทางสังคมเพ่ือส่งเสริมพัฒนาการของเด็ก เพ่ิมการ

เข้าถึงสถานรับเลี ้ยงเด็ก 0 - 2 ปี ที ่มีคุณภาพ เพื ่อให้พ่อแม่หรือผู ้ปกครองของเด็กสามารถกลับเข้าสู่
ตลาดแรงงาน โดยที่เด็กยังอยู่อาศัยกับพ่อแม่ได้ โดยสนับสนุนให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (อปท.) ที่มีความ
พร้อมขยายการดำเนินงานของศูนย์พัฒนาเด็กเล็กให้ครอบคลุมเด็กอายุ 0 - 2 ปี และส่งเสริมการจัดตั้งศูนย์
เลี้ยงเด็กที่มีคุณภาพในชุมชน สถานประกอบการ และหน่วยงานภาครัฐ 

กลยุทธ์ย่อยที่ 3.2 ยกระดับความคุ้มครองทางสังคมเพ่ือสร้างหลักประกันสำหรับวัยแรงงาน 
พัฒนาระบบประกันสังคมให้สามารถตอบสนองความต้องการของแรงงานนอกระบบ โดยการปรับปรุงรูปแบบ
การจ่ายเงินสมทบและสิทธิประโยชน์ให้มีความหลากหลายและยืดหยุ่น พร้อมทั้งส่งเสริมการออมเพื่อเตรียม
ความพร้อมสำหรับวัยเกษียณอายุ ด้วยการจูงใจให้แรงงานนอกระบบเข้าร่วมระบบการออมภาคสมัครใจ 
ปรับปรุงเงื่อนไขด้านการออมและสิทธิประโยซน์เพ่ือเปิดโอกาสให้ผู้เข้าร่วมสามารถออมและได้ผลประโยชน์ใน
อัตราที่เพิ่มขึ้น รวมถึงพัฒนาระบบบริการข้อมูลทางการเงินเพื่อการเกษียณ ตลอดจนปรับปรุงหรือจัดทำ
กฎหมายเพื่อพัฒนาระบบการคุ้มครองสวัสดิการแรงงานให้ครอบคลุมการจ้างงานรูปแบบใหม่ ให้ผู้ที่อยู่ภายใต้
การจ้างงานแบบชั่วคราว หรือการจ้างงานในระบบเศรษฐกิจแพลตฟอร์มสามารถได้รับความคุ ้มครองที่
เทียบเท่าหรือใกล้เคียงกับลูกจ้างตามกฎหมาย 

กลยุทธ์ย่อยที่ 3.3 ยกระดับความคุ้มครองทางสังคมเพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุ            
มุ่งสนับสนุนระบบสวัสดิการทางเลือกที่จัดโดย อปท. และภาคีการพัฒนาต่าง ๆ ควบคู่ไปกับการบูรณาการ
ข้อมูลด้านสวัสดิการและเงินช่วยเหลือทั้งหมดของผู้สูงอายุ เพื่อป้องกันความซ้ำซ้อนและเอื้อต่อการให้ความ
ช่วยเหลือผู้สูงอายุที่ยากจน พร้อมทั้งเพิ่มการเข้าถึงบริการดูแลระยะยาวสำหรับผู้สูงอายุที่มีภาวะพึ่งพิง  
โดยการเพิ่มศักยภาพของบริการดูแลระยะยาวด้านสาธารณสุขในระบบหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ และ
สนับสนุนบทบาทของ อปท. สถานบริการเอกชน ผู้ดูแลอิสระ และสมาชิกในครอบครัว ตลอดจนสนับสนุนการ
ปรับปรุงที่อยู่อาศัยให้เหมาะสม โดยเฉพาะในผู้สูงอายุที่ยากจน ควบคู่กับการสนับสนุนให้ผู้สูงอายุมีทางเลือก
ของที่อยู่อาศัยที่หลากหลาย ทั้งบ้านพักสำหรับผู้สูงอายุที่ต้องการการดูแลเป็นพิเศษ และท่ีอยู่อาศัยที่ออกแบบ
เพ่ือผู้สูงอายุ อย่างเพียงพอต่อความต้องการ 

กลยุทธ์ที่ 4 การพัฒนาระบบความคุ้มครองทางสังคมให้มีประสิทธิภาพ 
กลยุทธ์ย่อยที ่ 4.1 บูรณาการระบบความคุ้มครองทางสังคม โดยเริ่มตั้งแต่การกำหนด

เป้าประสงค์ของการจัดความคุ้มครองทางสังคมร่วมกัน การกำหนดโครงสร้างและบทบาทหน้าที่ของหน่วยงาน
ที่เกี่ยวข้องทั้งส่วนกลาง ส่วนภูมิภาค และส่วนท้องถิ่นในการจัดความคุ้มครองทางสังคมให้ชัดเจน รวมถึงการ
เชื่อมโยงฐานข้อมูลให้ทุกหน่วยงานสามารถทำงานบนฐานข้อมูลเดียวกัน ทั้งนี้ เพื่อลดความทับซ้อนระหว่าง
โครงการ/มาตรการ เพิ่มความเพียงพอของสิทธิประโยชน์ และลดการตกหล่นของกลุ่มเปราะบาง ทั้งคนพิการ 
คนไร้บ้าน ผู้ที่มีปัญหาซ้ำซ้อน และผู้ที่ประสบความเดือดร้อน 



บทที่ 2 ทิศทางแผนการพัฒนาแผนกองทุนส่งเสริมการจัดสวัสดิการสังคม 

แผนพัฒนากองทุนส่งเสริมการจัดสวัสดกิารสังคม (พ.ศ. 2566 – 2570) ๒๐ 

กลยุทธ์ย่อยที่ 4.2 ปรับปรุงรูปแบบการจัดความคุ้มครองทางสังคม ให้ทุกกลุ่มคนได้รับ
สวัสดิการที่เหมาะสมบนฐานของความยั่งยืนทางการคลัง โดยการประเมินผลทุกโครงการ/มาตรการอย่าง
รัดกุม เพื ่อพัฒนาประสิทธิภาพและประสิทธิผลของโครงการ/มาตรการ พร้อมทั ้งยกเลิกหรือลดทอน
งบประมาณของโครงการ/มาตรการที่ไม่มีผลกระทบหรือมีผลกระทบต่ำ เพื่อให้การจัดสรรงบประมาณ
สอดคล้องกับเป้าหมายการพัฒนาประเทศอย่างแท้จริง ตลอดจนส่งเสริมการจัดความคุ้มครองทางสังคมแบบ
ร่วมจ่ายโดยเฉพาะในกลุ่มที่มีศักยภาพ สนับสนุนให้ อปท. มีส่วนร่วมในการจัดสวัสดิการให้แก่คนในพ้ืนที่ และ
จูงใจให้คนเข้าสู่ระบบภาษีมากขึ้น 

กลยุทธ์ย่อยที่ 4.3 จัดทำระบบการเยียวยาช่วยเหลือในภาวะวิกฤต กำหนดระดับ แนวทาง 
และช่องทางการจัดสรรการเยียวยาช่วยเหลือ ทั ้งในรูปแบบตัวเงินและไม่ใช่ตัวเงิน พร้อมทั ้งจัดเตรียม
ฐานข้อมูลของกลุ่มเป้าหมาย แหล่งงบประมาณเบื้องต้น ตลอดจนบทบาทหน้าที่ของหน่วยงานที่เกี่ยวข้องทั้ง
ส่วนกลางส่วนภูมิภาค และส่วนท้องถิ่น ให้พร้อมช่วยเหลือเยียวยาผู้ได้รับผลกระทบจากวิกฤตทางเศรษฐกิจ 
สังคม และภัยพิบัติต่าง ๆ อย่างทันท่วงทีและมีประสิทธิภาพ 

กลยุทธ์ที่ 5 การบูรณาการฐานข้อมูลเพ่ือลดความยากจนข้ามรุ่นและจัดความคุ้มครองทางสังคม 
กลยุทธ์ย่อยที่ 5.1 พัฒนาฐานข้อมูลรายบุคคล ที่ครอบคลุมประชากรจากครัวเรือนยากจน

ข้ามรุ่นทุกคนเป็นปัจจุบัน และเชื่อมโยงข้อมูลที่สำคัญต่อการลดความยากจนข้ามรุ่น และการบูรณาการความ
คุ้มครองทางสังคม พร้อมทั้งวางรากฐานให้ข้อมูลชุดนี้เป็นข้อมูลตัวอย่างซ้ำในระยะยาวของประเทศที่มีการ
จัดเก็บข้อมูลอย่างต่อเนื่องเป็นประจำทุกปี 

กลยุทธ์ย่อยที ่ 5.2 ส่งเสริมการใช้ประโยชน์จากฐานข้อมูล ในการออกแบบนโยบาย/
มาตรการ และการติดตามประเมินผล เพื่อช่วยเหลือกลุ่มคนยากจนข้ามรุ่นเป้าหมาย จัดสวัสดิการทางสังคม
อย่างมีประสิทธิภาพ รวมถึงแบ่งปันข้อมูลต่อภาคส่วนอื่น ๆ ทั้งภาคเอกชน ภาคประชาสังคม และภาควิชาการ    
เพ่ือใช้ประโยชน์ในส่วนที่เกี่ยวข้อง 

หมุดหมายที่ 12 ไทยมีกำลังคนสมรรถนะสูง มุ่งเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง ตอบโจทย์การพัฒนาแห่งอนาคต 
เป้าหมายที่ 1 คนไทยได้รับการพัฒนาอย่างเต็มศักยภาพในทุกช่วงวัย มีสมรรถนะที่จำเป็น

สำหรับโลกยุคใหม่มีคุณลักษณะตามบรรทัดฐานที่ดีของสังคม มีคุณธรรม จริยธรรม และมีภูมิคุ้มกันต่อการ
เปลี่ยนแปลงอย่างพลิกโฉมฉับพลันของโลก สามารถดำรงชีวิตร่วมกันในสังคมได้อย่างสงบสุข 

ตัวชี้วัดที่ 1.1 ดัชนีพัฒนาการเด็กสมวัยเพิ่มขึ้นเป็นร้อยละ 88 ณ สิ้นสุดแผน ฯ 
ตัวชี้วัดที่ 1.2 ร้อยละของนักเรียนที่มีสมรรถะไม่ถึงระดับพ้ืนฐานของทั้ง 3 วิชาในแต่ละกลุ่ม

โรงเรียนลดลง ร้อยละ 8 เมื่อสิ้นสุดแผน ฯ 
ตัวชี้วัดที่ 1.3 ทุนชีวิตเด็กและเยาวชนไทยเพิ่มขึ้นร้อยละ 3 เมื่อสิ้นสุดแผนฯ 
ตัวชี้วัดที่ 1.4 จำนวนนักศึกษาที่เข้าร่วมการจัดการศึกษาเพื่อพัฒนาบัณฑิตฐานสมรรถนะ     

เพ่ิมเป็นร้อยละ 30 
ตัวชี้วัดที่ 1.5 ผลิตภาพแรงงานไม่ต่ำกว่าร้อยละ 4 ต่อปี 
ตัวชี ้ว ัดที ่ 1.6 จำนวนผู ้สูงอายุที ่ประสบปัญหาความยากจนหลายมิติลดลงร้อยละ 20  

ของจำนวนผู้สูงอายุที่ยากจนต่อปี 
  เป้าหมายที่ 2 กำลังคนมีสมรรถนะสูง สอดคล้องกับความต้องการของภาคการผลิต
เป้าหมาย และสามารถสร้างงานอนาคต 

ตัวชี้วัดที่ 2.1 ดชันีความสามารถในการแข่งขันของสภาเศรษฐกิจโลก 6 ด้านทักษะ คะแนน
เพ่ิมข้ึนร้อยละ 20 เมื่อสิ้นสุดแผน ฯ 



บทที่ 2 ทิศทางแผนการพัฒนาแผนกองทุนส่งเสริมการจัดสวัสดิการสังคม 

แผนพัฒนากองทุนส่งเสริมการจัดสวัสดกิารสังคม (พ.ศ. 2566 – 2570) ๒๑ 

เป้าหมายที่ 3 ประชาชนทุกกลุ่มเข้าถึงการเรียนรู้ตลอดชีวิต 
ตัวชี้วัดที่ 3.1 การประเมินสมรรถะผู้ใหญ่ในระดับนานาชาติ ของคนไทยในทุกด้านไม่ต่ำกว่า

ค่าเฉลี่ยของประเทศที่เข้ารับการประเมิน 
ตัวชี้วัดที่ 3.2 กลุ่มประชากรอายุ 15 - 24 ปี ที่ไม่ได้เรียน ไม่ได้ทำงาน หรือไม่ได้ฝึกอบรม     

ไม่เกินร้อยละ 5 เมื่อสิ้นแผน ฯ 
กลยุทธ์การพัฒนา 
กลยุทธ์ที่ 1 การพัฒนาคนไทยทุกช่วงวัยในทุกมิติ 
กลยุทธ์ย่อยที่ 1.1 พัฒนาเด็กช่วงตั้งครรภ์ถึงปฐมวัยให้มีพัฒนาการรอบด้าน โดยการเตรยีม

ความพร้อมพ่อแม่ผู้ปกครองและสร้างกลไกประสานความร่วมมือ เพื่อดูแลหญิงตั้งครรภ์ให้ได้รับบริการที่มี
คุณภาพ และดูแลเด็กให้มีพัฒนาการสมวัย ตั้งแต่อยู่ในครรภ์ - 6 ปี การพัฒนาครูและผู้ดูแลเด็กปฐมวัยให้มี
ความรู ้และทักษะการดูแลที ่เพียงพอ มีจิตวิทยาการพัฒนาการของเด็กปฐมวัย สามารถทำงานร่วมกับ
ผู้ปกครองในการส่งเสริมพัฒนาการด้านการเรียนรู้ของเด็กปฐมวัย ยกระดับสถานพัฒนาเด็กปฐมวัยให้ได้
มาตรฐาน และจัดสรรทรัพยากรที่เพียงพอสำหรับการดำเนินงาน เพื่อให้เป็นกลไกการพัฒนาเด็กปฐมวัยราย
พ้ืนที่ที่มีคุณภาพ การสร้างสภาพแวดล้อมที่เอ้ือต่อการเรียนรู้และการดูแลปกป้องเด็กปฐมวัย ให้มีพัฒนาการที่
ดี รอบด้าน สติปัญญาสมวัย โดยการมีส่วนร่วมของครอบครัว ชุมชน องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นภาคประชา
สังคม และภาคเอกชน รวมถึงพัฒนาระบบสารสนเทศเด็กรายบุคคลเพื่อการส่งต่อไปยังสถานศึกษาและการ
พัฒนาที่ต่อเนื่อง 

กลยุทธ์ย่อยที่ 1.2 พัฒนาผู้เรียนระดับพื้นฐานให้มีความตระหนักรู้ในตนเอง มีสมรรรถนะ        
ที่จำเป็นต่อการเรียนรู้ การดำรงชีวิตและการทำงาน ขับเคลื่อนสู่การปฏิบัติโดยนำร่องกับสถานศึกษาที่มีความ
พร้อม และมีมหาวิทยาลัยในพื้นที ่สนับสนุนความรู ้และความเชี ่ยวชาญในด้านต่าง ๆ การยกระดับการ
อาชีวศึกษา โดยการพัฒนาหลักสูตรและการจัดการเร ียนรู ้ร ่วมกับกลุ ่มอาชีพ ผู ้ประกอบการและ
สถาบันอุดมศึกษาสายปฏิบัติการ เพ่ือให้ผู้เรียนมีสมรรถนะตามความต้องการของตลาดงาน มีการยกระดับการ
ผลิตและพัฒนาครูทั ้งในด้านปริมาณและคุณภาพ โดยวางแผนจำนวนความต้องการครูในแต่ละสาขา  
พัฒนาหลักสูตรการผลิตครูที ่มีการเตรียมความพร้อมด้านวิชาการและด้านทักษะการจัดการเร ียนรู้   
การใช้เทคโนโลยี/นวัตกรรมผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ต่างๆ พัฒนาระบบการคัดกรองที่สะท้อนสมรรถน ะ
วิชาชีพครู ปรับปรุงระบบวัดและประเมินผู้เรียนให้มีความหลากหลายตามสภาพจริง ตลอดจนมีการประเมิน
การเรียนรู้เพื่อปรับปรุงและพัฒนาการจัดการเรียนรู ้ที ่เหมาะสมกับผู้เรียนเป็นรายบุคคลและยึดผู้เรียน  
เป็นศูนย์กลาง 

กลยุทธ์ย่อยที่ 1.3 พัฒนาผู้เรียนระดับอุดมศึกษาให้มีสมรรถนะที่จำเป็นและเชื่อมโยงกับโลก
ของการทำงานในอนาคตและการสร้างสรรค์นวัตกรรม โดย ปฏิรูประบบอุดมศึกษาและการจัดสรรทรัพยากร
ให้เป็นไปตามอุปสงค์ โดยการจัดสรรงบประมาณตรงสู่ผู้เรียน มีการปรับระบบประกันคุณภาพอุดมศึกษา  
และส่งเสริมการมีส่วนร่วมรับผิดชอบและระดมทรัพยากรจากภาคเอกชนในการจัดการศึกษา ส่งเสริมบทบาท
ของสถาบันอุดมศึกษาในการแก้ปัญหาภาวะการถดถอยของการเรียนรู้จากการแพร่ระบาดของโรคโควิด -19 
รวมทั้งส่งเสริมสถาบันอุดมศึกษาในพื้นที่ พัฒนาคุณภาพการศึกษาและพัฒนาบุคลากร รองรับการพัฒนาที่
เข้าใจบริบทสังคมและชุมชนในท้องถิ่น การเชื่อมโยงระบบและกลไกการทำงานวิจัย ของเครือข่ายวิจัยกับศูนย์
ความเป็นเลิศทั้งในต่างประเทศ เพื่อรวมนักวิจัยและนักเทคโนโลยีชั้นแนวหน้าในระดับโลกทำงานพัฒนาและ
ต่อยอดงานวิจัยเพื่อการพัฒนาประเทศ ส่งเสริมให้สถาบันอุดมศึกษาทำงานร่วมกับนักวิจัยและผู้ประกอบการ
สตาร์ทอัพ ในรูปแบบบริษัทโฮลดิ้งเพื่อการพัฒนาธุรกิจฐานนวัตกรรม รวมถึงผลักดันให้สถาบันอุดมศึกษา



บทที่ 2 ทิศทางแผนการพัฒนาแผนกองทุนส่งเสริมการจัดสวัสดิการสังคม 

แผนพัฒนากองทุนส่งเสริมการจัดสวัสดกิารสังคม (พ.ศ. 2566 – 2570) ๒๒ 

ทำงานวิจัยร่วมกับวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในภาคการผลิตและบริการให้สามารถปรับสู่เศรษฐกิจ
ฐานความรู้ นวัตกรรม และยกระดับขีดความสามารถในการแข่งขันของประเทศ 

กลยุทธ์ย่อยที่ 1.4 พัฒนาวัยแรงงานให้มีสมรรถนะที่จำเป็นเพื่อการประกอบอาชีพและ
เชื่อมโยงกับโลกของการทำงานในอนาคต โดยส่งเสริมและกระจายโอกาสในการพัฒนาสมรรถนะให้กับแรงงาน
ทุกกลุ่ม ทั้งการเพิ่มพูนและพัฒนาทักษะความรู้ใหม่ เพื่อให้มีทักษะตรงกับงานและอาชีพที่เปลี่ยนแปลงไป  
โดยเฉพาะที่เกี ่ยวข้องกับเทคโนโลยีและรูปแบบการทำงานในอนาคต และมีหน่วยงานรับผิดชอบที่ชัดเจน 
เพื่อให้เกิดความสะดวกแก่ผู้ที ่ต้องการพัฒนาทักษะสามารถต่อยอดสู่การทำงาน และเชื่อมโยงการเรียนรู้  
ในรูปแบบต่าง ๆ โดยมีการรับรองมาตรฐาน ปรับรูปแบบการทำงานในการใช้เทคโนโลยีให้เกิดประโยชน์สูงสุด 
มีความคล่องตัวในการทำงานได้ทุกที่ 

กลยุทธ์ย่อยที่ 1.5 พัฒนาผู้สูงอายุให้เป็นพลเมืองมีคุณค่าของสังคม โดยพัฒนาผู้สูงอายุให้
เป็นพลังของสังคม ให้ผู้สูงอายุเป็นผู้ถ่ายทอดความรู้ ประสบการณ์ ภูมิปัญญา ที่สั่งสมมาตลอดช่วงชีวิตสู่คนรุ่น
หลังเพื่อให้เกิดการสืบสานและต่อยอดการพัฒนาสังคมและแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกับคนต่างวัย ส่งเสริมและ
เปิดโอกาสให้ผ ู ้ส ูงอายุได ้ทำงานตามศักยภาพ และการใช ้ช ีว ิตที ่ เหมาะสมกับผู ้ส ูงอาย ุแต ่ละกลุ่ม  
พัฒนาสภาพแวดล้อมที่เอ้ืออำนวยต่อการดำเนินชีวิตของผู้สูงอายุ ให้สามารถใช้ชีวิตในสังคมได้อย่างมีความสุข 
และการสร้างความเข้าใจเกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลงของผู้สูงอายุแก่คนวัยอื่น ๆ รวมทั้งพัฒนานวัตกรรมรองรับ
การดำเนินชีวิตของผู้สูงอายุ 

กลยุทธ์ที่ 2 การพัฒนากำลังคนสมรรถนะสูง 
กลยุทธ์ย่อยที่ 2.1 พัฒนากำลังคนสมรรถนะสูง สอดคล้องกับความต้องการของภาคการผลิต

เป้าหมาย และสามารถสร้างงานอนาคต โดยส่งเสริมให้ทุกภาคส่วนบูรณาการและเชื่อมโยงความร่วมมือ  
ด้านการศึกษา ฝึกอบรม และร่วมจัดการเรียนรู้ตามโลกสมัยใหม่ที่ครอบคลุมทั้งความสามารถในงาน ทักษะใน
การใช้ชีวิต สมรรถนะดิจิทัล การแก้ปัญหา การมีแนวคิดของผู้ประกอบการ รวมถึงความสามารถในการบริหาร
ตัวเอง และการบริหารคนเพื่อนำทักษะของสมาชิกทีมที่หลากหลายมาประสานพลังรวมกัน ในการปฏิบัติงาน
ได้อย่างสร้างสรรค์ รวมทั้งกำหนดมาตรการจูงใจ และกลไกการสนับสนุนการฝึกอบรมและร่วมจัดการเรียนรู้
พัฒนาระบบข้อมูลเพื่อการวางแผนและพัฒนากำลังคน ทั้งข้อมูลอุปสงค์ อุปทานของแรงงาน และการ
เชื่อมโยงกับสมรรถนะตลอดห่วงโซ่การผลิต และห่วงโซ่คุณค่าตามรายอุตสาหกรรมของการผลิตและบริการ
เป้าหมาย รวมถึงการเชื่อมโยงระบบสมรรถนะกับค่าจ้าง กำหนดมาตรการในการผลิตกำลังคนแบบเร่งด่วน 
โดยจัดการศึกษารูปแบบจำลอง ในสาขาที่จำเป็นต่อการพัฒนาประเทศ อาทิ ด้านปัญญาประดิษฐ์ และ  
ด้านการวิเคราะห์ข้อมูล 

กลยุทธ์ที่ 3 การส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิต 
กลยุทธ์ย่อยที่ 3.1 พัฒนาระบบนิเวศเพ่ือการเรียนรู้ตลอดชีวิต โดยส่งเสริมให้ภาคส่วนต่าง ๆ 

สร้างและพัฒนาแหล่งเรียนรู้ที่หลากหลาย โดยกำหนดมาตรการจูงใจที่เหมาะสมเพื่อให้สถาบันการศึกษา
หน่วยงานราชการส่วนท้องถิ่น องค์กรพัฒนาเอกชน ภาคประชาสังคม ภาคเอกชนโดยเฉพาะผู้ประกอบการ
Startup สร้างและพัฒนาแหล่งเรียนรู้ที่หลากหลาย มีสาระที่ทันสมัย สอดคล้องกับความต้องการของผู้เรียน
ทุกกลุ่ม ครอบคลุมทุกพ้ืนที่ เข้าถึงได้ง่ายทั้งพ้ืนที่กายภาพ และพ้ืนที่เสมือนจริง สร้างสื่อการเรียนรู้ที่ไม่ทิ้งใคร
ไว้ข้างหลัง เช่น สื่อทางเลือกสำหรับผู ้พิการทางสายตาและผู ้พิการทางการได้ยิน รวมถึงสนับสนุนกลุ่ม
ประชากรที ่มีข้อจำกัดทางเศรษฐกิจให้เข้าถึงสื ่อในราคาที ่เข้าถึงได้ การพัฒนาระบบธนาคารหน่วยกิต  
ของประเทศ ให้เกิดขึ้นอย่างเป็นรูปธรรม ที่สามารถเชื่อมโยงการเรียนรู้ในทุกระดับและประเภททั้งในระบบ
สายสามัญ สายอาชีพ การศึกษานอกระบบและตามอัธยาศัย ตั้งแต่มัธยมศึกษา อาชีวศึกษา และอุดมศึกษา 



บทที่ 2 ทิศทางแผนการพัฒนาแผนกองทุนส่งเสริมการจัดสวัสดิการสังคม 

แผนพัฒนากองทุนส่งเสริมการจัดสวัสดกิารสังคม (พ.ศ. 2566 – 2570) ๒๓ 

และนอกระบบ เพ่ือสร้างความคล่องตัว และเปิดทางเลือกในการเรียนรู้ให้กับผู้เรียนทุกระดับ กำหนดมาตรการ
จูงใจให้ประชาชนพัฒนาตนเองด้วยการเรียนรู้อย่างต่อเนื่องตลอดชีวิต โดยจัดให้มีแหล่งเงินทุนเพ่ือการเรียนรู้
ตลอดชีวิต อาทิ การพัฒนาเครดิตการฝึกอบรมสำหรับคนทุกกลุ่ม การจัดสรรสิทธิพิเศษในการเข้ารับบริการ
ฝึกอบรม การเข้าชมแหล่งเรียนรู้ต่าง ๆ ส่งเสริมให้เอกชนที่ผลิตนวัตกรรมทางการศึกษา จัดทำกิจกรรมความ
รับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร โดยกำหนดเงื่อนไขการให้ใช้ผลิตภัณฑ์โดยไม่มีค่าใช้จ่าย 

กลยุทธ์ย่อยที่ 3.2 พัฒนาทางเลือกในการเข้าถึงการเรียนรู้สำหรับผู้ที ่ไม่สามารถเรียน 
ในระบบการศึกษาปกติ โดยจัดทำข้อมูลและส่งเสริมการจัดทำแผนการเรียนรู้ที่มีความยืดหยุ่นและหลากหลาย
ของกลุ่มเป้าหมายเป็นรายบุคคลหรือรายกลุ่ม เพื่อให้ผู้เรียนสามารถวางเส้นทางการเรียนรู้ที่ตอบสนองต่อ
จุดมุ่งหมายในอนาคตของตนเอง และสามารถเทียบโอนประสบการณ์ได้ ทั้งนี้ ให้มีการพัฒนาบุคลากรที่
เกี่ยวข้องในทุกระดับให้มีความเข้าใจและมีสมรรถนะในการพัฒนาผู้เรียนกลุ่มเป้าหมายพิเศษท่ีมีความต้องการ
ที่ซับซ้อน 

หมุดหมายที่ 13 ไทยมีภาครัฐที่ทันสมัย มีประสิทธิภาพ และตอบโจทย์ประชาชน โดยมีสาระสำคัญ ดังนี้ 
เป้าหมายที่ 1 การบริการภาครัฐ มีคุณภาพ เข้าถึงได้ 
ตัวชี้วัดที่ 1.1 ความพึงพอใจในคุณภาพการให้บริการของภาครัฐ ไม่น้อยกว่าร้อยละ 90 
เป้าหมายที่ 2 ภาครัฐที่มีขีดสมรรถนะสูง คล่องตัว 
ตัวชี้วัดที่ 2.1 ผลการสำรวจรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ ในองค์ประกอบดัชนีรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ 

ดัชนีการมีส่วนร่วมทางอิเล็กทรอนิกส์ ดัชนีทุนมนุษย์ และดัชนีการให้บริการภาครัฐออนไลน์  
ไม่ต่ำกว่าอันดับที่ 40 ของโลก และมีคะแนนไม่ต่ำกว่า 0.82 

   กลยุทธ์การพัฒนา 
กลยุทธ์ที่ 1 การพัฒนาคุณภาพในการให้บริการภาครัฐที่ตอบโจทย์ สะดวก และประหยัด 
กลยุทธ์ย่อย  ทบทวนกระบวนการทำงานของภาครัฐควบคู่กับพัฒนาการบริการภาครัฐ  

ในรูปแบบดิจิทัลแบบเบ็ดเสร็จ โดยปรับเปลี่ยนกระบวนการทำงานของภาครัฐจากการควบคุม มาเป็นการ
กำกับดูแลหร ือเก ิดความสะดวก รวดเร ็ว โดยเฉพาะขั ้นตอนการอนุม ัต ิ อน ุญาตต่าง ๆ พร ้อมทั้ง  
ปรับกระบวนการทำงานภาครัฐ โดยลดขั ้นตอนที่ไม่จำเป็นและให้มีการเชื ่อมโยงการให้บริการระหว่าง
หน่วยงาน ให้เกิดการทำงานแบบบูรณาการ โดยกำหนดเป้าหมายการบริการภาครัฐแบบเบ็ดเสร็จในทุกบริการ
ที่ภาครัฐ ยังต้องดำเนินการให้เกิดการบูรณาการระหว่างหน่วยงานอย่างเป็นรูปธรรมตั้งแต่ระดับนโยบาย  
แผนงบประมาณ กำลังคน และการติดตามประเมินผล ให้เป็นเอกภาพและมุ่งเป้าหมายร่วมกัน 

กลยุทธ์ที ่ 2 การปรับเปลี ่ยนการบริหารจัดการและโครงสร้างของภาครัฐให้ยืดหยุ่น  
เชื่อมโยงเปิดกว้าง และมีประสิทธิภาพเพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลงที่เอ้ือต่อการพัฒนาประเทศ 

กลยุทธ์ย่อย  ทบทวนบทบาทภาครัฐและกระจายอำนาจการบริหารจัดการภาครัฐ โดยปรับ
บทบาทและภารกิจใหม่ให้รองรับแนวทางการพัฒนาประเทศและสถานการณ์ในอนาคต ส่งเสริมการกระจาย
อำนาจการบริหารจัดการภาครัฐ โดยเฉพาะในเรื่องโครงสร้างภาครัฐ อัตรากำลัง งบประมาณ การจัดซื้อจัดจ้าง
ให้เกิดความยืดหยุ่น คล่องตัว มีประสิทธิภาพในการบริหารของส่วนราชการและจังหวัด และแก้ไขปรับปรุง 
พัฒนากฎหมาย กฎระเบียบ ให้เอื้อต่อการกระจายอำนาจของส่วนราชการ และการบูรณาการการทำงาน
ร่วมกันของหน่วยงานภาครัฐ รวมทั้งส่งเสริมให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีศักยภาพ ทั้งนี้ ควรมีการกำหนด
กลไกที่สามารถให้หน่วยงานภาครัฐสามารถปรับเปลี่ยนการทำงานหรือสร้างนวัตกรรมโดยไม่ติดอยู่ภายใต้
กรอบเงื่อนไขของกฎระเบียบเดิมโดยเร็วเป็นอันดับแรก 



บทที่ 2 ทิศทางแผนการพัฒนาแผนกองทุนส่งเสริมการจัดสวัสดิการสังคม 

แผนพัฒนากองทุนส่งเสริมการจัดสวัสดกิารสังคม (พ.ศ. 2566 – 2570) ๒๔ 

กลยุทธ์ที ่3 การปรับเปลี่ยนภาครัฐเป็นรัฐบาลดิจิทัลที่ใช้ข้อมูลในการบริหารจัดการ เพ่ือการ
พัฒนาประเทศ 

กลยุทธ์ย่อย ปรับเปลี่ยนกระบวนการทำงานภาครัฐเป็นดิจิทัล โดยออกแบบกระบวนการ
ทำงานใหม่ ยกเลิกการใช้เอกสารและขั ้นตอนการทำงานที ่หมดความจำเป็นหรือมีความจำเป็นน้อย  
นำเทคโนโลยีด ิจ ิท ัล มาประยุกต ์ใช ้ตลอดกระบวนการทำงาน ต ั ้งแต ่การวางแผน การปฏิบ ัต ิงาน  
และการติดตามประเมินผล โดยเฉพาะการให้บริการประชาชนและผู ้ประกอบการให้มีความคล่องตัว  
สะดวก รวดเร็ว มีช่องทางและรูปแบบการให้บริการที่หลากหลายที่สอดคล้องกับการทำงานแบบดิจิทัล 

กลยุทธ์ที่ 4 การสร้างระบบบริหารภาครัฐที่ส่งเสริมการปรับเปลี่ยนและพัฒนาบุคลากร  
ให้มีทักษะที่จำเป็นในการให้บริการภาครัฐดิจิทัล และปรับปรุงกฎหมาย ระเบียบ มาตรการภาครัฐให้เอื้อต่อ
การพัฒนาประเทศ 

กลยุทธ์ย่อยที ่ 4.1 ปรับระบบการบริหารทรัพยากรบุคคลภาครัฐเพื ่อดึงดูดและรักษา 
ผู ้มีศักยภาพ มาขับเคลื ่อนการพัฒนาประเทศ โดยให้ความสำคัญกับการเชื ่อมโยงแผนกลยุทธ์องค์กร  
และกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคลที่สามารถดำเนินการให้เกิดผลสัมฤทธิ์ในทางปฏิบัติได้อย่างแท้จริง  
โดยจะต้องทบทวนแนวทางการขับเคลื่อนภารกิจเพื ่อให้ภาครัฐมีขนาดและต้นทุนที ่เหมาะสม ตลอดจน
ปรับเปลี่ยนตำแหน่งงานที่สามารถถ่ายโอนภารกิจมาเป็นตำแหน่งงานหลักที่มีความจำเป็นต่ อการพัฒนา
ประเทศ รวมทั้ง ส่งเสริมการพัฒนาสมรรถนะบุคลากรภาครัฐด้านดิจิทัลแบบองค์รวม โดยเฉพาะด้านทัศนคติ 
จริยธรรม องค์ความรู้ และทักษะ พร้อมทั้งพัฒนาระบบ การประเมินผลบุคลากรภาครัฐที่สามารถส่งเสริมและ
สะท้อนศักยภาพ ในการร่วมขับเคลื่อนเป้าหมายของประเทศอย่างเป็นระบบ ทั้งในระดับองค์กร ระดับทีม 
และระดับบุคคล ตลอดจนระบบการบริหารจัดการทรัพยากรบุคคล ที่สามารถยกระดับการใช้ทรัพยากรบุคคล
ทุกคนให้เกิดความคุ้มค่าและประโยชน์ต่อการพัฒนาประเทศ 

กลยุทธ์ย่อยที่ 4.2 ยกเลิกกฎหมายที่หมดความจำเป็นและพัฒนากฎหมายที่เอื ้อต่อการ
พัฒนาประเทศ โดยภาครัฐต้องให้ความสำคัญกับการบังคับใช้กฎหมายที่จริงจัง อำนวยความสะดวกแก่และ
ประชาชน ในการพัฒนาและปฏิรูปกฎหมายที่มีเป้าหมายที่วัดได้ในการให้เกิดความอยู่ดีมีสุขของคนไทย  
และการเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันของประเทศ รวมทั้งกำหนดให้มีหน่วยงานกลางดำเนินการเร่งรัด
การปรับปรุงแก้ไขกฎหมายล้าสมัย ยกเลิกกฎหมายที่หมดความจำเป็น ซ้ำซ้อน หรือเป็นอุปสรรคต่อการ
ดำเนินงานและการปรับตัวให้ทันการณ์ของภาครัฐ โดยเฉพาะกฎหมายที่ขัดกับการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล  
ในทุกระดับ และกฎหมายที่เกี่ยวกับการตรวจสอบการดำเนินการของภาครัฐที่ต้องมุ่งเป้าร่วมกันในการพัฒนา
ประเทศ พร้อมทั้ง จัดให้มีการพัฒนาและบูรณาการฐานข้อมูลกลางด้านกฎหมายของประเทศที่มีการจำแนก
ประเภทตามการใช้งานของประชาชนและผู้ประกอบการที่มีความสะดวก เข้าถึงได้ และเข้าใจง่าย  

2.1.3 เป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน (Sustainable Development Goals: SDGs) 
เป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน หรือ Sustainable Development Goals: SDGs เป็นเป้าหมายที่ประเทศไทย

และสมาชิกสหประชาชาติรวม 193 ประเทศ รวมรับรองวาระการพัฒนาที่ยั่งยืน ค.ศ. 2030 (2030 Agenda 
for Sustainable Development) และเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน (Sustainable Development Goals: SDGs)  
ซึ่งมีท้ังหมด 17 เป้าหมาย ดังภาพที่ 2-1 เพ่ือเป็นกรอบการพัฒนาของโลกเพ่ือรวมกันบรรลุการพัฒนา 
ทางสังคม เศรษฐกิจ และสิ่งแวดล.อมอย่างสมดุลและยั่งยืน โดยไม่ทิ้งใครไว้ข้างหลัง 



บทที่ 2 ทิศทางแผนการพัฒนาแผนกองทุนส่งเสริมการจัดสวัสดิการสังคม 

แผนพัฒนากองทุนส่งเสริมการจัดสวัสดกิารสังคม (พ.ศ. 2566 – 2570) ๒๕ 

 
ภาพที่ 2-1 เป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน (Sustainable Development Goals: SDGs) 

ที่มา : ภาพจาก ศูนย์วิจัยและสนับสนุนเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน (SDG Move) (2564) 
 
ประเด็นสำคัญของเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน (SDGs) เป้าหมายย่อยที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนางาน

สวัสดิการสังคม ดังนี้ 
- เป้าหมาย  ขจัดความยากจนในทุกรูปแบบทุกท่ี 
- เป้าหมาย สร้างหลักประกันให้คนมีชีวิตที่มีคุณภาพ และส่งเสริมสุขภาวะที่ดีของคนทุกเพศ

ทุกวัย 
- เป้าหมาย สร้างหลักประกันให้การศึกษามีคุณภาพอย่างเท่าเทียมและครอบคลุม และส่งเสริม

โอกาสในการเรียนรู้ตลอดชีวิตสำหรับทุกคน 
- เป้าหมาย ส่งเสริมการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจที่ยั่งยืน และครอบคลุม และการจ้างงานเต็ม

อัตรา และงานที่มีคุณค่าสำหรับทุกคน 
- เป้าหมาย ลดความไม่เท่าเทียมท้ังภายในประเทศและระหว่างประเทศ 
- เป้าหมาย สนับสนุนสังคมที่สงบสุขและครอบคลุมสำหรับการพัฒนาที่ยั ่งยืน จัดให้มีการ

เข้าถึงความยุติธรรมสำหรับทุกคน และสร้างสถาบันที่มีประสิทธิภาพ มีความรับผิดชอบและ
มีความครอบคลุมในทุกระดับ 

2.1.4 (ร่าง) แผนพัฒนางานสวัสดิการสังคมไทย ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2566 - 2570) 
 ร่างแผนพัฒนางานสวัสดิการสังคมไทย ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2566-2570) ได้ใช้แนวคิดการจัด
สวัสดิการสังคม 4 ระบบ ประกอบด้วย การบริการทางสังคม การประกันสังคม การช่วยเหลือทางสังคม  
และการส่งเสริมหุ้นส่วนทางสังคม แนวคิดการจัดการความเสี่ยงทางสังคม (Social Risk Management) มาใช้
เป็นกรอบในการวิเคราะห์ความเสี่ยงทางสังคม เพื่อให้เกิดความมั่นใจอย่างสมเหตุสมผลว่าการดำเนิ นงานจะ
บรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมายตามที่กำหนดไว้ อย่างมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผลและคุ้มค่า โดยลดโอกาสที่
จะเกิดความเสี่ยงที่จะส่งผลกระทบหรือก่อให้ความเสียหาย โดยได้กำหนดวิสัยทัศน์ “มุ่งสู่สวัสดิการคุณภาพ
เพื่อชีวิตที่มั่นคงของคนในสังคมไทย” ซึ่งความสอดคล้องกับแผนพัฒนากองทุนส่งเสริมการจัดสวัสดิการสังคม 
ในประเด็นต่าง ๆ ดังนี้ 
 



บทที่ 2 ทิศทางแผนการพัฒนาแผนกองทุนส่งเสริมการจัดสวัสดิการสังคม 

แผนพัฒนากองทุนส่งเสริมการจัดสวัสดกิารสังคม (พ.ศ. 2566 – 2570) ๒๖ 

แผนงานที่  1 การสร้างหลักประกันทางสังคมโดยเสมอภาคแก่คนตลอดช่วงชีวิต  
ให้ความสำคัญกับการสร้างหลักประกันขั้นพื้นฐานให้แก่ประชาชนในทุกช่วงวัยอย่างครอบคลุมและ

เสมอภาค ทั้งในด้านการศึกษา ด้านสุขภาพ การมีงานทำและมีรายได้ และท่ีอยู่อาศัย โดยมีรายละเอียดดังนี้  
ด้านการศึกษาและการดูแลเด็ก/เยาวชน เพ่ือให้สวัสดิการแก่คนในสังคมไทยทุกช่วงวัย สนับสนุนให้

เด็กและเยาวชนทุกคนเข้าถึงการศึกษาที่มีคุณภาพ โดยไม่ทิ้งใครไว้ข้างหลัง โดยเฉพาะเด็กและเยาวชนที่เป็น
กลุ่มเปราะบาง และเสี่ยงที่จะจกหล่นจากการศึกษา รวมถึงเด็กและเยาวชนที่ตกหล่นจากการศึกษาไปแล้ว 
จำเป็นต้องมีการติดตาม เพ่ือให้เด็กและเยาวชนกลับเข้าสู่ระบบการศึกษาอย่างทั่วถึงและเป็นธรรม ดำเนินการ
ส่งเสริมให้เกิดศูนย์การเรียนรู้ ห้องสมุด พื้นที่สาธารณะ ในทุกระดับ เพื่อให้ประชาชนทุกช่วงวัยใช้บริการ  
อีกทั้งเป็นการใช้ประโยชน์เพื่อการเพิ่มพูนการเรียนรู้และมีปฏิสัมพันธ์กับคนในสังคม จัดทำข้อมูลให้เข้าถึงได้
อย่างสะดวกและมีข้อมูลที่จำเป็นอย่างครบถ้วน สนับสนุนการศึกษาท่ีไม่ทิ้งใครไว้ข้างหลัง อำนวยความสะดวก
แก่ผู้ที่มีความต้องการพิเศษ เช่น จัดทำข้อมูลเพื่อรองรับการใช้งานของคนพิการทางสายตา เป็นต้น  

ให้ความสำคัญตั้งแต่ในช่วงวัยตั้งครรภ์/ปฐมวัย เน้นการจัดสวัสดิการให้แก่พ่อแม่ตั้งแต่ก่อนตั้งครรภ์
จนเติบโตถึงช่วงอายุตั้งแต่ 0 - 6 ปี สนับสนุนการมีส่วนร่วมของครอบครัวตั้งแต่แรกเกิด เช่น สนับสนุนใหท้ั้ง
บิดาและมารดา สามารถลาเลี้ยงบุตรอย่างเท่าเทียม สนับสนุนสวัสดิการเงินอุดหนุนเด็กแรกเกิดแบบถ้วนหน้า 
เพิ่มศูนย์เลี้ยงดูเด็กเล็กทั่วประเทศ เพื่อส่งเสริมพัฒนาการและการเรียนรู้อย่างสมวัย ช่วงวัยเรียน/วัยรุ่น เน้น
การส่งเสริมเด็กให้เข้าถึงสิทธิในการเรียนรู้ การฝึกทักษะที่สอดรับกับศตวรรษที่ 21 และการเตรียมความ
พร้อมเข้าสู่โลกของการทำงาน สนับสนุนให้ประชาชนในพื้นที่ห่างไกลได้รับการศึกษา ส่ งเสริมและสนับสนุน
การศึกษาทั้งในระบบและนอกระบบอย่างรอบด้าน สนับสนุนสวัสดิการอาหารเช้า/กลางวัน รวมทั้งสนับสนุน
ด้านการเดินทาง และอุปกรณ์ท่ีใช้ประกอบการเรียนแก่นักเรียนอย่างทั่วถึงและเป็นธรรม  

ช่วงวัยแรงงาน เน้นการส่งเสริมให้เข้าถึงการพัฒนา ยกระดับทักษะของแรงงาน (Re - Skill, Up - 
Skill) ให้สอดคล้องกับความต้องการของตลาด และช่วงวัยผู้สูงอายุ เน้นการส่งเสริม สร้างโอกาสให้สามารถ
เข้าถึงสิทธิที่ตอบสนองความต้องการจำเป็น อย่างเสมอภาค เท่าเทียม ทั่วถึง และเป็นธรรม เพ่ือให้สามารถใช้
ชีวิตได้ท่ามกลางสถานการณ์ทางสังคมท่ีมีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว  

ด้านสุขภาพ ให้ความสำคัญกับการส่งเสริมการเข้าถึงบริการสาธารณสุขแก่ประชาชนทุกช่วงวัยที่
เหมาะสมได้อย่างมีคุณภาพและมาตรฐาน การเพ่ิมศักยภาพของบริการดูแลระยะยาวด้านสาธารณสุขในระบบ
หลักประกันสุขภาพแห่งชาติ สร้างความเป็นธรรมในการเข้าถึงบริการสาธารณสุข การพัฒนาระบบบริการ
สุขภาพที่ทันสมัย นำเทคโนโลยีมาใช้สนับสนุนการสร้างสุขภาวะที่ดีแก่ประชาชน การสร้างความตระหนักใน
การรอบรู้ด้านสุขภาพและมีพฤติกรรมสุขภาพที่ถูกต้อง รวมทั้งการเพิ่มพูน ยกระดับทักษะการปฏิบัติงานด้าน
สาธารณสุขในการให้บริการสุขภาพที่ได้มาตรฐาน ลดต้นทุนการเข้าถึงการบริการสุขภาพ ลดต้นทุน และ
สนับสนุน Long term care แก่ประชาชนทุกช่วงวัย และเพิ ่มเติมสวัสดิการให้ครอบคลุมมากขึ ้น เช่น 
สวัสดิการผ้าอนามัยฟรี สวัสดิการการลาคลอด ให้ปรับวันลาคลอดเป็น ๑๘๐ วัน จัดสรรสถานที่เพ่ือการปั๊มนม
บุตรและเลี้ยงดูบุตรในสถานประกอบการ/หน่วยงาน ดำเนินการด้านนโยบายและสวัสดิการเพ่ือการรองรับการ
เปลี่ยนแปลงในอนาคต (ภัยพิบัติ/โรคระบาด)  

ด้านการมีงานทำและรายได้ เน้นการสร้างโอกาสในการประกอบอาชีพที่ตรงตามความต้องการของ
แรงงานในระบบและนอกระบบ การเข้าถึงแหล่งเงินทุนและทรัพยากรที ่จำเป็นในการประกอบอาชีพ  
การเสริมสร้างทักษะที่สำคัญในยุคปัจจุบัน ลดช่องว่างความเหลื่อมล้ำในสังคม กระจายอำนาจสู่ท้องถิ่น 
ส่งเสริมการรวมกลุ่มแรงงาน ผลักดันให้เกิดค่าแรงที่เป็นธรรม ผลักดันให้เกิดสวัสดิการด้านการลาคลอดและ
สามารถลาเพื่อเลี้ยงบุตรได้ท้ังชายและหญิง รวมทั้งสนับสนุนการเรียนรู้ตลอดชีวิตเพ่ิมการเสริมสร้างทักษะใหม่ 
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(Re - skill) และการยกระดับศักยภาพ ทักษะ (Up - skill) ของประชาชนทุกช่วงวัยที่มีความพร้อมในการ
ทำงาน การฝึกทักษะอาชีพในการหารายได้มีงานทำที่เหมาะสมกับศักยภาพของผู้สูงอายุ การรวมกลุ่มอาชีพ
และตลาดงานที่เหมาะสมเพื่อรองรับสังคมสูงวัย ทั้งนี้ เพื่อให้สอดคล้องกับความสามารถเฉพาะบุคคล ความ
ต้องการของตลาดแรงงานและเป็นแรงงานที่มีคุณภาพ การยกระดับรายได้ของผู้สูงอายุให้ได้รับสิทธิบำนาญ
แห่งชาติ การสร้างความรู้ความเข้าใจและทักษะทางการเงิน ส่งเสริมและพัฒนาระบบการออม เพิ่มความ
ยืดหยุ่นและสิทธิประโยชน์ของระบบประกันสังคม เพื่อเสริมสร้างความมั่นคงและหลักประกันของตนเอง 
ครอบครัวในช่วงวิกฤต ยกระดับคุณภาพชีวิตของประชากรทุกสาขาอาชีพและทุกช่วงวัย อันนำไปสู่การขจัด
ความยากจนอย่างยั่งยืน และพร้อมรับการเปลี่ยนแปลง รวมถึงการนำระบบฐานข้อมูล เทคโนโลยีสารสนเทศ
มาใช้สนับสนุนการให้ความช่วยเหลือแบบมุ่งเป้า  

ด้านที่อยู่อาศัย เน้นการสร้างหลักประกันที่อยู่อาศัยให้แก่กลุ่มเป้าหมาย ให้มีที่อยู่อาศัยตามความ
ต้องการขั้นพื้นฐาน มีความมั่นคง ปลอดภัย รวมถึงสร้างโอกาสผู้มีรายได้น้อยให้เข้าถึงแหล่ งเงินกู้อย่างเสมอ
ภาค และส่งเสริมรูปแบบที่อยู่อาศัยที่เหมาะสมกับผู้ที่มีรายได้น้อย ส่งเสริมให้เกิดการจัดการสภาพแวดล้อมท่ี
อยู่อาศัยที่ดี พัฒนาคุณภาพชีวิตของกลุ่มเป้าหมายในที่อยู่อาศัย ให้สามารถใช้ชีวิตได้อย่างปลอดภัย และมีชีวิต
ที่ด ี

เป้าหมายแผนงาน คนในสังคมไทยทุกช่วงวัยได้รับหลักประกันทางสังคมขั้นพ้ืนฐานโดยเสมอภาค  
ตัวช้ีวัดแผนงาน  

1. ร้อยละของเด็กที่เข้าถึงการศึกษาภาคบังคับเพ่ิมขึ้น  
2. ประชาชนสามารถเข้าถึงบริการสุขภาพเพ่ิมข้ึน  
3. ร้อยละของแรงงานมีอาชีพและชีวิตที่มั่นคง  
4. ร้อยละผู้สูงอายุที่มีศักยภาพมีงานทำ และรายได้เหมาะสม 
5. ร้อยละของประชาชนกลุ่มเป้าหมายมีความมั่นคงในที่อยู่อาศัย  

แนวทางการพัฒนา 
1. การสร้างหลักประกันทางการศึกษาแก่ประชาชนทุกช่วงวัย 

- การส่งเสริมและพัฒนาศักยภาพเด็กตั้งแต่ช่วงตั้งครรภ์ถึงปฐมวัยให้มีพัฒนาการสมวัย
และมีการเรียนรู้ที่มีคุณภาพ  

- การพัฒนาทักษะวัยรุ่น/วัยเรียนให้มีสมรรถนะที่จำเป็นในศตวรรษที่ 21 
- การส่งเสริม สนับสนุน สร้างโอกาสในการเรียนรู้แก่วัยแรงงานให้มีความสมดุลระหว่าง

ชีวิตกับการทำงาน  
- การสร้างสภาพแวดล้อมที่เอื้อต่อการเรียนรู้ในกลุ่มผู้สูงอายุให้มีทักษะที่จำเป็นในการใช้

ชีวิต 
- การส่งเสริมการเข้าถึงการศึกษาแก่ประชาชนตลอดช่วงชีวิต 
- การพัฒนาระบบเฝ้าระวังทั้งในโรงเรียนและชุมชน เพื่อป้องกันเด็กตกหล่น และการ

ติดตามช่วยเหลือเด็กให้กลับเข้าสู่ระบบการศึกษาหรือพัฒนาทักษะตามความเหมาะสม 
2. การพัฒนาหลักประกันสุขภาพให้มีคุณภาพ  

- การส่งเสริมการเข้าถึงบริการสุขภาพที่มีคุณภาพแก่ประชาชนทุกช่วงวัย 
- การส่งเสริม สนับสนุนให้ประชาชนมีองค์ความรู้ในการดูแลสุขภาพ 
- การส่งเสริมการดูแลสุขภาพแบบองค์รวมในกลุ่มผู้สูงอายุ 
- การจัดบริการสุขภาพแก่วัยแรงงาน 
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- การนำเทคโนโลยีมาใช้ในการบริการสาธารณสุขที่สะดวก และรวดเร็ว  
- การบูรณาการความร่วมมือในการให้บริการสุขภาพที่ได้มาตรฐาน 

3. การสร้างอาชีพและรายได้ท่ีมั่นคง 
- การพัฒนาข้อเสนอด้านแรงงานให้สอดคล้องกับสภาพปัจจุบัน 
- สร้างโอกาสในการประกอบอาชีพที่ตรงตามความต้องการของกลุ่มเป้าหมาย 
- การพัฒนา และยกระดับทักษะแรงงาน (Re-Skill, Up-Skill) ให้สอดคล้องกับความ

ต้องการของตลาด และเป็นแรงงานที่มีคุณภาพ  
- การสร้างหลักประกันสำหรับแรงงานรองรับการเปลี่ยนแปลงในอนาคต 
- การส่งเสริมอาชีพและสร้างโอกาสการเข้าถึงงานที่เหมาะสมกับผู้สูงอายุ 
- การส่งเสริม สร้างทักษะทางการเงินพร้อมรับสภาวะวิกฤต และระบบการออมรองรบัวัย

สูงอายุ 
- การนำระบบฐานข้อมูล เทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้สนับสนุนการให้ความช่วยเหลือแบบ

มุ่งเป้า 
- ให้ความสำคัญกับสภาพแวดล้อมในการทำงานเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการทำงาน 

4. การสร้างหลักประกันด้านที่อยู่อาศัยที่มั่นคง 
- การส่งเสริมและสร้างโอกาสให้ทุกคนมีที่อยู่อาศัยที่ได้มาตรฐาน 
- การเสริมสร้างโอกาสในการเข้าถึงระบบการเงินเพ่ือที่อยู่อาศัย 
- การพัฒนาคุณภาพชีวิตของกลุ่มเป้าหมายในที่อยู่อาศัย 
- การจัดการสภาพแวดล้อมที่ดีของที่อยู่อาศัย 

แผนงานที่ 2 การพัฒนาระบบสวัสดิการเพื่อลดความเหลื่อมล้ำและเพ่ิมผลิตภาพ  
ให้ความสำคัญกับการเพิ ่มสวัสดิการสังคมแก่กลุ ่มเปราะบางหรือกลุ่มเป้าหมายเฉพาะ (Target 

Group) อาทิ คนยากจน ผู้ด้อยโอกาส คนพิการ กลุ่มผู้ไม่มีสัญชาติ แรงงานผู้หญิง และผู้สูงอายุ เป็นต้น ให้มี
คุณภาพชีวิตที่ดีข้ึน มีความม่ันคงในการทำงาน และแก้ปัญหาการตกหล่นเข้าไม่ถึงสิทธิในกลุ่มเปราะบาง โดยมี
รายละเอียดดังนี้ 

ด้านสุขภาพ เน้นการส่งเสริมให้กลุ่มเปราะบาง เช่น คนยากจน ผู้ด้อยโอกาส คนพิการ และกลุ่มผู้ไม่
มีสัญชาติ สามารถเข้าถึงบริการสุขภาพขั้นพ้ืนฐาน การเพ่ิมมาตรฐานการบริการสุขภาพที่เหมาะสม รวมถึงการ
จัดบริการสุขภาพให้กับผู้สูงอายุที่อยู่ในภาวะพึ่งพิงในชุมชน การสนับสนุนส่งเสริมการจัดสภาพแวดล้อมที่เอ้ือ
ต่อการส่งเสริมสุขภาพแบบบูรณาการ รวมถึงการจัดหาสิ่งอำนวยความสะดวกสำหรับคนพิการและผู้สูงอายุให้
สามารถใช้ชีวิตได้เฉกเช่นคนปกติท่ัวไป 

ด้านการศึกษา เน้นการเข้าถึงสวัสดิการด้านการศึกษา การปรับปรุงคุณภาพการศึกษาและการเตรียม
ความพร้อมกลุ่มเด็กและเยาวชนที่อยู่ในครอบครัวยากจน เด็กพิการ เด็กกำพร้า เด็กชาติพันธุ์ และเด็กไร้
สัญชาติ เป็นต้น ให้มีโอกาสได้รับการศึกษาขั้นพื้นฐานและลดความเหลื่อมล้ำทางการศึกษาให้น้อยลง รวมถึง
การป้องกัน การติดตามและแก้ปัญหาเด็กตกหล่นและเข้าไม่ถึงการศึกษา เด็กที่ออกจากการศึกษากลางคนัให้
กลับเข้าสู่สถานศึกษา หรือสร้างความรู้ ฝึกทักษะให้เด็กเหล่านี้มีความสามารถในการประกอบอาชีพ และมี
อาชีพสร้างรายได้เลี้ยงดูตนเองและครอบครัวได้  

ด้านการมีงานและรายได้ เน้นการเพิ่มสวัสดิการที่มั่นคงให้กับวัยแรงงาน โดยการสร้างงานสร้าง
รายได้พื้นฐาน ความมั่นคงในอาชีพให้กับกลุ่มแรงงานผู้หญิง แรงงานต่างด้าว และแรงงานที่มีฐานะยากจน 
ตลอดจน ให้ความช่วยเหลือครัวเรือนยากจนแบบมุ่งเป้า โดยการจัดสวัสดิการสังคมเชิงป้องกัน (Protective 
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Welfare) ในการให้ความช่วยเหลือในเบื้องต้นให้สามารถดำรงชีพอยู่ได้ จากนั้นทำการพัฒนาคุณภาพชีวิตให้
สามารถพ่ึงตนเองได้ ซึ่งทีมสหวิชาชีพจะใช้กระบวนการจัดการรายกรณี (Case Management) ในการสำรวจ
ข้อมูลเชิงลึก วางแผน ให้ความช่วยเหลือในการแก้ไข พัฒนา และฟ้ืนฟูตามสภาพปัญหาที่เกิดขึ้นแบบองค์รวม  
การส่งเสริมและสนับสนุนการมีงานทำของคนพิการในสถานประกอบการ/หน่วยงาน ให้ความสำคัญกับ
สภาพแวดล้อมในการทำงานเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการทำงาน อำนวยความสะดวกแก่คนพิการในการทำงาน
และการดำเนินชีวิต พร้อมทั้งทำการติดตามประเมินผลอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้บุคคล/ครอบครัว เกิดการ
ปรับเปลี่ยน จนฟื้นคืนไปสู่การมีคุณภาพชีวิตที่ดี สามารถพ่ึงพาตนเองได้ และร่วมเป็นพลังขับเคลื่อนการเติบโต
ทางเศรษฐกิจสังคมของประเทศ 

เป้าหมาย  ประชาชนเปราะบางมีชีวิตที่มั่นคงและร่วมผลักดันการพัฒนาประเทศ 
ตัวช้ีวัดแผนงาน 

1. ร้อยละของผู้สูงอายุที่มีภาวะพ่ึงพิงเข้าถึงบริการสุขภาพเพ่ิมขึ้นไม่ต่ำกว่าร้อยละ 10  
2. ร้อยละของนักเรียนยากจนเข้าถึงการศึกษาเพ่ิมขึ้นไม่ต่ำกว่าร้อยละ 10  
3. ร้อยละของครอบครัวผู้มีรายได้น้อยได้รับการพัฒนาศักยภาพการทำงานเพ่ิมข้ึน 

 แนวทางการพัฒนา 
1. การขยายและพัฒนาหลักประกันสุขภาพแก่กลุ่มเป้าหมายที่ต้องการความช่วยเหลือเป็นพิเศษ 

- การพัฒนาข้อเสนอ แนวทาง และมาตรฐานการบริการสุขภาพที่เหมาะสมกับกลุ่มเป้าหมายที่
ต้องการความช่วยเหลือเป็นพิเศษ 

- ส่งเสริม สนับสนุนการเข้าถึงบริการสุขภาพสำหรับแรงงานข้ามชาติ คนไร้สัญชาติ และผู้ตกหล่น 
- การส่งเสริมการเข้าถึงบริการสุขภาพแก่คนพิการ เหยื่อความรุนแรง และผู้มีภูมิคุ้มกันบกพร่อง 
- การจัดบริการสุขภาพแก่ผู้สูงอายุที่มีภาวะพ่ึงพิงในชุมชน 

2. การลดความเหลื่อมล้ำทางการศึกษา 
- การส่งเสริม สนับสนุนให้เด็กชาติพันธุ์ เด็กต่างด้าว และเด็กไร้สัญชาติมีโอกาสทางการศึกษา

อย่างทั่วถึง  
- การสร้างโอกาสการเข้าถึงการศึกษาขั้นพ้ืนฐานแก่นักเรียนในครอบครัวยากจน 
- การส่งเสริมการศึกษาที่เหมาะสมสำหรับนักเรียนพิการ  

3. การพัฒนาอาชีพและสร้างรายได้แก่ครอบครัวผู้มีรายได้น้อย 
- การพัฒนา และเพิ่มทักษะ (Re-Skill, Up-Skill) ครอบครัวผู้มีรายได้น้อยให้มีทักษะอาชีพที่

สอดคล้องกับความต้องการของตลาด 
- การสร้างโอกาสให้คนพิการสามารถเข้าถึงอาชีพและมีรายได้ในการดำรงชีพ 
- การส่งเสริมให้นำกระบวนการจัดการรายกรณีมาใช้ให้ความช่วยเหลือครอบครัวผู้มีรายได้

น้อยแบบมุ่งเป้าหมาย 
แผนงานที่ 3 การเสริมพลังเครือข่ายสู่สังคมสวัสดิการ 
ให้ความสำคัญกับการเปิดโอกาสให้เกิดการรวมกลุ่มของประชาชนทุกเพศ ทุกวัย ในการจัดตั้งเป็น

องค์กรตามกฎหมาย และจัดตั้งศูนย์ส่งเสริมความรับผิดชอบทางสังคมของภาคธุรกิจ (CSR) รวมถึงการส่งเสริม 
และพัฒนาศักยภาพเครือข่ายให้มีความรู้ ทักษะในการจัดสวัสดิการสังคม/พร้อมรับสถานการณ์ฉุกเฉิน/วกิฤต 
และสร้างสำนึกของความเป็นพลเมือง สนับสนุนให้เกิดการเปิดพื้นที่ร่วมคิด ร่วมวางแผน และร่วมมือกัน
ทำงานระหว่างภาครัฐ ภาคเอกชน  ภาคประชาสังคม การส่งเสริมหุ้นส่วนทางสั งคมของภาคธุรกิจ (CSR) 
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นให้มีส่วนร่วมจัดสวัสดิการสังคมให้ประชาชนในพื้นที่มีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น ตลอดจน 
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สร้างความเข้มแข็งให้ครอบครัวและชุมชนให้พร้อมรับการเปลี่ยนแปลงทางสังคมที่เกิดขึ้นในทุกสภาวะ  
ทั้งในสถานการณ์ปกติ และฉุกเฉิน/วิกฤต 

สร้างสำนึกความเป็นพลเมือง ความรับผิดชอบต่อสังคม การเสียภาษี ส่งเสริมบทบาทของผู้มีจิตอาสา 
อาสาสมัคร การรวมตัวเป็นองค์กรประชาสังคม และจัดสรรงบอุดหนุนส่งเสริม พัฒนาศักยภาพ เชื ่อม
ฐานข้อมูลองค์กร/บริการของภาคเอกชนกับรัฐ เพิ่มบทบาทองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในการจัดส วัสดิการ
สังคมให้ประชาชนในพ้ืนที่ให้มากข้ึน ควรแสวงหาความร่วมมือกับภาคเอกชน และภาคส่วนต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง 
ในการนำเทคโนโลยีดิจิทัลซึ่งมีศักยภาพสูงมาก มาปรับใช้ในการแสวงหาผู้ตกหล่น รวมทั้งพัฒนากลไกการ
ดำเนินงาน การบริหารจัดการ การบูรณาการในการทำงานกับทุกภาคส่ วนทั้งส่วนกลาง ทบทวนโครงสร้าง
หน่วยงานรัฐท้องถิ่นเพ่ือความเป็นไปได้ในการมีบทบาทมากข้ึนในการติดตามและการบังคับให้มีการปฏิบัติตาม
กฎหมาย รวมถึงการขึ้นทะเบียนธุรกิจนอกระบบต่าง ๆ  

เป้าหมาย  ทุกภาคส่วนมีส่วนร่วมสร้างสังคมสวัสดิการ 
ตัวช้ีวัด  ร้อยละของเครือข่ายมีส่วนร่วมในการจัดสวัสดิการสังคมเพ่ิมข้ึน 
แนวทางการพัฒนา 

1. การสร้างความเข้มแข็งให้ครอบครัวและชุมชนพร้อมรับการเปลี่ยนแปลงและร่วมเป็นหุ้นส่วน
การจัดสวัสดิการสังคม 

2. การส่งเสริม สนับสนุนการจัดตั้งองค์กร/ศูนย์ และเชื่อมประสานเครือข่ายทุกระดับเพื่อการ
จัดสวัสดิการสังคม 

3. การส่งเสริม และพัฒนาศักยภาพเครือข่ายให้มีส่วนร่วมในการจัดสวัสดิการสังคม 
4. การเตรียมความพร้อมเครือข่ายพร้อมรับสถานการณ์วิกฤต 
5. การยกระดับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในการจัดสวัสดิการสังคมในพ้ืนที่ 
6. การกระจายอำนาจสู่ระดับท้องถิ ่น ร่วมกับการบูรณาการของคนในสังคม องค์กร  และ

หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
แผนงานที่ 4 การเพ่ิมประสิทธิภาพระบบการบริหารจัดการสวัสดิการสังคม 
ให้ความสำคัญกับการพัฒนาระบบสนับสนุนในการขับเคลื่อนงานด้านสวัสดิการสังคม ทั้งการเชื่อมโยง

ระบบฐานข้อมูลในด้านต่าง ๆ แบบบูรณาการ เช่น ข้อมูลสวัสดิการสังคมในทุกกลุ่มเป้าหมาย ข้อมูลภาคี
เครือข่ายในส่วนกลางและพื้นที่ เพื่อให้เป็นฐานข้อมูลขนาดใหญ่ (Big Data) ทางสังคม การพัฒนาศักยภาพ 
ทักษะ และการผลักดันให้บุคลากรผู้ปฏิบัติงานด้านสังคมสงเคราะห์และสวัสดิการสังคมเข้ารับรองมาตรฐาน
การปฏิบัติงาน เพ่ือให้กลุ่มเป้าหมายได้รับบริการที่มีคุณภาพ และได้รับความช่วยเหลือที่ตอบสนองความ
ต้องการจำเป็นอย่างแท้จริง ทำการจัดทำ พัฒนาและปรับปรุงกฎหมาย การเงิน การคลังเพื่อการจัดสวัสดิการ
สังคมให้สอดคล้องกับสถานการณืปัจจุบัน เกิดความคล่องตัว ลดความซ้ำซ้อน และไม่เป็นอุปสร รค  
ในการทำงานทั้งในส่วนกลางและพ้ืนที่ 

เป้าหมาย   ประเทศมีระบบและการบริหารจัดการสวัสดิการสังคมที่มีประสิทธิภาพ 
ตัวช้ีวัด 

1. มีข้อเสนอในการปรับปรุงกฎหมาย การเงิน การคลังที่สอดคล้องกับปัจจุบัน 
2. ร้อยละของนักสังคมสงเคราะห์และผู้ปฏิบัติงานด้านสังคมสงเคราะห์และสวัสดิการสังคม  

ที่มีมาตรฐานการให้บริการ 
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3. จำนวนนักสังคมสงเคราะห์และผู ้ปฏิบัติงานด้านสังคมสงเคราะห์และสวัสดิการสังคม  
ในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นและ/หรือหน่วยงานด้านสุขภาพและสาธารณสุขระดับตำบล
อย่างน้อย 1 คน   

4. มีระบบฐานข้อมูลกลางด้านสวัสดิการสังคมที่เชื่อมโยงทุกระดับและพร้อมใช้งาน     
แนวทางการพัฒนา 

1. การประเมินผลสัมฤทธิ์ของกฎหมายด้านสวัสดิการสังคม 
2. การพัฒนาระบบการเงิน การคลังเพื่อการจัดสวัสดิการสังคม  
3. การส่งเสริมบุคลากรผู้ปฏิบัติงานด้านสังคมสงเคราะห์และสวัสดิการสังคมที่มีศักยภาพอย่าง

เพียงพอ 
4. การปรับปรุง พัฒนา และเชื่อมโยงระบบฐานข้อมูลด้านสวัสดิการสังคมระดับประเทศและ

พ้ืนที่ให้สมบูรณ์และเป็นปัจจุบัน 
5. การนำระบบเทคโนโลยีมาใช้ในการอำนวยความสะดวกในการจัดสวัสดิการสังคมและลด

ความซ้ำซ้อน 
6. การปรับปรุงระบบการติดตาม ประเมินผลการดำเนินงานด้านสวัสดิการสังคม 

2.1.5 ยุทธศาสตร์กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ 20 ปี (พ.ศ. 2561 – 2580) 
ยุทธศาสตร์กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ 20 ปี (พ.ศ. 2561 – 2580)  

ได้คำนึงถึงทิศทางการพัฒนาและกรอบการดำเนินงานทั้งจากภายนอกตั้งแต่ระดับโลกไปจนถึงระดับภูมิภาค 
ซึ่งได้มีการขับเคลื่อนงานผ่านอนุสัญญา พันธกรณีและกรอบทางนโยบายและทางกฎหมายที่จะนำไปสู่การ
ตอบสนองเป้าหมายที่เป็นสากล ได้แก่ เป้าหมายการพัฒนาที่ยั ่งยืนที่จะต้องบรรลุภายในปี พ.ศ. 2573 
นอกจากนี้ กรอบแนวทางของยุทธศาสตร์ฯ ยังสอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (พ.ศ. 2561 - 2580) 
แผนการปฏิรูปประเทศด้านสังคมและแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ โดยได้กำหนดช่วงเวลาการ
ขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ฯ ให้อยู่ในระยะเดียวกัน รวมถึงกำหนดประเด็นการขับเคลื่อนและการผลักดันนโยบาย
ทางสังคม และตัวชี้วัดความสำเร็จของยุทธศาสตร์ฯ ที่คำนึงถึงความสอดคล้องเชิงยุทธศาสตร์และรองรับการ
เปลี ่ยนแปลงของสังคมทุกมิติในอนาคต ซึ ่งได้กำหนดวิสัยทัศน์ “สร้างสังคมดี คนมีคุณภาพ” ซึ ่งความ
สอดคล้องกับแผนพัฒนากองทุนส่งเสริมการจัดสวัสดิการสังคม ในประเด็นต่าง ๆ ดังนี้ 

ยุทธศาสตร์ที่ 1 พัฒนาศักยภาพคน ครอบครัว ชุมชนให้มีความเข้มแข็งและสร้างระบบที่เอื้อต่อ
การพัฒนาคนให้มีคุณภาพชีวิตท่ีดี 

เป้าหมาย : ครอบครัวสามารถดูแลสมาชิกในครอบครัวได้ครอบครัวไทยเพิ่มขึ้นอย่างมีคุณภาพและ
เหมาะสมตามแต่ละช่วงวัย 

ตัวช้ีวัด 
 1) ดัชนีความเข้มแข็งของครอบครัวไทยเพ่ิมข้ึน 
 2) จำนวนนโยบายครอบครัวที่ได้รับความเห็นชอบจากกลไกระดับชาติ 
 3) ร้อยละของนโยบายหรือมาตรการด้านครอบครัวที่นำไปสู่การปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรม 
 4) ร้อยละของครอบครัวที่มีทักษะด้านครอบครัว (Family Literacy) 
เป้าหมาย : เด็กปฐมวัยได้รับการพัฒนาให้เจริญ เติบโตเต็มศักยภาพและมีพัฒนาการสมวัย 
ตัวช้ีวัด 
 1) ร้อยละของสถานพัฒนาเด็กปฐมวัยที่ผ่านมาตรฐานสถานพัฒนาเด็กปฐมวัยแห่งชาติ 



บทที่ 2 ทิศทางแผนการพัฒนาแผนกองทุนส่งเสริมการจัดสวัสดิการสังคม 

แผนพัฒนากองทุนส่งเสริมการจัดสวัสดกิารสังคม (พ.ศ. 2566 – 2570) ๓๒ 

 2) ร้อยละของนโยบายหรือมาตรการที่เอื ้อต่อการพัฒนาเด็กปฐมวัยที่นำไปสู่การปฏิบัติ  
ได้อย่างเป็นรูปธรรม 

 3) ร้อยละของครอบครัวที่มีเด็กปฐมวัยที่ได้รับเงินอุดหนุนเด็กแรกเกิด 
เป้าหมาย : เด็กและเยาวชนมีทักษะที่สอดรับกับโลกในศตวรรษที่ 21 และมีส่วนร่วมในการพัฒนา

สังคม ทั้งในระดับท้องถิ่นและระดับประเทศมากขึ้น 
ตัวช้ีวัด 
 1) จำนวนนโยบายหรือมาตรการที่สนับสนุนการพัฒนาทักษะเด็กและเยาวชนเพื่อรองรับ  

ในโลกศตวรรษท่ี 21  
 2) ร้อยละของนโยบายหรือมาตรการที ่ส ่งเสริมการพัฒนาทักษะที ่สอดรับกับโลกใน  

ศตวรรษท่ี 21 ที่สามารถนำไปปฏิบัติได้อย่างเป็นรูปธรรม 
 3) ร้อยละของเด็กที่มีทักษะที่สอดรับกับโลกในศตวรรษที่ 21 
 4) ร้อยละของเด็กและเยาวชนที่มีพฤติกรรมเสี่ยงลดลง 
 5) ร้อยละของเด็กและเยาวชนที่มีส่วนร่วมในการพัฒนาสังคม 
เป้าหมาย : วัยแรงงานมีความพร้อมทุกมิติในการเป็นผู้สูงอายุที่สามารถพ่ึงพาตนเองได้ 
ตัวช้ีวัด 
  1) จำนวนนโยบายหรือมาตรการที่สนับสนุนวัยแรงงานให้มีความพร้อมในการเป็นผู้สูงอายุ  

ที่มีคุณภาพ 
 2) ร้อยละของนโยบายหรือมาตรการที่สนับสนุนวัยแรงงานให้มีความพร้อมในการเป็น

ผู้สูงอายุที่มีคุณภาพท่ีนำไปสู่การปฏิบัติได้อย่างเป็นรูปธรรม 
 3) ร้อยละของวัยแรงงานที่มีความพร้อมในการเป็นผู้สูงอายุที่มีคุณภาพ 
 4) ร้อยละของวัยแรงงานที่มีที่อยู่อาศัยที่เหมาะสมตามมาตรฐานที่อยู่อาศัยข้ันพ้ืนฐาน 
เป้าหมาย : ผู้สูงอายุที่สามารถพ่ึงพาตนเองได้ ทั้งด้านเศรษฐกิจและสังคม 
ตัวช้ีวัด 
 1) ร้อยละของผู้สูงอายุที่มีงานทำและมีรายได้ที่เหมาะสม 
 2) จำนวนนโยบายหรือมาตรการที่สนับสนุนผู้สูงอายุให้สามารถดำรงชีวิตด้วยตนเองได้ 
 3) ร้อยละของผู้สูงอายุที่เข้าร่วมกลุ่มเพ่ือทำกิจกรรมต่าง ๆ 
เป้าหมาย : ชุมชนมีความเข้มแข็งสามารถแก้ไขปัญหาและพัฒนาพ้ืนที่ในทุกมิติ 
ตัวช้ีวัด 
 1) มีแผนแม่บทชุมชนเข้มแข็ง 
 2) จำนวนนวัตกรรมทางสังคมในการพัฒนาเมือง/ชุมชน 
 3) ชุมชนได้รับการรับรองสิทธิชุมชนตามรัฐธรรมนูญปี 2560 
 4) มีกลไกให้ชุมชนสามารถจัดการทรัพยากรและทุนชุมชนโดยชุมชน 
 5) ระบบสวัสดิการชุมชนได้รับการรองรับสถานะทางกฎหมาย 
 6) ชุมชนเข้มแข็งและพ่ึงพาตนเองได้ 
แนวทางการดำเนินงาน : 
 1. พัฒนาศักยภาพครอบครัวในการสร้างและพัฒนาคนให้มีทักษะและความรอบรู้สอดรับ

กับศตวรรษที่ 21 สามารถวางแผนชีวิตครอบครัวและทำบทบาทหน้าที่ได้อย่างเหมาะสม  โดยผลักดัน
นโยบาย/มาตรการต่าง ๆ เพื่อสนับสนุนครอบครัวให้สามารถเสี้ยงดูเด็กให้เติบโตเต็มศักยภาพ มีคุณธรรม



บทที่ 2 ทิศทางแผนการพัฒนาแผนกองทุนส่งเสริมการจัดสวัสดิการสังคม 

แผนพัฒนากองทุนส่งเสริมการจัดสวัสดกิารสังคม (พ.ศ. 2566 – 2570) ๓๓ 

จริยธรรมพร้อมกับมีทักษะทางสังคม ทักษะการคิดวิเคราะห์และสามารถแก้ไขปัญหา ทักษะการสื่อสาร ทักษะ
การปรับตัวและยืดหยุ่น การมีความคิดสร้างสรรค์และภาวะผู้นำ และการมีจิตสำนึกในการเป็นพลเมืองโลก
และพลเมืองดิจิทัล และมีความเข้าใจในพหุปัญญาเพ่ือส่งเสริมศักยภาพของเด็กอย่างเหมาะสม รวมถึงกำหนด
มาตรการที่ส่งเสริมให้สามารถดูแสสมาชิกในครอบครัวในช่วงวัยอ่ืนได้อย่างมีคุณภาพ ไม่กระทบต่อรายได้และ
การจ้างงาน สามารถประนีประนอมสัมพันธภาพของสมาชิกครอบครัวระหว่างรุ่น รวมถึงมีการจัดระบบ
สนับสนุนครอบครัวอื่น ๆ อาทิ การส่งเสริมให้มีศูนย์เด็กเล็กก่อนวัยเรียน ทั้งในสถานที่ ทำงานภาครัฐ 
ภาคเอกชน และศูนย์เด็กเล็กก่อนวัยเรียนในชุมชนตามมาตรฐานสถานพัฒนาเด็กปฐมวัยแห่งชาติ รวมถึงการ
สร้างสภาพแวดล้อมที่เอ้ือต่อการเรียนรู้ ซึ่งจะต้องคำนึงถึงความเสมอภาคระหว่างเพศในการทำบทบาทหน้าที่
ในครอบครัวอย่างเท่าเทียมกัน และรูปแบบครอบครัวที่หลากหลาย อาทิ ครอบครัวสามรุ่น ครอบครัวข้ามรุ่น 
ครอบครัวเลี้ยงเดี่ยว ครอบครัวเพศเดียวกัน เป็นต้น และมีการจัดทำฐานข้อมูลกลางด้านสังคมระดับบุคคล
และระดับครอบครัว 

 2. เสริมสร้างศักยภาพและความเข้มแข็งของชุมชน จัดให้มีรูปแบบและระบบการสร้าง
ความร่วมมือของภาคส่วนต่างๆ ในชุมชนและท้องถิ่นให้สามารถพึ่งพาและจัดการตนเองได้โดยคำนึงถึงการ
เปลี่ยนแปลงของชุมชนไปสู่การเป็นชุมชนเมืองและชุมชนกึ่งเมืองกึ่งขนบท รวมถึงการอยู่อาศัยในแนวดิ่งที่มี
แนวโน้มสูงขึ้น โดยมุ่งเน้นในประเด็นการดูแลเด็กและผู้สูงอายุ การสร้างความปลอดภัยและสร้างบรรยากาศ
การเรียนรู้ในพื้นที่ และมีการเปิดเวทีสาธารณะชุมชนที่เป็นพื้นที่จริงและพื้นที่ดิจิทัล เพื่อให้เกิดการพัฒนา
ศักยภาพคนในชุมชนให้ส ามารถนำความรู้ท้องถิ่นและความรู้สมัยใหม่มาแก้ปัญหาในชุมชน รวมถึงยกระดับ
การบริหาร จัดการสวัสดิการชุมชนให้มีความยั่งยืนและเป็นกลไกสำคัญในการพัฒนาคนให้มีความรับผิดชอบ
ร่วมกันในชุมชน 

 3. สร้างสภาพแวดล้อมทางสังคมและทางกายภาพที ่เอื ้อต่อการพัฒนาศักยภาพ 
คนทุกช่วงวัย โดยทุกครอบครัวจะต้องได้สิทธิ หรือโอกาสที่จะมีที่อยู่อาศัยที่มั่นคง ปลอดภัย เหมาะสมตาม
มาตรฐานที่อยู่อาศัยขั้นพื้นฐาน และมีโอกาสเลื่อนชั้นการมีที่อยู่อาศัยที่มีคุณภาพดีขึ้นเหมาะสมกับความ
ต้องการและฐานะทางเศรษฐกิจ สังคม และอาชีพ ด้วยการส่งเสริมและพัฒนารูปแบบการลงทุนและระบบ
การเงินเพื่อที่อยู่อาศัยที่ครอบคลุมและให้โอกาสคนทุกกลุ่มเข้าถึง รวมทั้งเปิดโอกาสให้หน่วยงานภาครั ฐ 
ภาคเอกชนและภาคประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการพัฒนาที่อยู่อาศัยไปพร้อมกับสร้างชุมชนแห่งการเรยีนรู้
และเคารพกันและกันบนพื้นฐานความหลากหลายทางด้านความคิด ศาสนา วัฒนธรรม ความถนัด เพศและ
อายุ พัฒนาระบบการมีส่วนร่วมของคนในชุมชนและการใช้สื่อกระแสหลักและกระแสรอง ในการเสนอแนว
ทางการพัฒนาทุนมนุษย์ในแต่ละพ้ืนที่ รวมถึงผลักดันมาตรการให้คนได้เข้าถึงการจัดสวัสดิการที่สนองตอบต่อ
ความจำเป็นชั้นพื้นฐาน และได้รับการคุ้มครองความปลอดภัย อาทิ การจัดศูนย์ดูแลเด็กก่อนวัยเรียนและ  
ศูนย์ดูแลผู้สูงอายุในชุมชน เป็นต้น มาตรการด้านความมั ่นคงครอบคลุมด้านโอกาสในการทำงาน ด้าน
การศึกษาและการพัฒนาศักยภาพ ด้านการขนส่งสาธารณะ ด้านบริการดูแลสุขภาวะองค์รวมของครอบครัว  
ที่เข้าถึงได้ง่าย เป็นต้น มาตรการในการสร้างความสำนึกความเป็นเจ้าของของคนในพื้นที่ โดยจัดให้มีพื้นที่
สาธารณะในการทำกิจกรรมส่วนตัวและกิจกรรมทางสังคม รณรงค์ให้คนมีทัศนคติเชิงบวกต่อความหลากหลาย
ในพื้นที่ และสนับสนุนการพัฒนาระบบโครงสร้างขั้นพื้นฐานที่มีการออกแบบและใช้นวัตกรรมที่เอื้อต่อการ  
ดำเนินชีวิตของคนทุกกลุ่มได้อย่างอิสระดำเนินเชื่อมโยงกัน 

 4. เตรียมความพร้อมของคนทุกกลุ ่มวัยเพื ่อเป็นผู ้สูงอายุที ่สามารถพึ่งพาตนเองได้ 
และมีคุณภาพชีวิตที่ดีรวมทั้งสร้างระบบและกลไกเพื่อรองรับสังคมสูงวัยเชิงรุก  โดยเฉพาะการสร้างความ
รอบรู้และความตระหนักให้คนทุกช่วงวัยมีความพร้อมทุกมิติในการเป็นผู้สูงอายุทั้งด้านสุขภาพ เศรษฐกิจ 



บทที่ 2 ทิศทางแผนการพัฒนาแผนกองทุนส่งเสริมการจัดสวัสดิการสังคม 

แผนพัฒนากองทุนส่งเสริมการจัดสวัสดกิารสังคม (พ.ศ. 2566 – 2570) ๓๔ 

สังคม และสิ่งแวดล้อม อาทิ การส่งเสริมพฤติกรรมสุขภาพที่เหมาะสม การพัฒนาระบบการออมที่เหมาะสม
กับวัยแรงงานทั้งในระบบและนอกระบบ ธนาคารเวลา การปรับสภาพแวดล้อมที่เหมาะสมทั้งด้านกายภาพ
และด้านรูปแบบกิจกรรม เป็นต้น การให้ครอบครัวและชุมซนมีส่วนร่วมในการขัดเกลาด้านเศรษฐกิจให้กับเด็ก 
(Economic Socialization) เพ่ือสร้างทักษะจัดการตนเองทางการเงิน การผลักดันให้วัยแรงงานมีการลงทุนใน
รูปแบบต่างๆ หรือการเข้าสู่ระบบการออมเพื่อวัยเกษียณทั้งแบบบังคับและแบบสมัครใจ และการประเมิน
ตนเองทางสุขภาพกายและสุขภาพจิตเพื่อลดโอกาสการตกอยู่ในภาวะพึ่งพิง การจัดระบบพัฒนาและยกระดับ
ศักยภาพทักษะการทำงานของคนในชุมชนอย่างต่อเนื่องที่รองรับการพลิกผันทางดิจิทัลแลถเศรษฐกิจใหม่ 
รวมถึงการปรับปรุงสภาพแวดล้อมเพื่อเอื้อให้ผู้สูงอายุสามารถใช้ชีวิตที่บ้าน ในชุมชน และนอกชุมชนได้อย่าง
ปลอดภัยและเข้าถึงกิจกรรมด้านสังคมและเศรษฐกิจได้อย่างอิสระ 

ยุทธศาสตร์ที ่2 สร้างหลักประกันทางสังคมที่ครอบคลุมและเหมาะสมกับกลุ่มเป้าหมายเฉพาะ 
เป้าหมาย : ประชากรกลุ่มเป้าหมายมีความมั่นคงในการดำรงชีวิต 
ตัวช้ีวัด 
 1)สัดส่วนประชากรกลุ่มเปราะบางและกลุ่มผู้ประสบปัญหาทางสังคมที่เข้าถึงมาตรการ

คุ้มครองทางสังคม 
 2) ร ้อยละของนโยบายหรือมาตรการที ่เก ี ่ยวข้องกับประชากรกลุ ่มเปราะบางและ  

กลุ่มผู้ประสบปัญหาทางสังคมที่นำไปสู่การปฏิบัติได้อย่างเป็นรูปธรรม 
 3) ร้อยละของกลุ่มเป้าหมายเฉพาะมีความมั่นคงในการดำรงชีวิตเพ่ิมขึ้น 
แนวทางการดำเนินงาน 
 1. พัฒนาระบบการคุ ้มครองทางสังคมที ่มีความเหมาะสมกับกลุ ่มเป้าหมายเฉพาะ   

โดยผลักดันและพัฒนามาตรการด้านต่างๆ ให้ตอบสนองความต้องการและปัญหาของแต่ละกลุ่มเป้าหมาย 
ครอบคลุมทั้งด้านการคุ้มครองทางเศรษฐกิจและการคุ้มครองจากความเปราะบางทางสังคม ขยายระบบการ
คุ้มครองทางสังคมในกลุ่มผู้ลงทะเบียนบัตรสวัสดิการแห่งรัฐและผู้ที่ไม่ได้ลงทะเบียนในบัตรสวัสดิการแห่งรัฐซึ่ง
ถือเป็นผู้ประสบปัญหาทางสังคมที่ถูกกำหนดไว้ในระเบียบหรือกฎหมาย รวมถึงกลุ่มผู้ประสบปัญหาทางสังคม
ในรูปแบบใหม่อันเกิดจากการเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจ สังคมและเทคโนโลยี เช่น ผู้ประสบ ปัญหาจาก
การค้ามนุษย์ ผู ้ได้ร ับผลกระทบจากการให้ออกจากงานเนื ่องจากการแทนที ่ของระบบอัตโนมัต ิและ
ปัญญาประดิษฐ์ ครอบครัวเลี้ยงเดี่ยว/ครอบครัวที่ผู้สูงอายุอาศัยลำพังหรืออยู่ด้วยกันลำพัง คนต่างด้ าวที่เกิด
และเจริญเติบโตและมีส่วนร่วมทางเศรษฐกิจในประเทศไทย ผู้ถูกคุกคามหรือถูกละเมิดความเป็นส่วนตัวอัน
เกิดจากร่องรอยดิจิทัล (Digital Footprint) เป็นต้น ให้สามารถเข้าถึงได้ง่าย เพียงพอต่อการดำรงชีวิตตาม
ความจำเป็นพื้นฐาน และคำนึงถึงความมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผลและความยั่งยืนทางการคลัง 

 2. พัฒนากลไกการดำเนินงานคุ้มครองทางสังคม ปรับปรุงกฎหมาย ระเบียบ กองทุน 
ทบทวนกลไกทุกระดับตั้งแต่ระดับชาติถึงระดับชุมชนท้องถิ่น โดยเฉพาะการสนับสนุนองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นและภาคเอกชนให้มีส่วนร่วมในการจัดบริการหรือสวัสดิการสังคมมากขึ้น 

 3. ผลักดันการปรับปรุงระบบภาษี ให้สามารถเป็นแหล่งรายได้สำหรับการจัดสวัสดิการ
สังคมและหลักประกันทางสังคม โดยสนับสนุนการขยายฐานภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาให้ครอบคลุม  
และมีมาตรการที่ส่งเสริมให้ผู้มีเงินได้เข้ามาในระบบภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาเพิ่มขึ้น การกระจายอำ นาจ
ทางการคลัง การปรับปรุงที ่มาของงบประมาณในการจัดระบบคุ้มครองทางสังคมให้มีความครอบคลุม  
ทั่วถึงและเพียงพอ 
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 4. การเชื่อมโยงระบบฐานข้อมูลกลุ่มเป้าหมายของ พม. กับระบบฐานข้อมูลผู้ลงทะเบียน
บัตรสวัสดิการแห่งรัฐ ให้เชื ่อมโยงในระดับบุคคลและระดับครอบครัว และเพิ่มเติมการจัดเก็บข้อมูลที่
เกี่ยวข้องกับการประสบปัญหาทางสังคม 

ยุทธศาสตร์ที่ 3 ส่งเสริมภาคีเครือข่ายอย่างเป็นระบบสู่การเป็นหุ้นส่วนทางสังคม 
เป้าหมาย : กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์มีระบบบริหารจัดการภาคีเครือข่าย

ที่มีประสิทธิภาพ 
ตัวช้ีวัด 
 1) มีแผนการดำเนินงานระยะยาวในการพัฒนาการทำงานกับเครือข่าย 
 2) ร้อยละของแผนงานโครงการตามแผนการดำเนินงานระยะยาวที ่สามารถนำไปสู่  

การปฏิบัติได้อย่างเป็นรูปธรรมตามระยะเวลาที่กำหนด 
 3) มีฐานข้อมูลภาคีเครือข่ายที่ครอบคลุมในทุกระดับ 
เป้าหมาย : ภาคีเครือข่ายทุกภาคส่วนมีส่วนร่วมในการพัฒนาที่มีส่วนร่วมในการดำเนินงานสังคม

อย่างเป็นระบบที่ให้ผลตอบแทนทางด้านสังคมบนพื้นฐานความรับผิดชอบเป็นวิสาหกิจเพื่อสังคมมีประเด็น
ปัญหาทางสังคมร่วมกัน 

ตัวช้ีวัด 
 1) ร้อยละภาคีเครือข่ายภาคีเครือข่ายทุกภาคส่วนมีส่วนร่วมในการพัฒนาที่มีส่วนร่วม  

ในการดำเนินงานสังคมอย่างเป็นระบบที่ให้ทางสังคมเพ่ิมข้ึนผลตอบแทนทางด้านสังคม 
 2) ร ้อยละของธ ุรกิจที ่ เป ็นว ิสาหกิจเพื ่อส ังคมมีประเด ็นปัญหาทางสังคมส่วนร ่วม  

ในการขับเคลื่อนงานทางสังคมเพ่ิมข้ึน 
แนวทางการดำเนินงาน 
 1. สร้างระบบบริหารจัดการภาคีเครีอข่ายที่มีประสิทธิภาพ  โดยวิเคราะห์ภาคีเครือข่าย 

ที่มีอยู่เดิมและภาคีเครือข่ายที่มีความสำคัญต่อการพัฒนาและลงทุนทางสังคม รวมถึงจัดระดับภาคีเครือข่าย
และพัฒนาระบบการทำงานท่ีมีความเชื่อมโยงกัน 

 2. สร้าง พัฒนา และนำความร่วมมีอรูปแบบใหม่มาใช้ในการนำร่องและดำเนินงาน  
กับภาคีเครือข่าย โดยเฉพาะวิสาหกิจเพื่อสังคม โดยมีการประเมินครอบคลุมทั้งด้านความเสี่ยง ด้านการดำเนินงาน 
รวมถึงมีการติดตามและรายงานผล และปรับปรุงกฎระเบียบที่เอื้อต่อการลงทุนทางสังคม 

 3. พัฒนาความร่วมมือในการดำเนินงานกับภาคีเครือข่ายภายใต้ประเด็นทางสังคม   
ที่มีความหลากหลายมากขึ้นและกำหนดผลตอบแทนทางสังคมร่วมกัน 

 4. สนับสนุนการจัดตั้งกองทุนเพื ่อพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานทางสังคม  เพื่อให้องค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นกู้ยืมเพ่ือการพัฒนาสังคมตามขอบเขตของการให้กู้ยืมที่กำหนดไว้ 

ยุทธศาสตร์ที่ 4 ยกระดับองค์กรสู่การเป็นผู้นำทางสังคม 
เป้าประสงค์ : เป็นผู้นำทางสังคมในการกำหนด กำกับ ดูแล และสนับสนุนงานด้านนโยบายสังคม 
เป้าหมาย : พม.เป็นองค์กรที่มีสมรรถนะสูง และมีบุคลากรที่มีคุณภาพและการทำงานแบบมืออาชีพ

ในระดับสากล 
ตัวช้ีวัด 
 1) มีแผนบริหารจัดการกำลังคนระยะยาว 
 2) ร้อยละของหน่วยงานภายใต้สังกัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์  

มีการจัดทำฐานข้อมูลที่เป็นไปตามมาตรฐานข้อมูลกลางของกระทรวง 
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 3) ร้อยละของผลสัมฤทธิ์ในการยกระดับคุณภาพทางสังคมจากผลการวิจัย 
 4) สัดส่วนความสำเร็จของกระบวนงานที่ปรับเป็นดิจิทัล 
 5) ร้อยละของโครงการที่มีผลสัมฤทธิ์ต่อเป้าหมายยุทธศาสตร์ชาติ 
เป ้าหมาย  :  ประชาชนได ้ร ับบร ิการด ้านส ังคมที ่รวดเร ็วและสอดคล ้องก ับสภาพป ัญหา  

และความต้องการในพื้นท่ีและปรับสมดุลภาครัฐให้มีขนาดที่เหมาะสม 
ตัวช้ีวัด 
 1) มีแผนการกระจายอำนาจของ พม. 
 2) ระดับความสำเร็จการเปิดให้ภาคส่วนอื ่นเข้ามาดำเนินการบริการสาธารณะภายใต้  

ภารกิจของ พม.  
เป้าหมาย : พม.เป็นองค์กรที่มีความโปร่งใส ตรวจสอบได้และมีภาพลักษณ์ท่ีเป็นองค์กรธรรมาภิบาล 
ตัวช้ีวัด 
 1) สัดส่วนเจ้าหน้าที่รัฐที่กระทำผิดกฎหมายลดลง 
 2) ร้อยละของหน่วยงานภายใต้สังกัด พม. ผ่านเกณฑ์การประเมิน ITA 
แนวทางการดำเนินงาน 
 1. จัดทำแผนบริหารจัดการกำลังคนของ พม. ระยะยาว เตรียมความพร้อมและพัฒนา

สมรรถนะบุคลากรในทุกสายงานทุกระดับ โดยวิเคราะห์และกำหนดตำแหน่งที่มีความสำคัญต่อทิศทางการ
พัฒนาองค์กร การกำหนดเส้นทางความก้าวหน้าในอาชีพ การพัฒนาการอบรมภายในและภายนอกองค์กร 
รวมถึงนำเทคโนโลยีมาใช้ในการพัฒนาระบบการทำงาน 

 2. ถ่ายโอนภารกิจที ่เกี ่ยวข้องกับการส่งมอบบริการ (Service delivery) ให้แก่ อปท.  
และภาคส่วนต่างๆ ที ่มีศักยภาพ อาทิ Outsourcing ให้แก่ภาคเอกชน ให้แล้วเสร็จภายใน 10 ปีแรก  
โดยทบทวนและวิเคราะห์ภารกิจหลักที ่สำคัญ จำเป็นและมีความคุ ้มค่าที ่ต้องดำเนินการทั ้งในปัจจุบัน  
รวมถึงภารกิจใหม่ที่มีความจำเป็นต้องดำเนินการให้สอดคล้องกับการเปลี ่ยนแปลงทางสังคมในอนาคต  
และภารกิจบริการทางสังคมที่ท้องถิ่นและภาคเอกชนมีความพร้อมที่จะดำเนินการได้เอง รวมถึงจัดทำแผนการ
ถ่ายโอนภารกิจในแต่ละช่วงเวลา 

 3. ปฏิรูปองค์กรให้มีความเหมาะสมกับภารกิจ โดยปรับปรุงโครงสร้างองค์กรและทบทวน/
ปรับปรุงกฎหมายและระเบียบที่เกี่ยวข้องเพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพในการทำงานมากยิ่งขึ้น 

 4. มีส่วนร่วมในการกำหนดนโยบายสังคมระหว่างประเทศ กำกับดูแลนโยบายที่องค์กร
จะต้องดำเนินการตามพันธกรณี อนุสัญญาหรือข้อตกลงระหว่างประเทศทั้งในระดับทวิภาคีและพหุภาคี 
รวมถึงนำองค์ความรู้ที่เป็นมาตรฐานสากลและบรรทัดฐานระหว่างประเทศมาช่วยขับเคลื่อนการพัฒนาสังคม 

 5. จัดทำและเชื่อมโยงฐานข้อมูลด้านสังคมที่เป็นปัจจุบันและสากล เป็นที่ยอมรับในการนำ
ข้อมูลไปใช้ประโยชน์ได้ โดยครอบคลุมข้อมูลกลุ่มเป้าหมาย แนวโน้มและสถานการณ์ทางสังคม องค์ความรู้
และการเตือนภัยทางสังคม และเชื่อมโยงกับข้อมูลและสารสนเทศในระดับชุมชนและตำบล 

 6. ใช ้ความรู้  นว ัตกรรมในการข ับเคล ื ่อนองค ์กร และนำระบบเทคโนโลย ีด ิจ ิทัล  
มาใช้ในการทำงาน เพ่ือเป็นองค์กรที่ชาญฉลาด 

 7. ยกระดับองค์กรให้เป็นศูนย์กลางนานาชาติ ในการพัฒนาบุคลากรด้านนโยบายสังคม 
 8. พัฒนาการมีส่วนร่วมของประชาชนในการขับเคลื่อนการพัฒนาสังคมทั้งการขับเคลื่อน  

ในระดับพื้นท่ีและการกำหนดนโยบาย ผ่านช่องทางต่างๆ เพ่ือให้ครอบคลุมกลุ่มเป้าหมายที่หลากหลายมากขึ้น



บทที่ 2 ทิศทางแผนการพัฒนาแผนกองทุนส่งเสริมการจัดสวัสดิการสังคม 

แผนพัฒนากองทุนส่งเสริมการจัดสวัสดกิารสังคม (พ.ศ. 2566 – 2570) ๓๗ 

โดยเฉพาะการให้ข้อเสนอแนะต่อนโยบายด้านสังคม การเข้าร่วมเวทีสมัชชา การร่วมตรวจสอบการดำเนินงาน
เพ่ือให้เกิดความโปร่งใส 

2.1.6 แผนปฏิบัติราชการกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ ระยะ 5 ปี (พ.ศ.2566 – 2570) 
แผนปฏิบัติราชการกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ ระยะ 5 ปี (พ.ศ.2566 – 2570) ได้ใช

กระบวนการมีสวนร่วมของหน่วยงานและภาคีเครือข่ายที่เกี่ยวของ โดยทำการทบทวนวิสัยทัศนแผนปฏิบัติ
ราชการระยะ ๓ ป พ.ศ. ๒๕๖๓ – ๒๕๖๕ ของกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ วิเคราะห์สถานการณสังคม  
วิเคราะห์องคกรโดยใชหลัก SWOT Analysis สภาพแวดลอมภายในและภายนอกองคกร เพื่อคนหาจุดแข็ง 
จุดออน โอกาส และอุปสรรค และได้นําขอมูลมาพัฒนาโครงการตามแนวทางที่สำนักงานสภาพัฒนาการ
เศรษฐกิจและสังคมแหงชาติกำหนด ภายใตหลักการ X-Y-Z โดยการออกแบบโครงการ (X) ที่มีความสอดคล้อง
และตอบสนองต่อเป้าหมายของแผนในแต่ละระด ับ ไ ด้แก  เป้าหมายแผนย่อย (Y๑) เป้าหมาย 
แผนแม่บทรายประเด็น (Y๒) และเป้าหมายยุทธศาสตร์ชาติด้านที่เกี่ยวของ (Z) ได้กำหนดวิสัยทัศน์ของแผน 
“กลุ่มเป้าหมายเข้าถึงสวัสดิการพื้นฐาน พัฒนาสู่การพึ่งพาตนเอง” ซึ่งความสอดคล้องกับแผนพัฒนากองทุน
ส่งเสริมการจัดสวัสดิการสังคม ในประเด็นต่าง ๆ ดังนี้ 

แผนงานที่ 1 การพัฒนาระบบสวัสดิการยกระดับคุณภาพชีวิตกลุ่มเป้าหมายและสังคมอย่างยั่งยืน 
เป้าหมาย ประชาชนกลุ่มเป้าหมายได้รับการคุ้มครองตามสิทธิและสวัสดิการขั้นพ้ืนฐานเพ่ิมขึ้น 
ตัวข้ีวัดและค่าเป้าหมาย 
 1. ระดับความสำเร็จของการจัดทำและพัฒนานโยบายสวัสดิการสังคมสู่การปฏิบัติ 
 2. อัตราการเพิ่มขึ้นของประชาชนกลุ่มเป้าหมายที่เข้าถึงสวัสดิการสังคม 
 3. ร้อยละกลุ่มเป้าหมายมีคุณภาพชีวิตที่ดีและสามารถพ่ึงพาตนเองได้ ตามดัชนีความยากจน

หลากหลายมิติ 
 
แนวทางการพัฒนา 
 1. พัฒนาระบบสวัสดิการสังคมอย่างทั่วถึง ครอบคลุม และเป็นธรรมในทุกมิติ โดยการ

กำหนดมาตรฐานการให้ความช่วยเหลือทางสังคมในแต่ละกลุ่มเป้าหมายให้เหมาะสมและชัดเจน จัดระบบหรือ
มาตรการในรูปแบบต่างๆ ให้สามารถคุ้มครองสิทธิขั้นพ้ืนฐาน 

 2. คุ้มครองสวัสดิภาพและเสริมสร้างคุณภาพชีวิตของประชาชนทุกคน โดยเฉพาะกลุ่มที่
ประสบปัญหาสังคมและภาวะยากลำบากไม่สามารถพึ่งพาตนเองได้ ทั ้งการคุ ้มครองอย่างเป็นทางการ 
และไม่เป็นทางการ ครอบคลุมการจัดโครงข่ายการคุ้มครองทางสังคม ให้สามารถเข้าถึงบริการทางสังคม  
และสวัสดิการพื้นฐานของภาครัฐได้อย่างมีคุณภาพ โดยใช้กระบวนการสังคมสงเคราะห์เพื่อเพิ่มผลิตภาพ 
(Productive Welfare) รวมถึงการมีมาตรการเชิงรุกเพื่อป้องกันไม่ให้ประชาชนตกอยู่ในสภาวะเสี่ยงต่อการ
ประสบภาวะยากลำบากและไร้ที่พ่ึง 

 3. พัฒนาระบบ กลไก และมาตรการ ในการพัฒนาศักยภาพกลุ่มเป้าหมาย โดยเฉพาะกลุ่ม
คนยากจนและผู้ด้อยโอกาส สนับสนุนแนวทางการพัฒนาตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง โดยเน้น
กระบวนการมีส่วนร่วมการบูรณาการ ส่งเสริมการรวมกลุ ่มทางเศรษฐกิจและสังคมเพื ่อสร้างผลิตภาพ  
การเข้าถึงปัจจัยพื ้นฐาน เช ่น ที ่อยู ่อาศัย ที ่ด ินทำกิน แหล่งเง ินทุน ตลอดจนการใช้ทุนทางสังคม  
อาทิ ศิลปวัฒนธรรม ภูมิปัญญาท้องถิ่นสถาบันทางสังคม เช่น ครอบครัว โรงเรียน ศาสนสถาน รวมถึงการใช้



บทที่ 2 ทิศทางแผนการพัฒนาแผนกองทุนส่งเสริมการจัดสวัสดิการสังคม 

แผนพัฒนากองทุนส่งเสริมการจัดสวัสดกิารสังคม (พ.ศ. 2566 – 2570) ๓๘ 

ทรัพยากรธรรมชาติอย่างเหมาะสม เพื่อให้กลุ่มเป้าหมายสามารถพึ่งพาตนเองได้อย่างยั่งยืนแล ะลดความ
เหลื่อมล้ำทางสังคม 

แผนงานที่ 2 การเสริมพลังภาคีเครือข่ายทุกภาคส่วนเพื่อขับเคลื่อนการพัฒนาสังคมและการจัด
สวัสดิการ 

เป้าหมาย ทุกภาคภาคีการพัฒนาส่วนทั้งภายในและภายนอกประเทศมีส่วนร่วมในการพัฒนาสังคม 
และการจัดสวัสดิการสังคมมากขึ้นอย่างต่อเนื่อง 

ตัวช้ีวัดและค่าเป้าหมาย 
 1. ร้อยละของภาคีเครือข่ายที่เข้าร่วมการพัฒนาสังคมและการจัดสวัสดิการมากข้ึน 
 2. อัตราการเพิ่มขึ้นของภาคีเครือข่ายใหม่ที่เข้าร่วมการพัฒนาสังคมและการจัด 
แนวทางการพัฒนา 
 1. เสริมสร้างสังคมแห่งการให้และช่วยเหลือกันและกัน โดยการพัฒนากลไกและระบบ

สนับสนุนการบริหารจัดการเครือข่ายและอาสาสมัครในระดับชาติ และระดับจังหวัด รวมทั้งส่งเสริมให้มีกลไก
เชื่อมโยงกับนโยบายและการบริหารจัดการในส่วนกลาง ส่วนภูมิภาค ส่วนท้องถิ่น และท้องที่ 

 2. สร้างและพัฒนากลไกบูรณาการการจัดสวัสดิการสังคมและพัฒนาสังคมส่งเสริมการมีส่วน
ร่วม และการเสริมพลัง อาสาสมัครและภาคีเครือข่ายทุกภาคส่วนทั ้งภาครัฐ ภาคเอกชน ภาควิชาการ  
ภาคประชาสังคม และภาคประชาชน ทั ้งภายในและภายนอกประเทศ ในการพัฒนาสังคมและการจัด
สวัสดิการสังคม การคุ้มครองสวัสดิภาพ และเสริมสร้างคุณภาพชีวิตกลุ่มเป้าหมาย 

 3. เสริมสร้างแรงจูงใจ โดยจัดให้มีการตอบแทนในรูปแบบต่างๆ เช่น การยกย่องเชิดชู  
การประกาศเกียรติคุณ การให้ค่าตอบแทนในบางกรณี การสนับสนุนงบประมาณในการดำเนินงาน เป็นต้น 
เพื่อเป็นมาตรการเชิงบวกในการกระตุ้น และเสริมแรง แก่ อาสาสมัคร และภาคีเครือข่ายทุกภาคส่วนที่มีส่วน
ร่วมในการพัฒนาสังคมและการจัดสวัสดิการสังคมอย่างต่อเนื่อง 

แผนงานที่ 3 การพัฒนาบริการและประสิทธิภาพการบริหารจัดการองค์กร 
เป้าหมาย 
 1. งานบริการประชาชนที่ปรับเปลี่ยนเป็นดิจิทัลเพิ่มขึ้น เป็นองค์กรที่มีขีดสมรรถนะสูง 

มีความคล่องตัว บริหารจัดการเพื่อมุ่งผลสัมฤทธิ์ตามเป้าหมายยุทธศาสตร์ชาติ 
 2. บุคลากรมีสมรรถนะสูง มีคุณธรรม และเป็นมืออาชีพ 
ตัวข้ีวัดและค่าเป้าหมาย 
 1. สัดส่วนความสำเร็จของกระบวนงานที่ได้รับการปรับเปลี่ยนให้เป็นดิจิทัล 
 2. ร้อยละความพึงพอใจของกลุ่มเป้าหมายต่อการใช้ประโยชน์ในการจัดการความรู้ 
 3. ระดับความสำเร็จการประเมินสถานะหน่วยงานสู่ระบบราชการ ๔.๐ 
 4. ร้อยละของโครงการที่มีผลสัมฤทธิ์ต่อเป้าหมายยุทธศาสตร์ชาติ 
 5. ระดับความพึงพอใจในการให้บริการขององค์กร 
 6. ดัชนีความผูกพันของบุคลากรภาครัฐ 
 7. ร้อยละของบุคลากรมีความรู้และทักษะที่สำคัญตามสมรรถนะสายงานที่ปฏิบัติทักษะ  

การดำเนินชีวิต (Multi Skill Set) และสามารถนำไปใช้และถ่ายทอดได้ 
 8. ร้อยละบุคลากรผู้ปฏิบัติงานด้านสังคมสงเคราะห์เป็นผู้ประกอบวิชาชีพสังคมสงเคราะห์

รับอนุญาต 



บทที่ 2 ทิศทางแผนการพัฒนาแผนกองทุนส่งเสริมการจัดสวัสดิการสังคม 

แผนพัฒนากองทุนส่งเสริมการจัดสวัสดกิารสังคม (พ.ศ. 2566 – 2570) ๓๙ 

 9. ร้อยละความสำเร็จในการผ่านเกณฑ์การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส ( ITA)  
ระดับ AA (๙๕ - ๑๐๐ คะแนน) 

 10. ร้อยละของจำนวนข้อร้องเรียน/จำนวนคดีที่เกี่ยวข้องกับการทุจริตลดลง 
แนวทางการพัฒนา 
 1. พัฒนาระบบเทคโนโลยีดิจิทัล สารสนเทศ และฐานข้อมูลที่ทันสมัย พัฒนาและยกระดับ

กระบวนงานบริการประชาชน และการบริหารจัดการองค์กรโดยใช้ระบบเทคโนโลยี สารสนเทศและฐานข้อมูล
ที่ทันสมัยโดยการพัฒนากระบวนงานการให้บริการประชาชนในระบบดิจิทัล การพัฒนาแอปพลิเคชันเพ่ือใช้ใน
การปฏิบัติงาน ส่งเสริมให้มีช่องทางการสื่อสารเพ่ือให้ประชาชนเข้าถึงบริการที่หลากหลาย รวมถึงส่งเสริมและ
พัฒนา ผู ้ใช้งานระบบระบบเทคโนโลยีดิจิทัล สารสนเทศ และฐานข้อมูลทั ้งบุคลากร และประชาชน
กลุ่มเป้าหมายให้มีความรู้และทักษะในการใช้งานและการเข้าถึงเทคโนโลยีดิจิทัล จัดทำคู่มือการใช้งานที่เข้าถึง
ได้ง ่าย เพื ่อลดความเหลื ่อมล้ำ (Digital Divide) ของประชาชนกลุ ่มต่างๆ โดยเฉพาะกลุ ่มเปราะบาง 
และด้อยโอกาสทางสังคม 

 2. ส่งเสริมการจัดการความรู้ งานวิจัย และนวัตกรรมเพื่อพัฒนาสังคมและ สวัสดิการส่งเสริม
และสร้างแรงจูงใจแก่บุคลากร เพื่อมีส่วนร่วมในการสร้างกระบวนการจัดการความรู้ในทุกระดับเพื่อให้เกิด
การศึกษา ค้นคว้า แลกเปลี ่ยนเรียนรู ้ในองค์กร และยกระดับการศึกษาเป็นงานวิจัย พัฒนาบุคลากร 
ให้มีศักยภาพและทักษะในการจัดการความรู้ การทำงานวิจัย และการพัฒนานวัตกรรมด้านพัฒนาสังคม  
และสวัสดิการ เพื่อให้ประชาชนกลุ่มเป้าหมายมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น ส่งเสริมการบูรณาการความร่วมมือจาก
สถาบันการศึกษาและสถาบันวิจัยทั่วประเทศ เพื่อให้เป็นหุ้นส่วนและเป็นเครือข่ายทางวิชาการในการวิจัย 
ด้านพัฒนาสังคมและสวัสดิการ 

 3. พัฒนาองค์กรให้เป็นองค์กรสมรรถนะสูง และมีประสิทธิภาพ ยกระดับและพัฒนา
มาตรฐานการบริหารจัดการองค์กรตามเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) เพื่อนำองค์กรสู่ 
ความเป็นเลิศได้รับการยอมรับอย่างเป็นที ่ประจักษ์มีการบริหารจัดการอาคารสถานที่ สภาพแวดล้อม  
สิ่งอำนวยความสะดวกที่เอ้ือต่อความปลอดภัยในที่ทำงานของบุคลากรและผู้รับบริการ เน้นการบริหารองค์กร
เชิงยุทธศาสตร์เพื ่อขับเคลื ่อนให้บรรลุตามเป้าหมายยุทธศาสตร์ชาติ มีการประเมินทบทวนปรับปรุง  
พัฒนา กฎหมายให้มีความทันสมัยเป็นปัจจุบัน และการปรับสมดุลองค์กรที ่มีความเหมาะสมยืดหยุ่น  
ส่งเสริมและยกระดับบทบาทองค์กรและภาคส่วนอื่นมีส่วนร่วมในจัดบริการ 

 4. บริหารกำลังคนที่มีประสิทธิภาพ ยึดหลักคุณธรรม วางแผนกำลังคน รูปแบบการจ้างงาน 
การสรรหา การคัดเลือก การแต่งตั ้งภายใต้ระบบคุณธรรม เอื ้อต่อการหมุนเวียน ถ่ายเทแลกเปลี ่ยน  
และโยกย้าย การวางแผนอัตรากำลังที่เหมาะสมในแต่ละสายงาน ความก้าวหน้าตามสายอาชีพ รวมถึงการ
ทบทวนและปรับเปลี่ยนระบบค่าตอบแทนที่เป็นธรรม มีมาตรฐานเหมาะสมกับภาระงาน พัฒนาศักยภาพ
บุคลากรมีทักษะเรียนรู้ที ่ทันสมัย เป็นมืออาชีพ มีคุณธรรม และค่านิยมที่เหมาะสม ส่งเสริมและพัฒนา
ศักยภาพบุคลากรทุกระดับให้มีความรู้และทักษะที่จำเป็นในการปฏิบัติงานทั้งปัจจุบันและอนาคต โดยส่งเสริม
การพัฒนาทักษะและ สมรรถนะตามสายงานที่ปฏิบัติ (Functional Skillset) ส่งเสริมความเชี่ยวชาญใน
วิชาชีพ ส่งเสริมให้บุคลากรมีความสามารถทำงานได้หลากหลาย (Multi skillset) และมีทักษะอื่นที่จำเป็น  
(Soft Skill) เพื ่อเตรียมความพร้อมสู ่ศตวรรษที่ ๒๑ เช่น ทักษะในการสื ่อสารและปฏิสัมพันธ์กับผู ้ อ่ืน  
ทักษะการทำงานกับผู ้อื ่น การเป็นผู ้นำ การทำงานเป็นทีม ทักษะการคิดวิเคราะห์และการแก้ปัญหา  
และทักษะด้านความคิดสร้างสรรค์ รวมถึงส่งเสริมและพัฒนาการสร้างกรอบความคิด (Growth  Mindset)  
ในการเรียนรู้และพัฒนาตนเอง บนพื้นฐานของคุณธรรมจริยธรรม ความโปร่งใส และการไม่ทนต่อการทุจริต 
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2.1.7 แผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม 
 เพื่อขับเคลื่อนการพัฒนาดิจิทัลของประเทศไทยตามวิสัยทัศน์และแนวทางการพัฒนาตามภูมิทัศน์
ดิจิทัลของประเทศไทย ๔ ระยะ จึงได้กำหนดยุทธศาสตร์การพัฒนาไว้ ๖ ยุทธศาสตร์ ที่ส่งเสริมซึ่งกันและกัน 
มีการกำหนดเป้าหมาย เพื่อให้สามารถติดตามและประเมินความก้าวหน้าได้อย่างชัดเจน ซึ่ง เกี ่ยวข้องกับ
กองทุนส่งเสริมการจัดสวัสดิการสังคม จำนวน 4 ยุทธศาสตร์ ดังนี้ 
 ยุทธศาสตร์ที่ 1 สร้างสังคมคุณภาพที่ทั่วถึงเท่าเทียมด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล 
 การสร้างสังคมคุณภาพด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล หมายถึง การพัฒนาประเทศไทยที่ประชาชนทุกกลุ่ม 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งกลุ่มเกษตรกร ผู้ที่อยู่ในชุมชนห่างไกล ผู้สูงอายุ ผู้ด้อยโอกาส และคนพิการ สามารถเข้าถึง 
และใช้ประโยชน์จากบริการต่างๆ ของภาครัฐผ่านเทคโนโลยีดิจิทัล มีการรวบรวมและแปลงข้อมูลองค์ความรู้
ของประเทศทั้งระดับประเทศและระดับท้องถิ่นให้อยู่ในรูปแบบดิจิทัลที่ประชาชนสามารถเข้าถึงและนำไปใช้
ประโยชน์ได้โดยง่ายและสะดวก โดยประชาชนมีความรู้เท่าทันข้อมูลข่าวสาร และมีทักษะในการใช้ประโยชน์
จากเทคโนโลยีดิจิทัลอย่างมีความรับผิดชอบต่อสังคม 
 สำหรับยุทธศาสตร์นี้ เป็นการสร้างสังคมดิจิทัลที่มีคุณภาพ (Digital Society) มุ่งหวังที่จะลดความ
เหลื่อมล้ำทางโอกาสของประชาชนที่เกิดจากการเข้าไม่ถึงโครงสร้างพ้ืนฐาน การขาดความรู้ความเข้าใจในเรื่อง
เทคโนโลยีดิจิทัล หรือการไม่สามารถข้าถึงข้อมูลข่าวสารผ่านเทคโนโลยีดิจิทัลที่ยังมีราคาแพงเกินไป และให้
ความสำคัญกับการพัฒนาพลเมืองที่ฉลาด รู้เท่าทันข้อมูล และมีความรับผิดชอบ เพื่อให้เกิดการใช้เทคโนโลยี
ดิจิทัลอย่างสร้างสรรค์ โดยสุดท้าย เมื่อโครงสร้างพื้นฐานดิจิทัลพร้อม และพลเมืองดิจิทัลพร้อมแล้ว เทคโนโลยี
ดิจิทัลจะเป็นเครื่องมือในการยกระดับคุณภาพชีวิตของคนทุกกลุ่มผ่านบริการดิจิทัลต่างๆ 
 เป้าหมายยุทธศาสตร์ 
 1. ประชาชนทุกกลุ่มโดยเฉพาะกลุ่มผู้อาศัยในพื้นที่ห่างไกล ผู้สูงอายุ และคนพิการสามารถเข้าถึง 
และใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีดิจิทัล 
  1.1 ศูนย์ดิจิทัลชุมชนมีบริการอุปกรณ์เชื ่อมต่อ และ Free WiFi ครอบคลุมทุกตำบล 
ทั่วประเทศ 
  1.2 สัดส่วนของกลุ่มผู้ใช้อินเทอร์เน็ตที่อายุเกิน 50 ปี เพิ่มข้ึน ไม่น้อยกว่าร้อยละ 25 
  1.3 ประชาชนทุกกลุ่ม (โดยเฉพาะผู้ด้อยโอกาส ทั้งด้านพื้นที่และข้อจำกัดด้านร่างกาย) 
สามารถใช้บริการภาครัฐได้โดยไม่มีข้อจำกัดด้านพ้ืนที่ ด้านเวลา และด้านภาษา 
 2. ประชาชนทุกคนมีความตระหนัก ความรู้ ความเข้าใจ ทักษะในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลให้เกิด
ประโยชน์ และสร้างสรรค์ (Digital Literacy) 
 3. ประชาชนสามารถเข้าถึงการศึกษา สาธารณสุข และบริการสาธารณะ ผ่านระบบดิจิทัล 
  3.1 ประชาชนทุกวัยทั่วประเทศ สามารถเข้าถึงบริการการเรียนรู้ระบบเปิดสำหรับมหาชน 
(MOOC) ได้ตามความต้องการ 
  3.2 ประชาชนทุกพื ้นที ่สามารถเข้าถึงบริการด้านการให้คำแนะนำด้านสุขภาพ และ
วินิจฉัยโรคเบื้องต้น 
  3.3 ประชาชนทุกพื ้นที ่สามารถข้าถึงบริการแบบ One Stop Service ที ่เกี ่ยวข้องกับ
ชีวิตประจำวัน ตลอดทุกช่วงอายุตั้งแต่เกิดจนตายผ่านเทคโนโลยีดิจิทัล 
 ยุทธศาสตร์ที่ 2 ปรับเปลี่ยนภาครัฐสู่การเป็นรัฐบาลดิจิทัล 
 ปรับเปลี่ยนภาครัฐสู่การเป็นรัฐบาลดิจิทัล หมายถึง การนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการปรับปรุง
ประสิทธิภาพการบริหารจัดการของหน่วยงานรัฐทั้งส่วนกลางและส่วนภูมิภาคอย่างมีแบบแผน และเป็นระบบ
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จนพัฒนาสู่การเป็นรัฐบาลดิจิทัลโดยสมบูรณ์ โดยลักษณะของบริการภาครัฐหรือบริการสาธารณะจะอยู่  
ในรูปแบบดิจิทัลที่ขับเคลื่อนโดยความต้องการของประชาชนหรือผู้ใช้บริการ ซึ่งประชาชนทุกคนสามารถเข้าถึง
บริการได้โดยไม่มีข้อจำกัดทางกายภาพ พื ้นที ่ และภาษา และในระยะต่อไป รัฐบาลสามารถหลอมรวม 
การทำงานของภาครัฐเสมือนเป็นองค์กรเดียว ภาครัฐจะแปรเปลี่ยนไปเป็นผู้อำนวยความสะดวกในการสร้าง
บริการสาธารณะโดยเอกชนและประชาชน เรียกว่า บริการระหว่างกัน (Peer to Peer) ตามหลักการออกแบบ
ที่เป็นสากล (Universal Design) ประชาชนมีส่วนร่วมในการกำหนดแนวทางการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม 
การปกครอง/การบริหารบ้านเมืองและเสนอความคิดเห็นต่อการดำเนินงานของภาครัฐได้อย่างสมบูรณ์ 
 ยุทธศาสตร์นี้ เป็นการมุ่งเน้นการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในกระบวนการทำงานและการให้บริการภาครัฐ 
เพ่ือให้เกิดการปฏิรูปกระบวนการทำงานและขั้นตอนการให้บริการ ให้มีประสิทธิภาพ ถูกต้อง รวดเร็ว อำนวย
ความสะดวกให้ผู้ใช้บริการ สร้างบริการของภาครัฐที่มีธรรมาภิบาล และสามารถให้บริการประชาชนแบบ
เบ็ดเสร็จ ณ จุดเดียว ผ่านระบบเชื่อมโยงข้อมูลอัตโนมัติ การเปิดเผยข้อมูลของภาครัฐที่ไม่กระทบต่อสิทธิส่วน
บุคคลและความมั่นคงของชาติ ผ่านการจัดเก็บ รวบรวม และแลกเปลี่ยนอย่างมีมาตรฐาน ให้ความสำคัญกับ
การรักษาความมั ่นคงปลอดภัยไซเบอร์และข้อมูล รวมไปถึงการสร้างแพลตฟอร์มการให้บริการภาครัฐ  
เพื่อให้ภาคเอกชนหรือนักพัฒนาสามารถนำข้อมูลและ บริการของภาครัฐไปพัฒนาต่อยอดให้เกิดนวัตกรรม
บริการ และสร้างรายได้ให้กับระบบเศรษฐกิจต่อไป 
เป้าหมายยุทธศาสตร์ 
 1. บริการภาครัฐตอบสนองประชาชน ผู้ประกอบการทุกภาคส่วนได้อย่างสะดวก รวดเร็ว และแม่นยำ 
  1.1 ลดการใช้สำเนาเอกสารในบริการของภาครัฐ (Smart Service) 
  1.2 มีระบบอำนวยความสะดวกผู ้ประกอบการในการดำเนินธุรกิจ (Doing Business 
Platform) โดยมีการจัดทำระบบสนับสนุนการดำเนินธุรกิจในช่วงเริ่มต้น 
 2. ประชาชนเข้าถึงข้อมูลภาครัฐได้สะดวก และเหมาะสม เพื่อส่งเสริมความโปร่งใส และการมีส่วน
ร่วมของประชาชน 
  2.1 อันดับการประเมินดัชนี Corruption Perception Index ของไทยดีขึ้น 10 อันดับ 
  2.2 ดัชนี e- Participation ใน UN e-Government Index มีอันดับดีขึ้น 10 อันดับ 
 3. มีโครงสร้างพื้นฐานดิจิทัลภาครัฐ การจัดเก็บและบริหารฐานข้อมูลที่บูรณาการ ไม่ซ้ำช้อน สามารถ
รองรับการเชื่อมโยงการทำงานระหว่างหน่วยงาน และให้บริการประชาชนได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
  3.1 มีกฎหมาย e-Government ที่มีหลักการครอบคลุมถึงนโยบายและแผนยุทธศาสตร์
รัฐบาลดิจิทัล กำหนดและรับรองมาตรฐานบริการดิจิทัลของภาครัฐ การปกป้องข้อมูล ดูแลความมั่นคง
ปลอดภัยข้อมูลของหน่วยงานภาครัฐ ติดตามการปฏิบัติงานตามแผนและมาตรฐาน 
  3.2 มีบริการโครงสร้างพื้นฐานกลางภาครัฐ (Government Shared Infrastructure/Data 
Center) ผ่านบริการเครือข่ายภาครัฐ (GIN) บริการ G-Cloud และระบบจดหมายอิเล็กทรอนิกส์กลาง  
เพ่ือสื่อสารในภาครัฐ (MailGoThai) 
 ยุทธศาสตร์ที่ 3 พัฒนากำลังคนให้พร้อมเข้าสู่ยุคเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัล 
 การพัฒนากำลังคนดิจิทัล หมายถึง การสร้างและพัฒนาบุคลากรผู้ทำงานให้มีความสามารถในการ
สร้างสรรค์และใช้เทคโนโลยีดิจิทัลอย่างชาญฉลาดในการประกอบอาชีพ รวมถึงการพัฒนาทักษะด้าน
เทคโนโลยีดิจิทัลในบุคลากรภาครัฐ ภาคเอกชน ทั ้งที ่ประกอบอาชีพในสาขาเทคโนโลยีดิจิทัลโดยตรง  
และทุกสาขาอาชีพ ให้มีความรู้ความสามารถและความเชี่ยวชาญตามระดับมาตรฐานสากล เพื่อสร้างให้เกิด



บทที่ 2 ทิศทางแผนการพัฒนาแผนกองทุนส่งเสริมการจัดสวัสดิการสังคม 

แผนพัฒนากองทุนส่งเสริมการจัดสวัสดกิารสังคม (พ.ศ. 2566 – 2570) ๔๒ 

การจ้างงานที่มีคุณค่าสูงรองรับการพัฒนาประเทศในยุคเศรษฐกิจและสังคมที่ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเป็นปัจจัย
หลักในการขับเคลื่อน 
 ยุทธศาสตร์นี้ มุ่งเน้นการพัฒนากำลังคนดิจิทัล (Digital Workforce) ขึ้นมารองรับการทำงานในระบบ
เศรษฐกิจดิจิทัล โดยเน้นทั้งกลุ่มคนทำงานที่จะเป็นกำลังสำคัญในการสร้างผลิตภาพการผลิต (Productivity) 
ในระบบเศรษฐกิจ และกลุ่มคนที่เป็นผู้เชี่ยวชาญด้านดิจิทัล อย่างไรก็ตามการเตรียมความพร้อมให้ประชาชน
ทั่วไป ก็เป็นอีกเรื่องที่สำคัญอย่างทัดเทียมกัน 
เป้าหมายยุทธศาสตร์ 
 1. บุคลากรในวิชาชีพด้านดิจิทัลมีคุณภาพและปริมาณเพียงพอ โดยเฉพาะอย่างยิ ่งในสาขา  
ที่ขาดแคลน หรือมีความสำคัญต่อการสร้างนวัตกรรมดิจิทัล 
 2. เกดิการจ้างงานแบบใหม่ อาชีพใหม่ ธุรกิจใหม่ จากการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล จำนวน 20,000 งาน 
 3. บุคลากรผู้ทำงานทุกสาขามีความรู้และทักษะด้านดิจิทัล 
 ยุทธศาสตร์ที่ 4 สร้างความเชื่อม่ันในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล 
 การสร้างความเชื่อมั่นในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล หมายถึง มาตรฐาน กฎหมาย กฎระเบียบ และกติกา
ที่มีประสิทธิภาพทันสมัยและสอดคล้องกับหลักเกณฑ์สากลที่เป็นพลังในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจและสังคม
ดิจิทัลของประเทศตลอดจนการสร้างความมั่นคงปลอดภัย การสร้างความเชื่อมั่น และการคุ้มครองสิทธิให้แก่
ผู้ใช้งานเทคโนโลยีดิจิทัลในทุกภาคส่วน เพื่อก่อให้เกิดการอำนวยความสะดวก ลดอุปสรรค เพิ่มประสิทธิภาพ
ในการประกอบกิจกรรมที่เกี่ยวข้องต่างๆ พร้อมกับสร้างแนวทางขับเคลื่อนอย่างบูรณาการ เพื่อรองรับการ
เติบโตของเทคโนโลยีดิจิทัลในอนาคต 
 ยุทธศาสตร์นี้ มุ่งเน้นการสร้างความมั่นคงปลอดภัย และความเชื่อม่ันในการทำธุรกรรมด้วยเทคโนโลยี
ดิจิทัลให้กับผู้ประกอบการ ผู้ทำงาน และผู้ใช้บริการซึ่งถือได้ว่าเป็นปัจจัยพ้ืนฐานที่ช่วยขับเคลื่อนประเทศสู่ยุค
เศรษฐกิจดิจิทัล และเป็นบทบาทหน้าที ่หลักของภาครัฐในการอำนวยความสะดวกให้กับทุกภาคส่วน  
โดยภารกิจสำคัญยิ่งยวดของยุทธศาสตร์นี้ จะครอบคลุมเรื่องมาตรฐาน (Standard) การคุ้มครองความเป็น
ส่วนตัวและข้อมูลส่วนบุคคล (Privacy) การรักษาความมั่นคงปลอดภัย (Cybersecurity) 
เป้าหมายยุทธศาสตร์ 
 1. ประชาชนและภาคธุรกิจมีความเชื่อมั่น ในการทำธุรกรรมออนไลน์อย่างเต็มรูปแบบ โดยมีผู้ใช้
อินเทอร์เน็ตที่ทำธุรกรรมเพ่ิมสูงขึ้นต่อเนื่องและมูลค่า e - Commerce เพ่ิมข้ึนไม่น้อยกว่าร้อยละ 4 ต่อปี 
 2. มีชุดกฎหมาย กฎระเบียบที่ทันสมัย เพื่อรองรับการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัล โดยผลักดัน 
Data Protection Law และปรับแก้ไข Computer Crime Law ให้บังคับใช้ได ้
 3. มีมาตรฐานข้อมูลที่เป็นสากล เพ่ือรองรับการเชื่อมโยงและใช้ประโยชน์ในการทำธุรกรรม 
  3.1 ภาคธุรกิจดำเนินธุรกิจภายในและระหว่างประเทศได้สะดวก รวดเร็ว และต้นทุนทำ
ธุรกรรมผ่านสื่อดิจิทัลลดลง 
  3.2 กระบวนการขอใบอนุญาต มีระยะเวลาที ่ส ั ้นลงตามเกณฑ์ของกลุ ่มผู ้นำในดัชนี  
Ease of Doing Business 
  3.3 มีมาตรฐานด้านข้อมูล และมาตรฐานเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ เพื่อให้สามารถแลกเปลี่ยน
และเชื่อมโยงข้อมูลภายในหน่วยงานภาครัฐ และระหว่างหน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชน 
  3.4 อ ันด ับการประเม ินว ัดด ัชน ี  World Bank's Ease of Doing Business ของไทย  
ดีขึ้นไม่น้อยกว่า 5 อันดับ 
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2.2 แผนพัฒนากองทุนส่งเสริมการจัดสวัสดกิารสังคม พ.ศ. 2562 – 2566 
  จากแผนพัฒนากองทุนส่งเสริมการจัดสวัสดิการสังคม พ.ศ. 2562 – 2566 ฉบับที่ผ่านมาได้
กำหนดแนวทางการดำเนินงานบนพื้นฐานสถานการณ์การพัฒนางานสวัสดิการสังคมในปัจจุบัน ได้มีการ
วิเคราะห์ข้อมูลจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของกงอทุนฯ และภายใต้การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมของกองทุน
ส่งเสริมการจัดสวัสดิการสังคมจากการรับฟังความคิดเห็นของภาคส่วนที่เกี่ยวข้อง โดยได้กำหนดวิสัยทัศน์ 
“กองทุนหลักที่เป็นกลไกสนับสนุน ขับเคลื่อนการพัฒนาและจัดสวัสดิการสังคม เพื่อลดความเหลื่อมล้ำ
อย่างย่ังยืน ตามหลักธรรมาภิบาล” ซึ่งมีรายละเอียด ดังนี้ 
 พันธกิจ 
  1. ส่งเสริมสนับสนุนองค์การสวัสดิการสังคม และสร้างการมีส่วนร่วมในระบบสวัสดิการสังคม
อย่างยั่งยืนเพื่อลดความเหลื่อมล้ำโดยยึดหลักธรรมาภิบาล 
  2. สนับสนุนกระบวนการปฏิบัติงานกองทุน เพื่อพัฒนากลุ่มเป้าหมายให้เกิดความเข้มแข็ง 
และความอยู่ดี มีสุข อย่างยั่งยืน 
 เป้าประสงค์ 
  เพื่อสนับสนุนการปฏิบัติงานขององค์การสวัสดิการสังคมเกี่ยวกับการจัดสวัสดิการสังคมใหม้ี
ประสิทธิภาพ   
 ผลผลิตและผลลัพธ์ 
 ผลผลิต 

1) มีหลักเกณฑ์การจัดสรรงบประมาณที่เหมาะสมต่อการจัดสวัสดิการสังคม 
2) องค์การสวัสดิการสังคมสามารถนำเงินกองทุนไปใช้ในการจัดสวัสดิการสังคมได้อย่าง

ถูกต้องตามวัตถุประสงค์ของโครงการ  
 ผลลัพธ์ 

1) องค์การสวัสดิการสังคมมีความพอใจต่อการดำเนินงานของกองทุน ฯ 
2) ประชาชนได้รับผลประโยชน์จากการเข้าถึงสวัสดิการที่เหมาะสมและมีความพอใจต่อ

โครงการที่กองทุนให้เงินสนับสนุน 
3) ข้อร้องเรียนจากองค์การสวัสดิการสังคมเกี่ยวกับการปฏิบัติงานของกองทุนลดลง 

ยุทธศาสตร์ เป้าหมายเชิงยุทธศาสตร์ กลยุทธ์ และโครงการ/กิจกรรม 
 เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมายของแผนพัฒนากองทุนส่งเสริมการจัดสวัสดิการสังคมอย่าง
เป็นรูปธรรม และจากการวิเคราะห์ภารกิจของกองทุน ภายใต้จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และข้อจำกัด  
จึงได้กำหนดยุทธศาสตร์เพื่อเสริมสร้างศักยภาพให้กับภารกิจการส่งเสริมการจัดสวัสดิการสั งคม ของกองทุน
ส่งเสริมการจัดสวัสดิการสังคม จากปัจจัยต่าง ๆ ที่วิเคราะห์ ดังนี้ 

1. ยุทธศาสตร์การเพ่ิมประสิทธิภาพเครื่องมือและกลไกในการปฏิบัติการ 
2. ยุทธศาสตร์การพัฒนาระบบการบริหารจัดการกองทุนส่งเสริมการจัดสวัสดิการสังคม 
3. ยุทธศาสตร์การเสริมสร้างการรับรู้และการเข้าถึงข้อมูลข่าวสารและบริการกองทุนส่งเสริม

การจัดสวัสดิการสังคม 
 ยุทธศาสตร์ที่ 1 การเพ่ิมประสิทธิภาพเครื่องมือและกลไกในการปฏิบัติการ 
 เป้าหมายเชิงยุทธศาสตร์ 
  การดำเนินงานกองทุนเป็นไปอย่างมีคุณภาพ และมีมาตรฐานเป็นที่ยอมรับ 
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แผนพัฒนากองทุนส่งเสริมการจัดสวัสดกิารสังคม (พ.ศ. 2566 – 2570) ๔๔ 

 กลยุทธ์ 
1) พัฒนาศักยภาพเครื่องมือและกลไกกองทุนส่งเสริมการจัดสวัสดิการสังคม 
2) พัฒนากฎ ระเบียบ แนวทาง ที่เอื้อต่อการบริหารจัดการกองทุนตามหลักธรรมาภิบาล

เพ่ือการพัฒนาที่ยั่งยืน 
 ยุทธศาสตร์ที่ 2 การพัฒนาระบบการบริหารจัดการกองทุนส่งเสริมการจัดสวัสดิการสังคม 
 เป้าหมายเชิงยุทธศาสตร์ 
  การบริหารและใช้จ่ายเงินกองทุนเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล  
 กลยุทธ์ 

1) พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ  
2) พัฒนาระบบการติดตามและประเมินผลของกองทุน ฯ 
3) พัฒนาการบริหารจัดการทรัพยากรบุคคล 

 ยุทธศาสตร์ที่ 3 การเสริมสร้างการรับรู้ การเข้าถึงข้อมูลข่าวสาร และบริการกองทุนส่งเสริม 
การจัดสวัสดิการสังคม 
 เป้าหมายเชิงยุทธศาสตร์ 
  องค์การสวัสดิการสังคมมีส่วนร่วมในการขับเคลื่อนงานกองทุนส่งเสริมการจัดสวัสดิการสังคม
อย่างมีประสิทธิภาพ 
 กลยุทธ์ 

1) ส่งเสริมการรับรู้และเข้าถึงกองทุนฯ 
2) พัฒนาศักยภาพองค์การสวัสดิการสังคม เพ่ือให้เกิดการจัดสวัสดิการสังคมในพ้ืนที่ 
3) ส่งเสริมและสนับสนุนการจัดสวัสดิการสังคม 

2.3 กฎหมาย/กฎระเบียบที่เกี่ยวข้องกับกองทุนสง่เสริมการจัดสวัสดกิารสังคม  
กฎหมาย/กฎระเบียบที่เก่ียวข้องกับกองทุนส่งเสริมการจัดสวัสดิการสังคม ประกอบด้วย 
1. พระราชบัญญัติส่งเสริมการจัดสวัสดิการสังคม พ.ศ. 2546  
โดยที่มาตรา 80 ของรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย กำหนดให้รัฐต้องคุ้มครองและพัฒนาเด็ก

และเยาวชน ส่งเริมความเสมอภาคของหญิงและชาย เสริมสร้างและพัฒนาความเป็นปีกแผ่นของครอบครัว 
และความเข ้มแข็งของช ุมชน รวมทั ้งร ัฐต ้องสงเคราะห์คนชรา ผ ู ้ยากไร ้ ผ ู ้พ ิการ หร ือทุพพลภาพ  
และผู้ด้อยโอกาส ให้มีคุณภาพชีวิคที่ดีและพึ่งตนเองได้ ดังนั้น จึงสมควรมีกฎหมายว่าด้วยการส่งเสริม
สวัสดิการสังคม เพื่อเป็นกฎหมายแม่บทในการจัดสวัสดิการสังคมทั้งในส่วนของภาครัฐและภาคเอกชน 
ตลอดจนส่งเสริมและสนับสนุนให้บุคคล ครอบครัว ชุมชน องค์กรปกครองส่วนท้องถิ ่น และองค์กรอ่ืน  
ได้เข้ามาร่วมในการจัดสวัสดิการสังคม ทั้งนี้ เพื่อประโยชน์ในการเสมสร้างความมั่นคงทางสังคมให้เป็นไป  
อย่างทั่วถึง เหมาะสม และเป็นธรรม  

2. พระราชบัญญัติส่งเสริมการจัดสวัสดิการสังคม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2550 
โดยที่เป็นการสมควรแก้ไขเพ่ิมเติมกฎหมายว่าด้วยการส่งเสริมการจัดสวัสดิการสังคม เพ่ือให้สามารถ

ส่งเสริมการจัดสวัสดิการสังคมโดยองค์กรภาคประชาชนให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ ตอบสนอง  
ความต้องการของสมาชิก และเกิดระบบการช่วยเหลือเกื้อกูลในสังคมและชุมชน ตลอดจนการรวมตั วกัน 
เป็นเครือข่ายการจัดสวัสดิการชุมชน เพื่อเสริมสร้างความมั่นคงทางสังคมและการพึ่งพาคนเองของชุมชน  
ให้เกิดความเข้มแข็งอย่างทั่วถึง เหมาะสม และเป็นธรรม  



บทที่ 2 ทิศทางแผนการพัฒนาแผนกองทุนส่งเสริมการจัดสวัสดิการสังคม 

แผนพัฒนากองทุนส่งเสริมการจัดสวัสดกิารสังคม (พ.ศ. 2566 – 2570) ๔๕ 

3. พระราชบัญญัติการบริหารทุนหมุนเวียน พ.ศ. 2558 
เนื่องจากพระราชบัญญัติให้อำนาจกระทรวงการคลังรวมหรือยุบเลิกทุนหมุนเวียน พ.ศ. 2543  

มีบทบัญญัติที่ยังไม่ครอบคลุมการบริหารทุนหมุนเวียน ทั้งกระบวนการ ประกอบกับปัจจุบันได้มีการจัดตั้ง  
ทุนหมุนเวียนขึ ้นเป็นจำนวนมากเพื ่อเป็นทุนในการใช้จ่ายบริหารกิจการของหน่วยงานของรัฐให้เกิด  
ความคล่องต ัวทางการเง ิน โดยไม่ต ้องนำส ่งคล ังเป็ นรายได ้แผ ่นด ิน แต่การบร ิหารทุนหมุนเว ียน 
ยังขาดประสิทธิภาพและไม่สามารถดำเนินการให้บรรลุวัตถุประสงค์ได้อย่างแท้จริง ดังนั้น เพื่อให้การบริหาร
ทุนหมุนเวียน มีประสิทธิภาพ ลดความเสี่ยง และเสริมสร้างธรรมาภิบาลในการบริหารจัดการด้านการเงิน 
การคลังของรัฐ สมควรกำหนดหลักเกณฑ์และวิธีการจัดตั้งกำกับและบริหารทุนหมุนเวียนให้มีประสิทธิภาพ 
และบังเกิดผลอย่างเป็นรูปธรรม 

4. ระเบียบ ข้อบังคับท่ีเกี่ยวกับการดำเนินงานของกองทุน ฯ ได้แก่  
4.1 ข้อกำหนด คณะกรรมการส่งเสริมการจัดสวัสดิการสังคมแห่งชาติ ว่าด้วยการกำหนด    

       บุคคลหรือกลุ่มบุคคลเป้าหมายเป็นผู้รับบริการสวัสดิการสังคม พ.ศ. 2555 
4.2 ประกาศคณะกรรมการนโยบายการบริหารทุนหมุนเวียน ว่าด้วยมาตรฐานการ  

       บริหารงานบุคคลของทุนหมุนเวียน 
4.3 ข้อบังคับคณะกรรมการบริหารกองทุนส่งเสริมการจัดสวัสดิการสังคม ว่าด้วยการ 

บริหารงานบุคคล พ.ศ. 2562 
 



 

แผนพัฒนากองทุนส่งเสริมการจัดสวัสดกิารสังคม (พ.ศ. 2566 – 2570) ๔๖ 

บทที่ 3 
การวิเคราะห์สภาพแวดล้อม  

และการวิเคราะห์ปัจจัยเชิงกลยุทธ์ 

 



บทที่ 3 การวิเคราะห์สภาพแวดลอ้ม และการวเิคราะห์ปัจจยัเชิงกลยุทธ์ 

แผนพัฒนากองทุนส่งเสริมการจัดสวัสดกิารสังคม (พ.ศ. 2566 – 2570) ๔๗ 

บทท่ี 3  

การวิเคราะห์สภาพแวดล้อม และการวิเคราะห์ปัจจัยเชิงกลยุทธ์ 
 

 การทบทวนและจัดทำแผนพัฒนากองทุนส่งเสริมการจัดสวัสดิการสังคม (พ.ศ. 2566 – พ.ศ. 2570)
ประกอบไปด้วย แนวทางในการดำเนินการที่สำคัญคือการเก็บรวบรวมข้อมูลเพ่ือนำมาวิเคราะห์สภาพแวดล้อม
องค์กร จัดทำร่างปัจจัย SWOT และการจัดประชุมระดมความคิดเห็นเพื่อร่วมกันระบุปัจจัย SWOT ที่สำคัญ 
การกำหนดกลยุทธ์ด้วย TOWS Matrix ที่นำไปสู่การกำหนดทิศทางวิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าประสงค์และ
ยุทธศาสตร์ เพ่ือเป็นกรอบและทิศทางการดำเนินงานของกองทุนส่งเสริมการจัดสวัสดิการสังคมต่อไป 
3.1 แนวทางการดำเนินงาน  
 3.1.1 การเก็บรวบรวมข้อมูลเพื่อการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมองค์กร 

การเก็บรวบรวมข้อมูลเพื่อการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมองค์กร ได้กำหนดแนวทางการดำเนินงาน  
เก็บข้อมูลทั้งข้อมูลทุติยภูมิที่ได้จากการสังเคราะห์แผนและนโยบาย และการดำเนินงานของกองทุนส่งเสริม
การจัดสวัสดิการสังคมมาประกอบการวิเคราะห์กับข้อมูลปฐมภูมิจาก 3 แหล่งข้อมูล ได้แก่ 1) การสัมภาษณ์
ผู้บริหารระดับสูง และผู้ทรงคุณวุฒิ 2) การจัดทำแบบสอบถามสำหรับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและบุคลากรทั้ง
ส่วนกลางและส่วนภูมิภาค และ 3) การจัดประชุมระดมความคิดเห็น จำนวน 3 ครั้ง เพื่อระดมความคิดเห็น
จากบ ุคลากรซ ึ ่ งเป ็นผู้ท ี ่ เก ี ่ยวข ้องต ่อการดำเน ินงานของกองท ุนส ่งเสร ิมการจ ัดสว ัสด ิการส ังคม  
โดยข้อมูลปฐมภูมิในแต่ละประเด็นมีรายละเอียดดังนี้ 

3.1.1.1 การสัมภาษณ์ผู้บริหารระดับสูงและผู้ทรงคุณวุฒ ิ
1) ผู้ให้ข้อมูลหลักในการสัมภาษณ์ 
ผู้ให้ข้อมูลหลัก (Key Informants) ในการสัมภาษณ์เป็นการเลือกแบบเจาะจงผู ้บริหารระดับสูง 

ผู้ทรงคุณวุฒิ ที่เกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการกองทุนฯ เพื่อให้ทราบถึงวิสัยทัศน์ แนวโน้ม ความต้องการใน
การพัฒนากองทุนในปัจจุบันและอนาคต รวมถึงแผนการดำเนินงานในระยะต่าง ๆ ของหน่วยงาน เพื่อจัดทำ
โครงการทบทวนและจัดทำแผนพัฒนากองทุนส่งเสริมการจัดสวัสดิการสังคม (พ.ศ. 2566 - พ.ศ. 2570) 
โดยมีผู้บริหารให้ความอนุเคราะห์การสัมภาษณ์เชิงลึก มีจำนวน 7 ท่าน ตามรายละเอียดในภาคผนวก ข  
ซึ่งประกอบไปด้วย 

(1) ผู้อำนวยการกองบริหารทรัพยากรบุคคล  กรมบัญชีกลาง 
(2) ผู้อำนวยการกองจัดทำงบประมาณด้านสังคม 3  สำนักงบประมาณ 
(3) รองผู้อำนวยการสำนักพัฒนาสังคม กรุงเทพมหานคร  
(4) ผู้ทรงคุณวุฒิ 
(5) อธิบดีกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ  
(6) ผู้อำนวยการสำนักงานคณะกรรมการส่งเสริมการจัดสวัสดิการสังคมแห่งชาติ  
(7) รองปลัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ หัวหน้ากลุ่มภารกิจด้านพัฒนา

สวัสดิการสังคมและคุณภาพชีวิต  
 
 
 



บทที่ 3 การวิเคราะห์สภาพแวดลอ้ม และการวเิคราะห์ปัจจยัเชิงกลยุทธ์ 

แผนพัฒนากองทุนส่งเสริมการจัดสวัสดกิารสังคม (พ.ศ. 2566 – 2570) ๔๘ 

2) สรุปผลการสัมภาษณ์ผู้บริหาร ผู้ทรงคุณวุฒ ิของกองทุนส่งเสริมการจัดสวัสดิการสังคม 
 การสัมภาษณ์ผู ้บริหารของกองทุนส่งเสริมการจัดสวัสดิการสังคมมีประเด็นการสัมภาษณ์และ 
บทสัมภาษณ์รายบุคคล ตามภาคผนวก ข.  โดยสามารถสรุปประเด็นการสัมภาษณ์ ได้ 6 ประเด็น ดังนี้ 

ประเด็นที่ 1: ความสำคัญในการขับเคลื่อนการดำเนินงานในด้านการบริหารเงินกองทุนในการจัด
สวัสดิการสังคมให้กับกลุ่มเป้าหมายอย่างท่ัวถึง เหมาะสม และเป็นธรรม 

(1) กองทุน ฯ เป็นหน่วยงานเสริมองค์กรภาครัฐในการบริการประชาชน โดยมีความยืดหยุ่น คล่องตัว 
เติมเต็มช่องว่าง เนื่องด้วยหน่วยงานภาครัฐมีหลักกฎเกณฑ์และระเบียบที่ซับซ้อนและข้อจำกัด 

(2) กองทุน ฯ เป็นกลไกหนึ่งที่สำคัญและจำเป็นอย่างยิ่งในการดำเนินการขับเคลื่อนความช่วยเหลือ
สวัสดิการสังคมให้กับกลุ่มด้อยโอกาสทางสังคมต่าง ๆ รวมถึงสนับสนุนให้แต่ละจังหวัดและ กทม. 
ทำงานอย่างมีส่วนร่วมกับท้องถิ่น อย่างยั่งยืนและต่อเนื่อง  

(3) ภารกิจหลักของกองทุน ฯ คือ ให้เงินอุดหนุนผ่านองค์การสวัสดิการสังคม (กองทุนไม่ได้จัดสรร
เงินให้กลุ่มเป้าหมายโดยตรง) การจัดสรรเงินทุนให้กับกลุ่มเป้าหมายจึงขึ้นอยู่องค์กรกลางที่
จัดสรรนั้นดำเนินการจัดสรรอย่างทั่วถึงหรือไม่  

(4) การจัดสรรยังไม่ครอบคลุมและทั่วถึงกลุ่มเป้าหมายในทั้งหมด เนื่องจากองค์กรสวัสดิการทาง
สังคมแต่ละแห่งไม่ได้รับผิดชอบครอบคลุมทุกกลุ่มเป้าหมาย จึงเกิดการจัดสรรในเฉพาะกลุ่ม 

(5) การจัดสรรเงินทุนสนับสนุนมีความเป็นธรรม เนื ่องจากผ่านกระบวนการการพิจารณาและ
กลั่นกรอง 

 ประเด็นที่ 2 การวางบทบาทขององค์กรต่อการพัฒนาศักยภาพของ “กองทุนส่งเสริมการจัด
สวัสดิการสังคม” เพื่อให้ตอบโจทย์ในการเสริมสร้างความมั่นคงทางสังคมให้เป็นไปอย่างทั่วถึง เหมาะสม
และเป็นธรรม 

(1) การทำงานของกองทุน ฯ ไม่ให้เกิดความซ้ำซ้อนกับกองทุนหรือหน่วยงานอื่น โดยต้องเป็นเรื่องท่ี
กองทุนอ่ืนทำให้ไม่ได้และต้องเป็นเรื่องด้านการจัดสวัสดิการสังคม 

(2) กองทุน ฯ ต้องดำเนินงานเชิงรุกในการสนับสนุนองค์การสวัสดิการชุมชนที่เป็นฐานรากของภาค
ประชาสังคม เพ่ือให้เงินกองทุนกระจายเข้าไปถึงกลุ่มเป้าหมายได้อย่างแท้จริง 

(3) กลไกระดับจังหวัด (อนุกรรมการระดับจังหวัด) ต้องมีบทบาทสำคัญในการขับเคลื่อนการทำงาน 
เพราะเป็นหน่วยงานที่ทำงานใกล้ชิดระดับพ้ืนที่ที่เข้าใจบริบทภายในท้องถิ่น สามารถช่วย
เผยแพร่การทำงานขององค์การสวัสดิการสังคมในระดับพื้นที่ได้เป็นอย่างดี 

(4) กองทุน ฯ ต้องคัดกรองและพัฒนาศักยภาพขององค์การสวัสดิการสังคม โดยองค์การสวัสดิการ
สังคมต้องมีความหลากหลาย มีความเข้มแข็ง สามารถจัดสรรและพัฒนาได้ตรงตามกลุ่มเป้าหมาย 
เพื่อก่อให้เกิดการกระจายเงินได้อย่างครอบคลุมและทั่วถึง รวมถึงสามารถส่งต่อทุนที่ได้รับใหก้ับ
องค์กรใหม่ ๆ ที่ยังไม่เคยได้รับการจัดสรรทุน 

(5) การทำงานเชิงบูรณาการ คือ การกำหนดเป้าหมายร่วมกัน (Join KPI) เช่น นโยบายรัฐบาลใน 
การแก้ปัญหาความยากจนแบบมุ่งเป้า โดยทุกหน่วยงานต้องมองปัญหาเดียวกัน 

(6) บริหารจัดการงบประมาณที่ได้รับจากรัฐบาลอย่างมีประสิทธิภาพ 
 ประเด็นที ่ 3 ความคาดหวังและเป้าหมายที่สำคัญต่อการทำงานของกองทุนส่งเสริมการจัด
สวัสดิการสังคมในอนาคตข้างหน้า (ภายใน3-5 ปี ข้างหน้า) 

(1) การดำเนินงานของกองทุน ฯ อยู่ภายใต้ พรบ. ส่งเสริมการจัดสวัสดิการสังคม จึงให้เน้นตาม
ยุทธศาสตร์ของกรมสวัสดิการสังคมเป็นหลัก 



บทที่ 3 การวิเคราะห์สภาพแวดลอ้ม และการวเิคราะห์ปัจจยัเชิงกลยุทธ์ 

แผนพัฒนากองทุนส่งเสริมการจัดสวัสดกิารสังคม (พ.ศ. 2566 – 2570) ๔๙ 

(2) กองทุน ฯ ต้องมีความพร้อม เป้าหมายที่ชัดเจนและมีคุณภาพ และสอดคล้องกับเป้าหมายของ
กองทุน ฯ เพื่อให้การดำเนินโครงการสามารถแก้ปัญหาแบบมุ่งเป้าและยกระดับคุณภาพชีวิตของ
ประชาชนได้อย่างแท้จริง 

(3) กองทุน ฯ จะต้องออกแบบ วิเคราะห์ และจัดสรรทรัพยากรในระดับพ้ืนที่ (Area Based) ร่วมกับ
กองทุนต่าง ๆ ของแต่ละจังหวัด รวมถึงกองทุนของกระทรวง ทบวง กรมอ่ืนด้วย 

(4) เป็นกองทุนเสริมที่เข้าไปปิดจุดอ่อนหรือช่องว่างภายในจังหวัด เพื่อให้เกิดการกระจายทรัพยากร
ให้กับกลุ่มเป้าหมายได้ชัดเจนยิ่งขึ้น 

(5) การติดตามประเมินผลองค์การสวัสดิการสังคมและการดำเนินโครงการในแต่ละกลุ่มเป้าหมาย 
เช่น กลุ่มที่ได้รับการจัดสรรไปแล้วสามารถช่วยเหลือตนเองได้แล้วหรือไม่ เพื่อลดโครงการที่ต้อง
จัดสรรให้กลุ่มเดิมในทุก ๆ ปี 

(6) สามารถตอบโจทย์ความคุ้มค่าของกองทุน ฯ ทั้งจากเงินที่ได้รับการสนับสนุนของภาครัฐและเงินที่
จัดสรรให้กับองค์กร ในระยะ 5 ปีข้างหน้าได้อย่างชัดเจน  

(7) ยกระดับโครงสร้างบริหารกองทุน ฯ ให้เกิดความเข้มแข็ง มีการบริหารงานที่คล่องตัว และรวดเร็ว 
(8) เน้นการสร้างกลไกขององค์การสวัสดิการสังคมให้มีความเข้มแข็ง มีจำนวนเพิ่มขึ้ น และเข้าถึง

กองทุน ฯ ได้ง่ายข้ึน 
(9) การเข้ามามีส่วนร่วมในการดำเนินงานของทุกภาคส่วนที ่เกี ่ยวข้องในระดับท้องถิ่น เพื ่อให้  

การดำเนินงานเป็นได้ด้วยดีและให้เกิดพันธมิตรภายในท้องถิ่นเอง 
(10) กลไกการจัดสรรเงินทุนที่เข้าถึงกลุ่มเป้าหมายได้อย่างทั่วถึง เป็นธรรม และถูกกลุ่มเป้าหมาย 
(11) การหาแหล่งรายได้เพิ่มเติม นอกเหนือจากการได้รับสนับสนุนจากภาครัฐเพียงอย่างเดียว  

เพ่ือเพ่ิมเงินทุนสนับสนุนต่อกลุ่มเป้าหมาย 
 ประเด็นที่ 4 ปัจจัยภายในที่เป็นจุดเด่น/จุดแข็ง (Strength) มากที่สุดที่ทำให้การบริหารจัดการ 
“กองทุนส่งเสริมการจัดสวัสดิการสังคม” ประสบผลสำเร็จ และปัจจัยที ่เป็นจุดอ่อน (Weakness)  
ที่ต้องปรับปรุงให้ดีขึ้นมากที่สุด 
ตารางที่ 3-1 ปัจจัยภายในที่เป็นจุดเด่น/จุดแข็ง (Strength) และปัจจัยที่เป็นจุดอ่อน (Weakness) จากการ
สัมภาษณ์ผู้บริหาร ผู้ทรงคุณวุฒิ ของกองทุนส่งเสริมการจัดสวัสดิการสังคม 

ปัจจัยท่ีเป็นจุดเด่น/จุดแข็ง (Strength) ปัจจัยท่ีเป็นจุดอ่อน (Weakness) 
(1) มีกฎ ระเบียบ ข้อบังคับ ในการดำเนินงานท่ีชัดเจน 
(2) งบประมาณที่ได้รับการสนับสนุนจากภาครัฐท่ีชัดเจน 
(3) มีการบริหารงานในการควบคุม กำกับ ติดตาม ใน

ร ูปแบบคณะกรรมการ/คณะอนุกรรมการ ท ั ้ งใน
ส่วนกลางและส่วนภูมิภาค 

(4) มีกลไกการบริหารในการจัดสวัสดิการสังคมที่ชัดเจน 
และยึดโยงกับความเป็นจริงในพ้ืนท่ี 

(5) มีการเชื่อมโยงเครือข่ายภาครัฐในการเป็นองค์กรระดับ
พื้นที่ ที่ใกล้ชิดปัญหาและเป้าหมาย เพื่อเปิดโอกาสให้
องค์กรสร้างสรรค์โครงการที่ตอบโจทย์การแก้ปัญหาได้
ตรงจุด 

(6) เป็นหน่วยงานด้านการจัดสวัสดิการสังคม ที่มีกระจาย
อยู่ในพื้นที่และภายใต้หน่วยงานภาครัฐจึงทำให้ใกล้ชิด
ปัญหาและกลุ่มเป้าหมาย 

(1) ศักยภาพของบุคลากรที่แตกต่างกันทั้งในระดับจังหวัด
และส่วนกลาง และระดับพื้นก็มีศักยภาพไม่เท่ากัน 
เนื่องด้วยจำนวนบุคลากรในระดับพื้นที่มีจำกัด จึงต้อง
ทำหน้าที่หลายอย่าง 

(2) ยังขาดการติดตามประเมินผลความสำเร็จและความ
คุ้มค่าของการดำเนินโครงการที่มีประสิทธิภาพ   

(3) การประชาสัมพันธ์ของกองทุนยังน้อย จึงทำให้การรับรู้
ของภาคประชาสังคมในการขอเข้ารับเงินจากกองทนุ ฯ 
ยังน้อย 

(4) มีแหล่งรายได้ของกองทุนที่แน่นอนเพียงแหล่งเดียว คือ 
การสนับสนุนจากรัฐ  

(5) การทำงานและความพร้อมของอุปกรณ์ที่ต้องใช้ร่วมกัน
ในระดับจังหวัดนั้นมีความแตกต่างกัน 
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ปัจจัยท่ีเป็นจุดเด่น/จุดแข็ง (Strength) ปัจจัยท่ีเป็นจุดอ่อน (Weakness) 
(7) สามารถดำเนินงานร่วมกับภาคีเครือข่ายอื่นได้ ภายใต้

โครงการพัฒนาสังคมเดียวกัน  
(8) มีจำนวนบุคลากรกระจายลงในทุกจังหวัดและทำหน้าที่

ประสานงานได้ครอบคลุมทั่วประเทศ 
(9) บุคลากรของกองทุน ฯ มีความเข้มแข็ง อดทนต่อ

สภาพแวดล้อมการทำงาน 
 
 ประเด็นที่ 5 ปัจจัยภายนอกที่เป็นโอกาส (Opportunity) ในการส่งเสริมให้การบริหารจัดการ 
“กองทุนส่งเสริมการจัดสวัสดิการสังคม” ประสบผลสำเร็จ และปัจจัยที่เป็นอุปสรรค (Threat) ต่อการ
ดำเนินงานของกองทุนมากที่สุด 
ตารางที ่ 3-2 ปัจจัยภายนอกที่เป็นโอกาส (Opportunity) และปัจจัยที่เป็นอุปสรรค (Threat) จากการ
สัมภาษณ์ผู้บริหาร ผู้ทรงคุณวุฒิ ของกองทุนส่งเสริมการจัดสวัสดิการสังคม 

ปัจจัยเป็นโอกาส (Opportunity) ปัจจัยท่ีเป็นอุปสรรค (Threat) 
(1) กฎหมายและนโยบายที่เอื้อต่อการทำงาน  
(2) การกระจายอำนาจจากภาครัฐที่เปิดโอกาสให้องค์กร

ต่าง ๆ เข้ามามีส่วนร่วมในการกำหนดและหนุนเสริม
การบริหารสวัสดิการสังคม 

(3) การสนับสนุนเงินงบประมาณจากภาครัฐ  
(4) นโยบายของรัฐบาลที่มีความชัดเจนและต่อเนื่องในการ

จัดสรรสวัสดิการแห่งรัฐ 
(5) การขับเคลื่อนด้านไอที (IT) ของรัฐบาลในการมุ่งสู่การ

เป็นรัฐบาลดิจิทัลที่มีความชัดเจนมากยิ่งข้ึน 
(6) เทคโนโลยีที ่เจริญก้าวหน้าที ่ช่วยให้การติดตามการ

ทำงานของกองทุนได้อย่างใกล้ชิด สะดวก รวดเร็ว  
(7) การมีภาคีเครือข่ายความร่วมมือจำนวนมากในระดับ

พื้นที่ ที่พร้อมให้ความร่วมมือและพร้อมเปิดรับโอกาส 

(1) การเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี ทำให้บุคลากรและ
องค์กรในระดับพื ้นที ่ไม่เข้าใจและตามไม่ทัน จึงไม่
สามารถนำเทคโนโลยีเข้ามาใช้ในการดำเนินงานได้
อย่างเต็มที ่

(2) งบประมาณที่ได้รับอย่างจำกัด 
(3) กฎ ระเบียบ และการตรวจสอบการใช้เงินกองทุนฯ ที่

เข้มงวดจากหน่วยงานภาครัฐ  
(4) การให้ความร่วมมือและความสนใจของหน่วยงานที่

เกี่ยวข้องในท้องถิ่นที่แตกต่างกันในแต่ละจังหวัด 
(5) ความพร้อมและความเข้าใจในสวัสดิการสังคมทั้ง

ผู้รับบริการและองค์กรภาคีเครือข่าย 
(6) ความร ู ้และแนวคิด (Mind Set) จิตสาธารณะของ

บุคลากรทั้งส่วนกลาง ระดับพื้นที่ และผู้ที่เกี่ยวข้อง 
ต้องมีความซื ่อสัตย์และมีจิตสาธารณะที ่ดี (Public 
Mind) เพื่อมุ่งสู่เป้าหมายเดียวกัน 

 
 ประเด็นที่ 6 ข้อเสนอแนะ/ข้อคิดเห็น เพิ่มเติม  

(1) พิจารณานโยบายของคณะกรรมการส่งเสริมการจัดสวัสดิการสังคมตาม พรบ. เพื ่อ การ 
ดำเนินงานได้สอดคล้องกัน 

(2) งบประมาณลดลงตามแนวทางนโยบายที่มีอย่างจำกัดในทุกภาคส่วน การทำงานจึงต้องทำงาน
ภายใต้งบประมาณที่ได้รับการจัดสรร ซึ่งบางกองทุนสามารถหารายได้เข้ามาเพ่ิมเติม แต่ลักษณะ
ของกองทุน ฯ ไม่ค่อยมีรายได้กลับมาจึงเป็นข้อจำกัดในการหารายได้มาบริหารเอง 

(3) กองทุน ฯ ยังไม่มีการติดตามประเมินผลกลุ่มเป้าหมาย จากการจัดสรรทุนลงไป เช่น สภาพ 
ความเป็นอยู่ที่ดีข้ึน  

(4) กลไกการขับเคลื ่อน เชื ่อมโยง และประสานงาน ต้องมีกระบวนการที ่ใช้สื ่อสารชัดเจนได้  
อย่างแท้จริงในเป้าหมายและระบบชุดข้อมูลเดียวกัน 
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(5) ผลักดันให้เกิดความร่วมมือจากหุ้นส่วน หรือภาคีเครือข่ายใหม่ ๆ เช่น ภาคการศึกษา สื่อมวลชน 
ภาคเอกชน ให้เข้ามาสนับสนุนมากยิ่งข้ึน ผ่านกลไกของกองทุน ฯ 

(6) การดำเนินงานที่ต้องเข้าถึงกลุ ่มเป้าหมายตามวัตถุประสงค์ของกองทุน ฯ ได้อย่างแท้จริง 
 โดยสร้างกลไกส่งผ่าน 2 องค์กรหลัก ได้แก่ องค์กรสาธารณะประโยชน์ และองค์กรสวัสดิการ
ชุมชน ให้เข้มแข็งและกระจายเงินทุนได้อย่างทั่วถึงในกลุ่มเป้าหมายแต่ละจังหวัด 

(7) การเสริมสร้างแนวคิด Learning by doing ให้กับองค์กรสวัสดิการสังคมและเจ้าหน้าที่กองทุน ฯ ในการ
ขับเคลื ่อนและพัฒนางานด้านสวัสดิการสังคม เช่น การจัดแสดงผลงานโครงการที ่ประสบ
ความสำเร็จ เป็นต้น 

(8) การพัฒนาชุดความรู้ (KM) ให้คณะกรรมการ ฯ ในแต่ละระดับได้ศึกษา เพื่อเท่าทันสถานการณ์
ทางสังคมในปัจจุบัน ชุดความรู้เป็นเครื่องมือที่สำคัญในการพัฒนาพื้นที่ นำความสำเร็จของพื้นที่
ต่าง ๆ มาเป็นต้นแบบ (Model) สำหรับพื้นที่อ่ืน 

3.1.1.2 แบบสอบถามผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  
 แบบสอบถามสำหรับผู ้มีส ่วนได้ส่วนเสียที ่เกี ่ยวข้องกับกองทุน ฯ เพื ่อสำรวจความคิดเห็นต่อ
สภาพแวดล้อมแวดล้อมของกองทุนส่งเสริมการจัดสวัสดิการสังคมในประเด็นแต่ละด้านของกองทุน ฯ  
ซึ่งแบบสอบถามถูกจัดส่งไปยังผู้ที่เกี่ยวข้อง 12 กลุ่ม ได้แก่ 1) คณะกรรมการติดตามและประเมินผลการ
ดำเนินงานกองทุน ฯ 2) คณะอนุกรรมการกลั่นกรองโครงการ ฯ 3) คณะอนุกรรมการบริหารกองทุน ฯ 
จังหวัด/กรุงเทพมหานคร 4) พัฒนาสังคมและความมั ่นคงของมนุษย์จังหวัด  5) ข้าราชการส่วนกลาง  
6) ข้าราชการส่วนภูมิภาค ที่รับผิดชอบงานกองทุน ฯ 7) พนักงานกองทุนส่งเสริมการจัดสวัสดิการสังคม
ส่วนกลาง 8) พนักงานกองทุนส่งเสริมการจัดสวัสดิการสังคมส่วนภูมิภาค 9) ผู้แทนองค์กรสาธารณประโยชน์ 
10) ผู้แทนองค์กรสวัสดิการชุมชน 11) ผู้แทนหน่วยงานภาครัฐ และ 12) ผู้เข้าร่วมโครงการ  
 ทั้งนี้ จากข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถามที่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและมีผู้ที่ให้ความร่วมมือในการทำแบบ
สำรวจและตอบกลับแบบสอบถามกลับคืนมา จำนวน 1 ,038 คน ผลจากการเก็บข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม
ตามรายละเอียดในภาคผนวก ข ซึ ่งสามารถสรุปประเด็นสำคัญได้ ผ่าน 8 ประเด็นหลัก โดยแบ่งระดับ 
ความคิดเห็นเป็น 5 ระดับความคิดเห็น ตั้งแต่ระดับ 1-5 ซึ่งจะแสดงค่าเกณฑ์ประเมิน ได้แก่ 

❖ 1 เท่ากับ   ไม่เห็นด้วย ต้องปรับปรุง 
❖ ๒ เท่ากับ   เห็นด้วยน้อยมาก 
❖ ๓ เท่ากับ   เห็นด้วยน้อย 
❖ ๔ เท่ากับ   เห็นด้วย 
❖ ๕ เท่ากับ   เห็นด้วยมาก 

1. ด้านการบริหารจัดการกองทุนส่งเสริมการจัดสวัสดิการสังคม 
 พิจารณาการให้คะแนนความคิดเห็นในด้านการบริหารจัดการกองทุนส่งเสริมการจัดสวัสดิการสังคม
ใน 4 ประเด็น คือ ประเด็นเรื่อง 1) กองทุน ฯ มีกลไกการบริหาร ได้แก่ คณะกรรมการ / คณะอนุกรรมการ  
ที่มีความรู้ ความสามารถ และสนับสนุนทำให้การบริหารจัดการในการดำเนินงานการใช้จ่ายงบประมาณ  
การควบคุม กำกับ ติดตาม เพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดตามวัตถุประสงค์ของกองทุน คิดเป็นร้อยละ 81  
โดยมีค่าเฉลี่ยคิดเป็น 4.05 และค่า SD อยู่ที ่ 1.21 ซึ่งแสดงค่าเกณฑ์ประเมิน คือ เห็นด้วย 2) กองทุนฯ  
มีการบริหารที่ดี โดยมีการมอบอำนาจให้อนุกรรมการในระดับจังหวัดพิจารณาอนุมัติเงินสนับสนุนโครงการแก่
องค์กรสวัสดิการสังคมในแต่ละจังหวัด ซึ ่งทำให้การดำเนินงานเป็นไปตามวัตถุประสงค์ของกองทุน  
ในการสนับสนุนการจัดสวัสดิการสังคม คิดเป็นร้อยละ 79.48 โดยมีค่าเฉลี ่ยคิดเป็น 3.97 และค่า SD  



บทที่ 3 การวิเคราะห์สภาพแวดลอ้ม และการวเิคราะห์ปัจจยัเชิงกลยุทธ์ 

แผนพัฒนากองทุนส่งเสริมการจัดสวัสดกิารสังคม (พ.ศ. 2566 – 2570) ๕๒ 

อยู่ที่ 1.37 ซึ่งแสดงค่าเกณฑ์ประเมิน คือ เห็นด้วย 3) กองทุนฯ มีการจัดสรรวงเงินงบประมาณให้กับแต่ละ
จังหวัดอย่างเหมาะสมเพื่อสนับสนุนการมีส่วนร่วมขององค์การสวัสดิการสังคมในการจัดสวัสดิการสังคม  
ในแต่ละพื้นที่อย่างเพียงพอ คิดเป็นร้อยละ 75.80 โดยมีค่าเฉลี่ยคิดเป็น 3.79 และค่า SD อยู่ที ่ 1.35  
ซึ่งแสดงค่าเกณฑ์ประเมิน คือ เห็นด้วย 4) กองทุน ฯ มีแผนพัฒนากองทุน ฯ ที่มีทิศทางการทำงานอย่าง
ชัดเจน และสามารถดำเนินการได้ตามแนวทางการพัฒนากองทุน โดยสามารถแสดงผลลัพธ์ตามที่กำหนดได้  
คิดเป็นร้อยละ 77.63 โดยมีค่าเฉลี่ยคิดเป็น 3.88 และค่า SD อยู่ที่ 1.35 ซึ่งแสดงค่าเกณฑ์ประเมิน คือ  
เห็นด้วย (ภาพที่ 3-1) 

 
ภาพที่ 3-1 ผลสำรวจความคิดเห็นของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เก่ียวข้องต่อสภาพแวดล้อมแวดล้อมของกองทุน ฯ 

ด้านการบริหารจัดการกองทุนส่งเสริมการจัดสวัสดิการสังคม 
 

2. ด้านกฎระเบียบ 
พิจารณาการให้คะแนนความคิดเห็นในด้านกฎระเบียบขององค์กร ใน 3 ประเด็น คือ ประเด็น 

เรื่อง 1) กองทุนฯ มีกฎ ระเบียบ หลักเกณฑ์และแนวปฏิบัติที่ชัดเจน ทำให้ผู้ปฏิบัติงานสามารถให้บริการ  
ได้อย่างถูกต้อง และโปร่งใส คิดเป็นร้อยละ 81.29 โดยมีค่าเฉลี่ยคิดเป็น 4.06 และค่า SD อยู่ที ่ 1.17  
ซึ่งแสดงค่าเกณฑ์ประเมิน คือ เห็นด้วย 2) กองทุนฯ มีกฎ ระเบียบ หลักเกณฑ์และแนวปฏิบัติที ่ชัดเจน  
ทำให้องค์กรสวัสดิการสังคมที่ขอรับการสนับสนุนเงินกองทุน สามารถพัฒนาโครงการและกำหนดกิจกรรม 
และรายการค่าใช้จ่ายได้อย่างชัดเจน ตรงประเด็น ไม่เสียเวลาในการดำเนินการ  คิดเป็นร้อยละ 80.15  
โดยมีค่าเฉลี่ยคิดเป็น 4.01 และค่า SD อยู่ที่ 1.23 ซึ่งแสดงค่าเกณฑ์ประเมิน คือ เห็นด้วย 3) กองทุนฯ  
ไม่สามารถสนับสนุนกิจกรรมต่าง ๆ ในโครงการได้อย่างครบถ้วน เนื่องจากระเบียบ หลักเกณฑ์รายการ
ค่าใช้จ่าย ไม่เอ้ือให้สามารถพัฒนาโครงการที่ตอบโจทย์การแก้ไข ป้องกันและพัฒนาให้กลุ่มเป้าหมาย/กิจกรรม
ของโครงการมีความยั่งยืนได้อย่างแท้จริง คิดเป็นร้อยละ 72.25 โดยมีค่าเฉลี่ยคิดเป็น 3.61 และค่า SD  
อยู่ที่ 1.36 ซึ่งแสดงค่าเกณฑ์ประเมิน คือ เห็นด้วย (ภาพที่ 3-2) 
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1 . 1  กอ งทุ น  ฯ  มี ก ล ไ กก าร บริ ห า ร  ได้ แ ก่  คณะ กร รม กา ร  / 
คณะอนุกรรมการ ที่มีความรู้ ความสามารถ และสนับสนุนทําให้การบริหาร
จัดการในการดําเนินงานการใช้จ่ายงบประมาณ การควบคุม กํากับ ติดตาม 
เพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดตามวัตถุประสงค์ของกองทุน 

1.2 กองทุนฯ มีการบริหารที่ดี โดยมีการมอบอํานาจให้อนุกรรมการใน
ระดับจังหวัดพิจารณาอนุมัติเงินสนับสนุนโครงการแก่องค์กรสวัสดิการ
สังคมในแต่ละจังหวัด ซ่ึงทําให้การดําเนินงานเป็นไปตามวัตถุประสงค์ของ
กองทุนในการสนับสนุนการจัดสวัสดิการสังคม

1.3 กองทุนฯ มีการจัดสรรวงเงินงบประมาณให้กับแต่ละจังหวัดอย่าง
เหมาะสมเพื่อสนับสนุนการมีส่วนรว่มขององค์การสวัสดิการสังคมในการจัด
สวัสดิการสังคมในแต่ละพื้นที่อย่างเพียงพอ 

1.4 กองทุน ฯ มีแผนพัฒนากองทุน ฯ ที่มีทิศทางการทํางานอย่างชัดเจน 
และสามารถดําเนินการได้ตามแนวทางการพัฒนากองทุน โดยสามารถ
แสดงผลลัพธ์ตามที่กําหนดได้

1. ด้านการบริหารจัดการกองทุนส่งเสริมการจดัสวัสดิการสังคม

ค่า SD ค่าเฉลี่ย ร้อยละ



บทที่ 3 การวิเคราะห์สภาพแวดลอ้ม และการวเิคราะห์ปัจจยัเชิงกลยุทธ์ 

แผนพัฒนากองทุนส่งเสริมการจัดสวัสดกิารสังคม (พ.ศ. 2566 – 2570) ๕๓ 

 
ภาพที่ 3-2 ผลสำรวจความคิดเห็นของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เก่ียวข้องต่อสภาพแวดล้อมแวดล้อมของกองทุน ฯ 

ด้านกฎระเบียบ 

 3. ด้านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 พิจารณาการให้คะแนนความคิดเห ็นในเร ื ่องด ้านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศขององค ์กร  
ใน 2 ประเด็น คือ ประเด็นเรื่อง 1) กองทุน ฯ ยังไม่มีระบบเทคโนโลยีสำหรับการยื่นเรื่อง การทำสัญญารับเงิน 
การรายงาน และการติดตามผล เพื ่อช่วยในการให้บริการแก่องค์การสวัสดิการสังคม เป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพ คิดเป็นร้อยละ 68.27 โดยมีค่าเฉลี่ยคิดเป็น 3.41 และค่า SD อยู่ที่ 1.39 ซึ่งแสดงค่าเกณฑ์
ประเมิน คือ เห็นด้วยน้อย 2) กองทุนฯ ยังไม่มีระบบสารสนเทศท่ีทันสมัยเพื่อช่วยในการวิเคราะห์และนำเสนอ
ข้อมูลแก่คณะกรรมการบริหารกองทุน เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการกองทุน ฯ คิดเป็นร้อยละ 
67.51 โดยมีค่าเฉลี่ยคิดเป็น 3.38 และค่า SD อยู่ที ่ 1.42 ซึ่งแสดงค่าเกณฑ์ประเมิน คือ เห็นด้วยน้อย  
(ภาพที่ 3-3) 

 
ภาพที่ 3-3 ผลสำรวจความคิดเห็นของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เก่ียวข้องต่อสภาพแวดล้อมแวดล้อมของกองทุน ฯ 

ด้านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
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2.1 กองทุนฯ มีกฎ ระเบียบ หลักเกณฑ์และแนวปฏิบัติที่ชัดเจน ทําให้
ผู้ปฏิบัติงานสามารถให้บริการได้อย่างถูกต้อง และโปร่งใส

2.2 กองทุนฯ มีกฎ ระเบียบ หลักเกณฑ์และแนวปฏิบัติที่ชัดเจน ทําให้
องค์กรสวัสดิการสังคมที่ขอรับการสนับสนุนเงินกองทุน สามารถพัฒนา
โครงการและกําหนดกิจกรรม และรายการค่าใช้จ่ายได้อย่างชัดเจน ตรง
ประเด็น ไม่เสียเวลาในการดําเนินการ 

2.3 กองทุนฯ ไม่สามารถสนับสนุนกิจกรรมต่าง ๆ ในโครงการได้อย่าง
ครบถ้วน เนื่องจากระเบียบ หลักเกณฑ์รายการค่าใช้จ่าย ไม่เอื้อให้สามารถ
พัฒนาโครงการที่ตอบโจทย์การแก้ไข ป้องกันและพัฒนาให้กลุ่มเป้าหมาย/
กิจกรรมของโครงการมีความย่ังยืนได้อย่างแท้จริง 

2. ด้านกฎระเบียบ

ค่า SD ค่าเฉลี่ย ร้อยละ
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3.1 กองทุนฯ ยังไม่มีระบบเทคโนโลยีสําหรับการย่ืนเรื่อง การทําสัญญารับ
เงิน การรายงาน และการติดตามผล เพื่อช่วยในการให้บริการแก่องค์การ
สวัสดิการสังคม เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ

3.2 กองทุนฯ ยังไม่มีระบบสารสนเทศที่ทันสมัยเพื่อช่วยในการวิเคราะห์
และนําเสนอข้อมูลแก่คณะกรรมการบริหารกองทุน เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ
การบริหารจัดการกองทุน ฯ 

3. ด้านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ

ค่า SD ค่าเฉลี่ย ร้อยละ



บทที่ 3 การวิเคราะห์สภาพแวดลอ้ม และการวเิคราะห์ปัจจยัเชิงกลยุทธ์ 

แผนพัฒนากองทุนส่งเสริมการจัดสวัสดกิารสังคม (พ.ศ. 2566 – 2570) ๕๔ 

 
 4. ด้านการสื่อสารและประชาสัมพันธ์ 
 พิจารณาการให้คะแนนความคิดเห็นในด้านการสื่อสารและประชาสัมพันธ์ขององค์กร ใน 2 ประเด็น 
คือ ประเด็นเรื่อง 1) กองทุน ฯ มีการสื่อสารและประชาสัมพันธ์ แก่องค์การสวัสดิการสังคม ในรูปแบบต่าง ๆ 
อย่างเหมาะสมและหลากหลายช่องทาง เช่น แผ่นพับ เอกสารคู่มือการขอรับเงินกองทุน ผ่านสำนักงานพัฒนา
สังคมและความมั่นคงของมนุษย์ การประชุมจากสำนักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์จังหวัด  
และช่องทางเว็บไซด์ Facebook ของกองทุนส่งเสริมการจัดสวัสดิการสังคม เป็นต้น  คิดเป็นร้อยละ 75.26 
โดยมีค่าเฉลี่ยคิดเป็น 3.76 และค่า SD อยู่ที่ 1.21 ซึ่งแสดงค่าเกณฑ์ประเมิน คือ เห็นด้วย 2) สำนักงาน
พัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์จังหวัด สามารถดำเนินการในภารกิจของกองทุนส่งเสริมการจัด
สวัสดิการสังคมได้เป็นอย่างดี  ทั ้งการสนับสนุนองค์การสวัสดิการสังคมค้นหาสถานการณ์เชิงประเด็น  
และเชิงพื้นที่ การเป็นฝ่ายเลขานุการคณะอนุกรรมการ ฯ จังหวัด ทั้งในเรื่อง การจัดประชุมคณะอนุกรรม  
การฯ จังหวัดเพื่อจัดทำแผนการดำเนินงานของกองทุนฯ  การพิจารณาสนับสนุนเงินกองทุนฯ แก่องค์การฯ  
ที่ขอรับการสนับสนุน การประชาสัมพันธ์การสนับสนุนเงินกองทุน ฯ การติดตามและประเมินผลโครงการ  
ที่ให้การสนับสนุนเงินกองทุน คิดเป็นร้อยละ 75.32 โดยมีค่าเฉลี่ยคิดเป็น 3.77 และค่า SD อยู่ที่ 1.32  
ซึ่งแสดงค่าเกณฑ์ประเมิน คือ เห็นด้วย (ภาพที่ 3-4)  

 
ภาพที่ 3-4 ผลสำรวจความคิดเห็นของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เก่ียวข้องต่อสภาพแวดล้อมแวดล้อมของกองทุน ฯ 

ด้านการสื่อสารและประชาสัมพันธ์ 

5. ด้านคณะอนุกรรมการบริหารกองทุน ฯ จังหวัด 
พิจารณาการให้คะแนนความคิดเห็นในด้านคณะอนุกรรมการบริหารกองทุน ฯ จังหวัด ใน 3 ประเด็น คือ 

ประเด็นเรื ่อง 1) คณะอนุกรรมการ ฯ ในระดับจังหวัด มีการบริหารจัดการเงินกองทุน โดยพิจารณาการ
สนับสนุนโครงการอย่างเหมาะสมทั้งในเชิงประเด็นและเชิงพื้นที่ คิดเป็นร้อยละ 79.17 โดยมีค่าเฉลี่ยคดิเป็น 
3.96 และค่า SD อยู่ที่ 1.22 ซึ่งแสดงค่าเกณฑ์ประเมิน คอื เห็นด้วย 2) คณะอนุกรรมการ ฯ ในระดับจังหวัด 
มีการบริหารจัดการกองทุน โดยพิจารณาการสนับสนุนงบประมาณให้แก่องค์การสวัสดิการสังคมในจังหวัด
อย่างเป็นธรรมและถูกต้องตามระเบียบ หลักเกณฑ์และแนวปฏิบัติของกองทุน  คิดเป็นร้อยละ 79.61  
โดยม ีค ่า เฉล ี ่ยค ิดเป ็น 3.98 และค ่า SD อย ู ่ท ี ่  1.27 ซ ึ ่ งแสดงค ่าเกณฑ์ประเม ิน ค ือ เห ็นด ้วย  
3) คณะอนุกรรมการ ฯ ในระดับจังหวัด มีการติดตามผลการดำเนินงานโครงการขององค์การสวัสดิการสังคม  
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4.1 กองทุน ฯ มีการสื่อสารและประชาสัมพันธ์ แก่องค์การสวัสดิการ
สังคม ในรูปแบบต่าง ๆ อย่างเหมาะสมและหลากหลายช่องทาง เช่น แผ่น
พับ เอกสารคู่มือการขอรับเงินกองทุน  ผ่านสํานักงานพัฒนาสังคมและ
ความมั่นคงของมนุษย์ 

4.2 สํานักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์จังหวัด สามารถ
ดําเนินการในภารกิจของกองทุนส่งเสริมการจัดสวัดสิการสังคมได้เป็นอย่าง
ดี  ทั้งการสนับสนุนองค์การสวัสดิการสังคมค้นหาสถานการณ์เชิงประเด็น
และเชิงพื้นที่ การเป็นฝ่ายเลขานุการคณะอนุกรรมการ ฯ จังหวัด 

4. ด้านการสื่อสารและประชาสัมพันธ์

ค่า SD ค่าเฉลี่ย ร้อยละ



บทที่ 3 การวิเคราะห์สภาพแวดลอ้ม และการวเิคราะห์ปัจจยัเชิงกลยุทธ์ 

แผนพัฒนากองทุนส่งเสริมการจัดสวัสดกิารสังคม (พ.ศ. 2566 – 2570) ๕๕ 

ที่ได้รับอนุมัติเงินสนับสนุนทุกโครงการ ตามอำนาจและหน้าที่ คิดเป็นร้อยละ 79.29 โดยมีค่าเฉลี่ยคิดเป็น 
3.96 และค่า SD อยู่ที่ 1.29 ซึ่งแสดงค่าเกณฑ์ประเมิน คือ เห็นด้วย (ภาพที่ 3-5) 

 
ภาพที่ 3-5 ผลสำรวจความคิดเห็นของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เก่ียวข้องต่อสภาพแวดล้อมแวดล้อมของกองทุน ฯ 

ด้านคณะอนุกรรมการบริหารกองทุน ฯ จังหวัด 

 6. ด้านนโยบาย   
 พิจารณาการให้คะแนนความคิดเห็นในด้านนโยบายขององค์กร ใน 3 ประเด็น คือ 1) รัฐบาล 
ให้ความสำคัญกับการแก้ปัญหาความยากจน การมุ่งเน้นการพัฒนาที่ยั่งยืนแก่ประชาชนที่ประสบปัญหาทาง
สังคม ในทุกกลุ่มเป้าหมาย ซึ่งส่งผลต่อการสนับสนุนเงินโครงการแก่องค์การสวัสดิการสังคมเป็นอย่าง มาก  
คิดเป็นร้อยละ 73.70 โดยมีค่าเฉลี ่ยคิดเป็น 3.68 และค่า SD อยู ่ที ่ 1.32 ซึ ่งแสดงค่าเกณฑ์ประเมิน  
คือ เห็นด้วย 2) รัฐบาลกำหนดนโยบายและให้ความสำคัญอย่างมากกับการนำเทคโนโลยีสารสนเทศ  
มาใช้ในการปฏิบัติงานให้บริการในภาครัฐ คิดเป็นร้อยละ 73.04 โดยมีค่าเฉลี่ยคิดเป็น 3.65 และค่า SD  
อยู่ที่ 1.36 ซึ่งแสดงค่าเกณฑ์ประเมิน คือ เห็นด้วย 3) รัฐบาลยังมีข้อจำกัดในเรื่องงบประมาณ และมีระเบียบ
หลักเกณฑ์การใช้จ่ายงบประมาณที่ร ัดกุมและไม่ยืดหยุ ่นและเอื ้อต่อการสำหรับการพัฒนาเทคโนโลยี
สารสนเทศในภาครัฐ ทำให้ไม่สามารถได้ระบบที่ทันสมัยและเชื่อมโยงการปฏิบัติงานภายใต้กระบวนงานและ
ฐานข้อมูลที่มีในภาครัฐร่วมกันได้อย่างมีประสิทธิภาพ คิดเป็นร้อยละ 70.96 โดยมีค่าเฉลี่ยคิดเป็น 3.55 
และค่า SD อยู่ที่ 1.43 ซึ่งแสดงค่าเกณฑ์ประเมิน คือ เห็นด้วย (ภาพที่ 3-6)    
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5.1 คณะอนุกรรมการ ฯ ในระดับจังหวัด มีการบริหารจัดการเงินกองทุน 
โดยพิจารณาการสนับสนุนโครงการอย่างเหมาะสมทั้งในเชิงประเด็นและ
เชิงพื้นที่ 

5.2 คณะอนุกรรมการ ฯ ในระดับจังหวัด มีการบริหารจัดการกองทุน โดย
พิจารณาการสนับสนุนงบประมาณให้แก่องค์การสวัสดิการสังคมในจังหวัด
อย่างเป็นธรรมและถูกต้องตามระเบียบ หลักเกณฑ์และแนวปฏิบัติของ
กองทุน  

5.3 คณะอนุกรรมการ ฯ ในระดับจังหวัด มีการติดตามผลการดําเนินงาน
โครงการขององค์การสวัสดิการสังคมที่ได้รับอนุมัติเงินสนับสนุนทุก
โครงการ ตามอํานาจและหน้าที่ 

5. ด้านคณะอนุกรรมการบริหารกองทุน ฯ จังหวัด

ค่า SD ค่าเฉลี่ย ร้อยละ



บทที่ 3 การวิเคราะห์สภาพแวดลอ้ม และการวเิคราะห์ปัจจยัเชิงกลยุทธ์ 

แผนพัฒนากองทุนส่งเสริมการจัดสวัสดกิารสังคม (พ.ศ. 2566 – 2570) ๕๖ 

 
ภาพที่ 3-6 ผลสำรวจความคิดเห็นของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เก่ียวข้องต่อสภาพแวดล้อมแวดล้อมของกองทุน ฯ 

ด้านนโยบาย 

 7. ด้านบุคลากรผู้ปฏิบัติงานกองทุน 
 พิจารณาการให้คะแนนความคิดเห็นในด้านบุคลากรผู ้ปฏิบ ัต ิงานกองทุนใน 9 ประเด็น คือ  
1) พนักงานกองทุน ฯ ของจังหวัดมีความรู้ ความเข้าใจ สามารถวิเคราะห์โครงการ และติดตามประเมินผล
สำเร็จของโครงการ พร้อมทั้งให้คำแนะนำแก่องค์การสวัสดิการสังคม สำหรับการจัดทำโครงการเสนอขอรับ
การสนับสนุนเงินกองทุนได้เป็นอย่างดี คิดเป็นร้อยละ 78.36 โดยมีค่าเฉลี ่ยคิดเป็น 3.92 และค่า SD  
อยู่ที่ 1.22 ซึ่งแสดงค่าเกณฑ์ประเมิน คือ เห็นด้วย 2) พนักงานกองทุน ฯ ของจังหวัดมีความรู้ ความเข้าใจ 
ในกฎระเบียบ หลักเกณฑ์ และแนวปฏิบัติของกองทุน ฯ เป็นอย่างดี สามารถให้คำแนะนำได้อย่างถูกต้อง  
ไม่ก่อให้เกิดปัญหาในการดำเนินโครงการ การจัดทำเอกสารหลักฐานการเงินและการรายงานผลโครงการ  
ในภายหลังสิ ้นสุดโครงการ คิดเป็นร้อยละ 79.25 โดยมีค่าเฉลี ่ยคิดเป็น 3.96 และค่า SD อยู ่ที ่ 1.23  
ซึ ่งแสดงค่าเกณฑ์ประเมิน คือ เห็นด้วย 3) พนักงานกองทุน ฯ ของจังหวัดมีการเปลี ่ยนแปลงบ่อย  
(มีการลาออก ทุก 1-2 ปี ) ส่งผลต่อความต่อเนื่องในการปฏิบัติงาน และไม่มีความรู้ ความเข้าใจที่เพียงพอใน
การปฏิบัติงาน และไม่สามารถศึกษาได้จากคู่มือปฏิบัติงาน  ฯ คิดเป็นร้อยละ 62.58 โดยมีค่าเฉลี่ยคิดเป็น 
3.13 และค่า SD อยู่ที ่ 1.69 ซึ่งแสดงค่าเกณฑ์ประเมิน คือ เห็นด้วยน้อย 4)  ข้าราชการและพนักงาน
กองทุน ฯ ส่วนกลางมีความรู้ ความเข้าใจในการปฏิบัติงานกองทุน เป็นอย่างดี สามารถให้คำแนะนำแก่
พนักงานกองทุนฯ ในส่วนภูมิภาค /องค์การสวัสดิการสังคม ได้เป็นอย่างดี  คิดเป็นร้อยละ 73.35  
โดยมีค่าเฉลี่ยคิดเป็น 3.67 และค่า SD อยู่ที่ 1.51 ซึ่งแสดงค่าเกณฑ์ประเมิน คือ เห็นด้วย 5) ข้าราชการและ
พนักงานกองทุน ฯ ส่วนกลาง ไม่มีมนุษย์สัมพันธ์ที่ดีและไม่สามารถสื่อสารในการประสานงานเพื่อให้เข้าใจ  
ในแนวทางปฏิบัติงานหรือตอบข้อสงสัย ต่อพนักงานกองทุนจังหวัด /องค์การสวัสดิการสังคมได้อย่างดี   
คิดเป็นร้อยละ 53.66 โดยมีค่าเฉลี่ยคิดเป็น 2.68 และค่า SD อยู่ที่ 1.80 ซึ่งแสดงค่าเกณฑ์ประเมิน คือ  
เห็นด้วยน้อย 6) ข้าราชการและพนักงานกองทุนทุกคน รับรู ้และเข้าใจในทิศทางการดำเนินงานตาม
แผนพัฒนากองทุนส่งเสริมการจัดสวัสดิการเป็นอย่างดี คิดเป็นร้อยละ 75.68 โดยมีค่าเฉลี่ยคิดเป็น 3.78  
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6.1 รัฐบาลให้ความสําคัญกับการแก้ปัญหาความยากจน การมุ่งเน้นการ
พัฒนาที่ย่ังยืนแก่ประชาชนที่ประสบปัญหาทางสังคม ในทุกกลุ่มเป้าหมาย 
ซ่ึงส่งผลต่อการสนับสนุนเงินโครงการแก่องค์การสวัสดิการสังคมเป็นอย่าง
มาก 

6.2 รัฐบาลกําหนดนโยบายและให้ความสําคัญอย่างมากกับการนํา
เทคโนโลยีสารสนเทศ มาใช้ในการปฏิบัติงานให้บริการในภาครัฐ 

6.3 รัฐบาลยังมีข้อจํากัดในเรื่องงบประมาณ และมีระเบียบหลักเกณฑ์การ
ใช้จ่ายงบประมาณที่รัดกุมและไม่ยืดหยุ่นและเอื้อต่อการสําหรับการพัฒนา
เทคโนโลยีสารสนเทศในภาครัฐ ทําให้ไม่สามารถได้ระบบที่ทันสมัยและ
เชื่อมโยงการปฏิบัติงานภายใต้กระบวนงานและฐานข้อมูลที่มีในภาครัฐ
ร่วม

6. ด้านนโยบาย

ค่า SD ค่าเฉลี่ย ร้อยละ



บทที่ 3 การวิเคราะห์สภาพแวดลอ้ม และการวเิคราะห์ปัจจยัเชิงกลยุทธ์ 

แผนพัฒนากองทุนส่งเสริมการจัดสวัสดกิารสังคม (พ.ศ. 2566 – 2570) ๕๗ 

และค่า SD อยู่ที่ 1.41 ซึ่งแสดงค่าเกณฑ์ประเมิน คือ เห็นด้วย 7) พนักงานกองทุนฯ จังหวัด มีการสื่อสารกับ
คณะอนุกรรมการ ฯ จังหวัด  พัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์จังหวัด หัวหน้างานในจังหวัด โดยสร้าง
ความเข้าใจในประเด็นต่าง ๆ ได้อย่างชัดเจน คิดเป็นร้อยละ 78.23 โดยมีค่าเฉลี่ยคิดเป็น 3.91 และค่า SD 
อยู ่ที ่ 1.30 ซึ ่งแสดงค่าเกณฑ์ประเมิน คือ เห็นด้วย 8) บุคลากรในองค์การสวัสดิการสังคมส่วนใหญ่  
ยังไม่สามารถเข ้าถ ึงการใช้บร ิการทางเทคโนโลยีได้อย่างม ีประสิทธ ิภาพด้วยข้อจำกัดของความรู้  
ทางด้านเทคโนโลยี และอุปกรณ์ ในการใช้งาน คิดเป็นร้อยละ 71.62 โดยมีค่าเฉลี่ยคิดเป็น 3.58 และค่า SD 
อยู่ที่ 1.47 ซึ่งแสดงค่าเกณฑ์ประเมิน คือ เห็นด้วย 9) กองทุน ฯ มีการวัดและประเมินผล รวมทั้งสร้างขวัญ
และกำลังใจให้กับบุคลากรอย่างเป็นระบบ และสร้างความพึงพอใจให้กับบุคลากรได้  คิดเป็นร้อยละ 71.54 
โดยมีค่าเฉลี่ยคิดเป็น 3.58 และค่า SD อยู่ที่ 1.51 ซึ่งแสดงค่าเกณฑ์ประเมิน คือ เห็นด้วย (ภาพที่ 3-7) 

 
ภาพที่ 3-7 ผลสำรวจความคิดเห็นของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เก่ียวข้องต่อสภาพแวดล้อมแวดล้อมของกองทุน ฯ 

ด้านบุคลากรผู้ปฏิบัติงานกองทุน 
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7.1 พนักงานกองทุน ฯ ของจังหวัดมีความรู้ ความเข้าใจ สามารถ
วิเคราะห์โครงการ และติดตามประเมินผลสําเร็จของโครงการ พร้อมทั้งให้
คําแนะนําแก่องค์การสวัสดิการสังคม สําหรับการจัดทําโครงการเสนอ…

7.2 พนักงานกองทุน ฯ ของจังหวัดมีความรู้ ความเข้าใจในกฎระเบียบ 
หลักเกณฑ์ และแนวปฏิบัติของกองทุน ฯ เป็นอย่างดี สามารถให้คําแนะนํา
ได้อย่างถูกต้อง ไม่ก่อให้เกิดปัญหาในการดําเนินโครงการ การจัดทํา…

7.3 พนักงานกองทุน ฯ ของจังหวัดมีการเปลี่ยนแปลงบ่อย (มีการลาออก 
ทุก 1-2 ปี )  ส่งผลต่อความต่อเนื่องในการปฏิบัติงาน และไม่มีความรู้ 
ความเข้าใจที่เพียงพอในการปฏิบัติงาน และไม่สามารถศึกษาได้จากคู่มือ…

7.4 ข้าราชการและพนักงานกองทุน ฯ ส่วนกลางมีความรู้ ความเข้าใจใน
การปฏิบัติงานกองทุน เป็นอย่างดี สามารถให้คําแนะนําแก่พนักงาน
กองทุนฯ ในส่วนภูมิภาค /องค์การสวัสดิการสังคม ได้เป็นอย่างดี 

7.5 ข้าราชการและพนักงานกองทุน ฯ ส่วนกลาง ไม่มีมนุษย์สัมพันธ์ที่ดี
และไม่สามารถสื่อสารในการประสานงานเพื่อให้เข้าใจในแนวทาง
ปฏิบัติงานหรือตอบข้อสงสัย ต่อพนักงานกองทุนจังหวัด /องค์การ…

7.6 ข้าราชการและพนักงานกองทุนทุกคน รับรู้และเข้าใจในทิศทางการ
ดําเนินงานตามแผนพัฒนากองทุนส่งเสริมการจัดสวัสดิการเป็นอย่างดี

7.7 พนักงานกองทุนฯ จังหวัด มีการสื่อสารกับคณะอนุกรรมการ ฯ 
จังหวัด  พัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์จังหวัด หัวหน้างานใน
จังหวัด โดยสร้างความเข้าใจในประเด็นต่าง ๆ ได้อย่างชัดเจน

7.8 บุคลากรในองค์การสวัสดิการสังคมส่วนใหญ่ ยังไม่สามารถเข้าถึงการ
ใช้บริการทางเทคโนโลยีได้อย่างมีประสิทธิภาพด้วยข้อจํากัดของความรู้
ทางด้านเทคโนโลยี และอุปกรณ์ ในการใช้งาน

7.9 กองทุน ฯ มีการวัดและประเมินผล รวมทั้งสร้างขวัญและกําลังใจ
ให้กับบุคลากรอย่างเป็นระบบ และสร้างความพึงพอใจให้กับบุคลากรได้

7. ด้านบุคลากรผู้ปฏิบัติงานกองทุน

ค่า SD ค่าเฉลี่ย ร้อยละ



บทที่ 3 การวิเคราะห์สภาพแวดลอ้ม และการวเิคราะห์ปัจจยัเชิงกลยุทธ์ 

แผนพัฒนากองทุนส่งเสริมการจัดสวัสดกิารสังคม (พ.ศ. 2566 – 2570) ๕๘ 

 8. ด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกับกองทุน (องค์การสวัสดิการสังคม) 
 พิจารณาการให้คะแนนความคิดเห็นในด้านบุคลากรผู ้ปฏิบ ัต ิงานกองทุนใน 7 ประเด็น คือ  
1) บุคลากรในองค์การสวัสดิการสังคมส่วนใหญ่ ยังไม่สามารถเข้าถึงการใช้บริการทางเทคโนโลยีได้อย่างมี
ประสิทธิภาพด้วยข้อจำกัดของความรู้ทางด้านเทคโนโลยี และอุปกรณ์ ในการใช้งาน  คิดเป็นร้อยละ 65.26
โดยมีค่าเฉลี่ยคิดเป็น 3.26 และค่า SD อยู่ที่ 1.46 ซึ่งแสดงค่าเกณฑ์ประเมิน คือ เห็นด้วยน้อย 2) องค์การ
สวัสดิการสังคมในจังหวัดไม่ได้ร ับการสนับสนุนเงินกองทุน เนื ่องจากงบประมาณกองทุนไม่เพียงพอ   
คิดเป็นร้อยละ 58.17 โดยมีค่าเฉลี่ยคิดเป็น 2.91 และค่า SD อยู่ที่ 1.60 ซึ่งแสดงค่าเกณฑ์ประเมิน คือ  
เห็นด้วยน้อย 3) องค์กรสวัสดิการสังคมภาคเอกชน ทั้งองค์กรสาธารณประโยชน์และองค์กรสวัสดิการชุมชน 
ส่วนใหญ่ ยังมีข้อจำกัดด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ทำให้การจัดเก็บข้อมูลต่าง ๆ ในทางอิเล็กทรอนิกส์ยัง
ไม่สามารถดำเนินการได้อย่างมีประสิทธิภาพ คิดเป็นร้อยละ 68.13 โดยมีค่าเฉลี่ยคิดเป็น 3.41 และค่า SD 
อยู ่ที ่ 1.43ซึ ่งแสดงค่าเกณฑ์ประเมิน คือ เห็นด้วยน้อย 4) องค์กรสวัสดิการสังคม ไม่เข้าใจเกี ่ยวกับ
กระบวนการในการขอรับการสนับสนุนเงินกองทุน เช่น การยื่นเรื่อง การเสนอโครงการที่ตรงกับวัตถุประสงค์
และหลักเกณฑ์เงื่อนไข แนวทางปฏิบัติ รวมทั้งการจัดทำรายงานผล หลักฐานการเงิน ทำให้ไม่ยื่นขอรับการ
สนับสนุนเงินจากกองทุน ฯ คิดเป็นร้อยละ 62.60 โดยมีค่าเฉลี่ยคิดเป็น 3.13 และค่า SD อยู่ที ่ 1.49  
ซึ่งแสดงค่าเกณฑ์ประเมิน คือ เห็นด้วยน้อย 5) องค์การสวัสดิการสังคมรู้สึกว่าการขอรับเงินกองทุน ฯ มีความ
สะดวกและไม่ยุ่งยาก ในการจัดทำรายละเอียดการจัดทำโครงการ ไม่ว่าจะเป็นเรื่อง การแสดงวัตถุประสงค์  
ของโครงการ กิจกรรม และผลที่จะได้จากการดำเนินโครงการ ที่มีการพิจารณาอย่างละเอียด สามารถปรับแก้
และเสนอขอรับการสนับสนุนได้ คิดเป็นร้อยละ 66.31 โดยมีค่าเฉลี่ยคิดเป็น 3.32 และค่า SD อยู่ที่ 1.39 
ซึ่งแสดงค่าเกณฑ์ประเมิน คือ เห็นด้วยน้อย 6) องค์การสวัสดิการสังคมมีความคิดริเริ่มในการพัฒนาโครงการ
เชิงนวัตกรรมที่ตอบสนองต่อความต้องการของพื้นที่ในแต่ละจังหวัด คิดเป็นร้อยละ 69.08 โดยมีค่าเฉลี่ย 
คิดเป็น 3.45 และค่า SD อยู ่ที ่ 1.40 ซึ ่งแสดงค่าเกณฑ์ประเมิน คือ เห็นด้วยน้อย 7) การสื ่อสารและ
ประชาสัมพันธ์ในรูปแบบและช่องทางที่หลากหลาย ทำให้องค์การสวัสดิการสังคมเข้าถึงข้อมูลและมีความ
เข้าใจกองทุน ฯ ได้เป็นอย่างดี คิดเป็นร้อยละ 72.27 โดยมีค่าเฉลี่ยคิดเป็น 3.61 และค่า SD อยู่ที่ 1.36  
ซึ่งแสดงค่าเกณฑ์ประเมิน คือ เห็นด้วย (ภาพที่ 3-8) 



บทที่ 3 การวิเคราะห์สภาพแวดลอ้ม และการวเิคราะห์ปัจจยัเชิงกลยุทธ์ 

แผนพัฒนากองทุนส่งเสริมการจัดสวัสดกิารสังคม (พ.ศ. 2566 – 2570) ๕๙ 

 
ภาพที่ 3-8 ผลสำรวจความคิดเห็นของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เก่ียวข้องต่อสภาพแวดล้อมแวดล้อมของกองทุน ฯ 

ด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกับกองทุน (องค์การสวัสดิการสังคม) 

 
9. ข้อเสนอแนะ/ข้อคิดเห็นอื่น ๆ เพิ่มเติม 

 1) ด้านบุคลากร 
(1) การให้มีเครื่องแบบของพนักงานกองทุน ฯ เพื่อสร้างขวัญและกำลังใจ 
(2) พนักงานกองทุน ฯ ยังไม่มีองค์ความรู้เพียงพอ เช่น การรายงานผลการดำเนินโครงการ และ

รายละเอียดค่าใช้จ่ายเอกสารทางการเงิน ซึ่งอยากให้มีการพัฒนาให้สามารถทำงานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

(3) จำนวนบุคลกรในพื้นท่ีไม่เพียงพอ เห็นควรมีบุคลากรเพ่ิมเติมจังหวัดละ 1 คน 
(4) ควรฝึกอบรมให้ความรู้บุคลากรเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานด้านสวัสดิการสังคมเป็นประจำทุกปีละ

สามครั้ง 
 2.) ด้านหลักเกณฑ์และกฎ ระเบียบ 

(1) เงื่อนไขการสมทบ และการกำหนดแนวทางจัดทำข้อมูลเพ่ือขอรับเงินสมทบไม่มีความชัดเจน 
มีการเปลี่ยนแปลงทุกปี ทำให้เป็นอุปสรรคต่อการเจริญเติบโตของกองทุนเป็นอย่างมาก 
ขอให้รัฐยึดหลัก 1:1:1 ตามหลักการท่ีกำหนดไว้ 

(2) คณะอนุกรรมการพิจารณาส่งเสริมสนับสนุนงบประมาณตามสัดส่วนทุกกองทุนทุกปี 

65.26

58.17

68.13

62.6

66.31

69.08

72.27

3.26

2.91

3.41

3.13

3.32

3.45

3.61

1.46

1.6

1.43

1.49

1.39

1.4

1.36

0 10 20 30 40 50 60 70 80

8.1 บุคลากรในองค์การสวัสดิการสังคมส่วนใหญ่ ยังไม่สามารถเข้าถึงการ
ใช้บริการทางเทคโนโลยีได้อย่างมีประสิทธิภาพด้วยข้อจํากัดของความรู้
ทางด้านเทคโนโลยี และอุปกรณ์ ในการใช้งาน

8.2 องค์การสวัสดิการสังคมในจังหวัดไม่ได้รับการสนับสนุนเงินกองทุน 
เนื่องจากงบประมาณกองทุนไม่เพียงพอ

8.3 องค์กรสวัสดิการสังคมภาคเอกชน ทั้งองค์กรสาธารณประโยชน์และ
องค์กรสวัสดิการชุมชน ส่วนใหญ่ ยังมีข้อจํากัดด้านการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศ ทําให้การจัดเก็บข้อมูลต่าง ๆ ในทางอิเล็กทรอนิกส์ยังไม่…

8.4 องค์กรสวัสดิการสังคม ไม่เข้าใจเกี่ยวกับกระบวนการในการขอรับการ
สนับสนุนเงินกองทุน เช่น การย่ืนเรื่อง การเสนอโครงการที่ตรงกับ
วัตถุประสงค์และหลักเกณฑ์เงื่อนไข แนวทางปฏิบัติ รวมทั้งการจัดทํา…

8.5 องค์การสวัสดิการสังคมรู้สึกว่าการขอรับเงินกองทุน ฯ มีความสะดวก
และไม่ยุ่งยาก ในการจัดทํารายละเอียดการจัดทําโครงการ ไม่ว่าจะเป็น
เรื่อง การแสดงวัตถุประสงค์ของโครงการ กิจกรรม และผลที่จะได้จาก…

8.6 องค์การสวัสดิการสังคมมีความคิดริเริ่มในการพัฒนาโครงการเชิง
นวัตกรรมที่ตอบสนองต่อความต้องการของพื้นที่ในแต่ละจังหวัด 

8.7 การสื่อสารและประชาสัมพันธ์ในรูปแบบและช่องทางที่หลากหลาย 
ทําให้องค์การสวัสดิการสังคมเข้าถึงข้อมูลและมีความเข้าใจกองทุนฯ ได้
เป็นอย่างดี

8. ด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกับกองทุน (องค์การสวัสดิการสังคม)

ค่า SD ค่าเฉลี่ย ร้อยละ
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(3) กองทนุมีระเบียบที่ค่อนข้างเคร่งครัด ไม่ยืดหยุนทำให้องค์กรไม่ประสงค์จะขอรับทุนจึงทำให้
ประชาชนเสียประโยชน์ 

(4) พัฒนา กฎ ระเบียบ หลักเกณฑ์ ที่ชัดเจน และเป็นปัจจุบัน 
(5) หลักเกณฑ์การจ่ายเงินงบประมาณควรอิงฐานเศรษฐกิจในภาวะปัจจุบัน 
(6) ปรับรูปแบบการเขียนโครงการให้ง่ายกว่านี้เพื่อให้ชาวบ้านสามารถดำเนินการได้ด้วยตนเอง 

 3.) ด้านการบริหารจัดการ 
(1) ส่วนกลางควรมีการจัดทำระบบฐานข้อมูลให้กับกองทุนสวัสดิการชุมชนในทุกแห่ง เพื่อสร้าง

มาตรฐานในการดำเนินงานให้กับกองทุน และช่วยให้เกิดการบริหารจัดการกองทุนแบบมี
ประสิทธิภาพ และควรมีการสนับสนุนงบประมาณให้กับกองทุนสวัสดิการชุมชนอย่าง
ต่อเนื่อง เพ่ือสร้างความม่ันคงในการให้บริการสวัสดิการแก่สมาชิก 

(2) ควรปรับระบบด้านเทคโนโลยีการจัดการหรือการบันทึกข้อมูลโครงการ ให้เป็นระบบ
สอดคล้องกับความต้องการ และควรจัดการด้านการสื่อสารประชาสัมพันธ์ให้ครอบคลุมทั่วถึง 
พร้อมให้ความสำคัญสวัสดิการของพนักงาน 

(3) การทำงานของกองทุนทิ ้ งภาระให้ เจ ้าหน ้าท ี ่มากเกินไป ไม ่ได ้จ ัดการบร ิหารโดย
คณะกรรมการ ให้เป็นไปตามวัตถุประสงยั่งยืน 

(4) การนำใช้ระบบดิจิทัลในการประเมินโครงการ เช่น ระบบ E-form E-service เป็นต้น 
(5) แนวทางการดำเนินงานในแต่ละปีต้องชัดเจน และแจ้งให้จังหวัดทราบตั้งแต่ต้นปี เพ่ือจังหวัด

จะได้แจ้งให้องค์กรสวัสดิการสังคมในจังหวัดทราบ เพื ่อเตรียมโครงการเสนอขอรับ
งบประมาณ 

(6) ควรมีการประเมินผลและติดตามผลการปฏิบัติงานของผู้รับเงินจากกองทุนให้ชัดเจนมากข้ึน 
4.) ด้านการสื่อสารและประชาสัมพันธ์ 

(1) จัดให้มีการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารสวัสดิการที่เป็นประโยชน์อย่างต่อเนื่องทั่วถึงทุกด้าน
และทุกกลุ่ม 

(2) เจ้าหน้าที่ราชการกับองค์กรควรมีเวทีแลกเปลี่ยนเชิงพ้ืนที่และประเด็นการปฏิบัติงานมากข้ึน 
ผลจากการเก็บรวบรวมข้อมูลจะทำให้ได้ร่างปัจจัย SWOT ที่บ่งชี้ถึงปัจจัยสภาพแวดล้อมองค์กรทั้ง

ปัจจัยภายในและปัจจัยภายนอก เพ่ือนำไปสู่การระดมความคิดเห็นจากผู้ที่เกี่ยวข้องต่อไป 

 3.1.2 การประชุมระดมความคิดเห็นครั้งที่ 1 
1) วัตถุประสงค์การจัดประชุมระดมความคิดเห็นครั้งที่ 1  

 การประชุมระดมความคิดเห็น ครั้งที่ 1 โครงการทบทวนและจัดทำแผนพัฒนากองทุนส่งเสริมการจัด
สว ัสด ิการส ังคม ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2566 – 2570)  เป ็นการประช ุมระดมความคิดเห ็นต ่อป ัจจัย
สภาพแวดล้อมภายใน-ภายนอกที่นำมาวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส อุปสรรค (SWOT) เพื่อได้ปัจจัย 
SWOT ที่จะนำไปวิเคราะห์ เพื่อกำหนดกลยุทธ์ และองค์ประกอบต่าง ๆ ในแผนพัฒนากองทุนส่งเสริมการจัด
สวัสดิการสังคม (พ.ศ. 2566- พ.ศ. 2570)  มีความถูกต้องเหมาะสม และสอดคล้องกับสถานภาพปัจจุบัน
ขององค์กรมากท่ีสุด โดยการจัดประชุมมีวัตถุประสงค์ที่สำคัญ 2 ประการ คือ  

(1) เพื ่อระดมสมอง (Brainstorm) บุคลากรผู ้มีส่วนเกี ่ยวข้อง ในการให้ความเห็นต่อปัจจัย
สภาพแวดล้อมภายใน-ภายนอก ที่นำมาวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส อุปสรรค (SWOT) 
ให้มีความสมบูรณ์มากขึ้น 
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(2) เพื่อรับฟังความคิดเห็นจากผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง รวมทั้งแลกเปลี่ยนเรียนรู้ประสบการณ์ต่าง ๆ  
ในการทบทวนและจัดทำแผนพัฒนากองทุนส่งเสริมการจัดสวัสดิการสังคม 

การประชุมระดมความคิดเห็นครั้งที่ 1 เพื่อจัดกระบวนการรวบรวม และแลกเปลี่ยนความคิดเห็น  
ในหัวข้อ “การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมองค์กร (SWOT) ของกองทุนส่งเสริมการจัดสวัสดิการสังคม” ผ่านสื่อ
อิเล็กทรอนิกส์ โปรแกรม Zoom (ดังภาพที่ 3-9)  โดยจัดขึ ้นระหว่างวันที ่ 18 – 20 และ 24 - 25 
พฤษภาคม พ.ศ. 2565 โดยมีนางสาวธิดาพร เสาวนะ ผู้อำนวยการสำนักงานคณะกรรมการส่งเสริมการจัด
สวัสดิการสังคมแห่งชาติ เป็นประธานกล่าวเปิดโครงการทบทวนและจัดทำแผนพัฒนากองทุนส่งเสริมการจัด
สวัสดิการสังคม (พ.ศ. 2566–2570) โดยแบ่งกลุ่มเป้าหมายเข้าร่วมการประชุมจำนวน 5 รุ่น ได้แก่ 

(1) รุ ่นที ่ 1 พนักงานกองทุนส่งเสริมการจัดสวัสดิการสังคมทั้งส่วนกลางและส่วนภูมิภาค  
จัดประชุมวันที่ 18 พฤษภาคม พ.ศ. 2565 มีผู้เข้าร่วมประชุมจำนวน 101 คน   

(2) รุ่นที่ 2 ผู้เข้าร่วมเป็นผู้แทนองค์กรสาธารณประโยชน์ และผู้แทนองค์กรสวัสดิการสังคม  
จัดประชุมวันที่ 19 พฤษภาคม พ.ศ. 2565  มีผู้เข้าร่วมประชุม 109 คน  

(3) รุ่นที่ 3 คณะอนุกรรมการบริหารกองทุนส่งเสริมการจัดสวัสดิการสังคมจังหวัด พัฒนาสังคม
และความม่ันคงของมนุษย์จังหวัด และข้าราชการส่วนภูมิภาคที่รับผิดชอบงานกองทุนฯ รวม 
22 จังหวัด จัดประชุมวันที่ 20 พฤษภาคม พ.ศ. 2565 มีผู้เข้าร่วมประชุมจำนวน 70 คน  

(4) รุ่นที่ 4 คณะอนุกรรมการบริหารกองทุนส่งเสริมการจัดสวัสดิการสังคมจังหวัด พัฒนาสังคมและ
ความมั ่นคงของมนุษย์จ ังหวัด และข้าราชการส ่วนภูม ิภาคที ่ร ับผิดชอบงานกองท ุนฯ  
รวม 22 จังหวัด จัดประชุมวันที่ 24 พฤษภาคม พ.ศ. 2565  มีผู้เข้าร่วมประชุมจำนวน 65 คน  

(5) รุ่นที่ 5 คณะกรรมการติดตามและประเมินผลการดำเนินงานกองทุนฯ คณะอนุกรรมการ
กลั่นกรองโครงการที่ขอรับการสนับสนุนจากกองทุนฯ คณะอนุกรรมการบริหารกองทุน
ส่งเสริมการจัดสวัสดิการสังคมจังหวัด พัฒนาสังคมและความมั ่นคงของมนุษย์จังหวัด  
และข้าราชการส่วนภูมิภาคที่รับผิดชอบงานกองทุนฯ รวม 16 จังหวัด จัดประชุมวันที่ 25 
พฤษภาคม พ.ศ. 2565 มีผู้เข้าร่วมประชุมจำนวน 70 คน  

  

  
ภาพที่ 3-9 กิจกรรมการประชุมระดมความคิดเห็นครั้งที่ 1 
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 โดยกรอบที่ใช้เป็นแนวทางในการประเมินสภาพแวดล้อมภายในองค์กร ( Internal Environment) 
เพื่อที่จะระบุ จุดแข็ง (S-Strengths) และ จุดอ่อน (W-Weaknesses) ขององค์กร ทำการวิเคราะห์ภายใต้
หลักการ 2S 4M ได้แก่ โครงสร้างและนโยบาย (S1: Structure and Policy)  การบริการและผลผลิต  
(S2: Product and Service) บุคลากร (M1: Man) การเงิน (M2: Money) วัสดุอุปกรณ์ (M3: Material) 
และ การบริหารจัดการ (M4: Management)  ซึ่งนับว่าเป็นองค์ประกอบที่ต้องผ่านกระบวนการวางแผน  
การตัดสินใจ การควบคุมและการประเมินผลการปฏิบัติงานเพื่อให้องค์กรสามารถบรรลุวัตถุประสงค์ที่วางไว้ 
(ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ, 2547) โดยกรอบและประเด็นการพิจารณาสภาพแวดล้อมภายใน ดังภาพที่ 3-10  

 
ภาพที่ 3-10 กรอบและประเด็นในการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในองค์กร 

 

 สำหรับกรอบที ่ใช้ในการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอกองค์กร (External Environment) 
ประกอบด้วย โอกาส (O-Opportunities) และอุปสรรค (T-Threats) จะทำการวิเคราะห์ภายใต้หลักการ 
PEST Analysis ซึ่งเป็นการวิเคราะห์ปัจจัยสภาพแวดล้อมภายนอกในระดับมหภาค อันได้แก่ การเมืองและ
กฎหมาย(P: Political and Law) เศรษฐกิจ (E: Economic) สังคมและวัฒนธรรม (S: Socio-Cultural) และ
เทคโนโลยี (T: Technology) โดยปัจจัยสภาพแวดล้อมภายนอกองค์กรเหล่านี ้อาจก่อให้เกิดโอกาส 
(Opportunity) หากเป็นปัจจัยที่เอื้อให้การดำเนินงานประสบผลสำเร็จและอาจก่อให้เกิดอุปสรรค  (Threat) 
หากปัจจัยนั้น เป็นข้อจำกัดที่ทำให้การดำเนินงานไม่ประสบผลสำเร็จที่มีผลกระทบต่อการดำเนินกิจการ  
ขององค์กร ซึ่งกรอบและประเด็นในการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอกองค์กรดังแสดงในภาพที่ 3-11 



บทที่ 3 การวิเคราะห์สภาพแวดลอ้ม และการวเิคราะห์ปัจจยัเชิงกลยุทธ์ 

แผนพัฒนากองทุนส่งเสริมการจัดสวัสดกิารสังคม (พ.ศ. 2566 – 2570) ๖๓ 

 
ภาพที่ 3-11 กรอบและประเด็นในการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอกองค์กร 

2) กระบวนการดำเนินการประชุมระดมความคิดเห็นครั้งที่ 1 
 กระบวนการดำเนินการประชุมระดมความคิดเห็นครั้งที่ 1 เพ่ือให้บุคลากรผู้มีส่วนเกี่ยวข้องที่เข้าร่วม
ประชุมได้ม ีโอกาสร่วมแสดงความเห็นต่อปัจจัยสภาพแวดล้อมภายใน -ภายนอก ที ่นำมาวิเคราะห์  
จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส อุปสรรค (SWOT)  ที ่ผ ่านการพิจารณาร่วมกันมากที ่ส ุด จึงประกอบไปด้วย 
2 กระบวนการที ่สำคัญ คือ กระบวนการที ่ 1 ผู ้เข้าร่วมประชุมพิจารณาปัจจัย SWOT ร่วมกัน  และ
กระบวนการที่ 2 ให้คะแนนปัจจัย SWOT ที่ผ่านการพิจารณาแล้วเป็นรายบุคคล โดยมีรายละเอียด ดังนี้  
 2.1) กระบวนการที่ 1 ผู้เข้าร่วมประชุมพิจารณาปัจจัย SWOT ร่วมกัน  

เป็นกระบวนการคัดกรองปัจจัย SWOT โดยเปิดโอกาสให้ผู้เข้าร่วมประชุมระดมได้แสดงความคิดเห็น
และพิจารณาร่างสถานการณ์ SWOT ที่ได้จากการสังเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในองค์กรที่เป็นจุดแข็ง และ
จุดอ่อน และสภาพแวดล้อมภายนอก ที ่เป็นได้ทั ้งโอกาสและอุปสรรคต่อการดำเนินงานขององค์กร  
ซึ่งมี 3 ขั้นตอน คือ 1) ผู้เข้าร่วมประชุมร่วมกันพิจารณาร่างปัจจัย SWOT 2) ผู้เข้าร่วมประชุมให้คะแนน
ระดับความคิดเห็นต่อปัจจัย SWOT และ 3) คัดเลือกปัจจัย SWOT จากเกณฑ์ค่าเฉลี่ยคะแนนความคิดเห็น
ของผู้เข้าร่วมประชุมที่ทั้ง 5 รุ่นเห็นพ้องกันมากที่สุด ซึ่งผลลัพธ์ที่ได้จากกระบวนการที่ 1 คือ ปัจจัย SWOT 
ขององค์กร ดังแสดงตามภาพท่ี 3-12 

 
 
 



บทที่ 3 การวิเคราะห์สภาพแวดลอ้ม และการวเิคราะห์ปัจจยัเชิงกลยุทธ์ 

แผนพัฒนากองทุนส่งเสริมการจัดสวัสดกิารสังคม (พ.ศ. 2566 – 2570) ๖๔ 

 
ภาพที่ 3-12 กระบวนการพิจารณาและให้คะแนนความสำคัญของปัจจัย SWOT 

 ในกระบวนการที ่  1 น ี ้  ผ ู ้ เข ้าร ่วมประชุมร่วมกันพิจารณาร ่างประเด ็น SWOT ในเบื ้องต้น  
ซึ ่งเป็นประเด็น SWOT ที่ได้กำหนดขึ ้นจากการศึกษา วิเคราะห์ แบบสอบถามและสัมภาษณ์ผู ้บริหาร 
ของกองทุนฯ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียโดยผู้เข้าร่วมประชุมสามารถแสดงความคิดเห็นและพิจารณาเพิ่มเติม/ 
ตัดออก/คงไว้ ของปัจจัยต่าง ๆ  ของ SWOT ซึ่งเป็นการพิจารณาร่วมกันผ่านโปรแกรม Zoom และโปรแกรม 
Google Slide กลางที่ใช้ในการรวบรวมความคิดเห็น ดังภาพที่ 3-13 

  

  
ภาพที่ 3-13 กระบวนการพิจารณา ปัจจัย SWOT 

 2.2) กระบวนการที่ 2 ให้คะแนนปัจจัย SWOT ที่ผ่านการพิจารณาแล้วเป็นรายบุคคล 
 ในกระบวนการนี้ได้นำปัจจัย SWOT ที่ผู้เข้าร่วมประชุมระดมความคิดเห็นทั้ง 5 รุ่น เห็นพ้องต้องกัน
มากที่สุด นำมาคัดครองอีกครั้ง โดยให้ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องพิจารณาให้คะแนนปัจจัย SWOT เป็นรายบุคคล  
โดยมีแนวทางการดำเนินการดังนี้  

(1) เกณฑ์ให้คะแนนปัจจัย SWOT โดยกำหนดให้ผู ้เข้าร่วมประชุมให้คะแนนปัจจัย SWOT แต่ละ
ปัจจัยผ่านทาง Google form โดยเกณฑ์การให้คะแนนวัดจากระดับความคิดเห็นต่อปัจจัย SWOT 5 ระดับ ดังนี้ 
  1 คะแนน หมายถึง เห็นด้วยน้อยที่สุด 
  2 คะแนน หมายถึง เห็นด้วยน้อย 
  3 คะแนน หมายถึง เห็นด้วยปานกลาง 
  4 คะแนน หมายถึง เห็นด้วยอย่างมาก 
  5 คะแนน หมายถึง เห็นด้วยมากที่สุด 



บทที่ 3 การวิเคราะห์สภาพแวดลอ้ม และการวเิคราะห์ปัจจยัเชิงกลยุทธ์ 

แผนพัฒนากองทุนส่งเสริมการจัดสวัสดกิารสังคม (พ.ศ. 2566 – 2570) ๖๕ 

(2) คัดเลือกปัจจัย SWOT จากเกณฑ์ค่าเฉลี่ย 
 ในขั้นตอนนี้จะนำคะแนนระดับความเห็นด้วยของผู้เข้าร่วมประชุมในขั้นตอนที่ 2 มาคำนวณหา
ค่าเฉลี่ย (x̅) และ ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) โดยจะพิจารณา คะแนนเฉลี่ยร่วมกับค่า S.D. ของปัจจัย
ในแต่ละข้อ โดยเกณฑ์ในการแปลผลคะแนนของระดับความเห็นด้วยในปัจจัยสภาพแวดล้อม SWOT มีดังนี้  
  คะแนนระหว่าง 1.00-1.80 แปลว่า เห็นด้วยในระดับต่ำที่สุด  
  คะแนนระหว่าง 1.81-2.60 แปลว่า เห็นด้วยในระดับน้อย  
  คะแนนระหว่าง 2.61-3.40 แปลว่า เห็นด้วยในระดับปานกลาง  
  คะแนนระหว่าง 3.41-4.20 แปลว่า เห็นด้วยในระดับสูง  
  คะแนนระหว่าง 4.21-5.00 แปลว่า เห็นด้วยในระดับสูงที่สุด  
 ซึ่งเกณฑ์การพิจารณาคัดเลือกปัจจัย SWOT จากค่าเฉลี่ย (x̅) และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
ของแต่ละประเด็นปัจจัย เพื่อพิจารณาหาว่าประเด็นปัจจัยใดบ้างที่ผู้เข้าร่วมฯ เห็นด้วยมาก -มากที่สุด และ
เป็นไปในทิศทางเดียวกันมากที่สุด โดยได้กำหนดเกณฑ์ในการพิจารณาคะแนนเฉลี่ย และค่าส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐานไว้ ดังนี้ 

1) พิจารณาจากค่าเฉลี่ย (x̅) ที่อยู่ในระดับปานกลาง – สูงที่สุด 
2) พิจารณาจากค่า S.D. โดยจะคัดเลือกปัจจัยที่มีค่า S.D. ไม่เกิน 1 ซึ่งหมายถึง เป็นปัจจัยที่

ผู้เข้าร่วมส่วนใหญ่ได้ให้คะแนนในระดับที่ใกล้เคียงกันมากที่สุด หรือหมายถึงเป็นปัจจัยที่
ผู้เข้าร่วมเห็นพ้องกันมากที่สุด 

ทั้งนี้ ผลลัพธ์จากกระบวนการพิจารณาและให้คะแนนระดับความเห็นด้วยของผู้เข้าร่วมประชุมระดม
ความคิดเห็นครั้งที่ 1 จะทำให้ได้ปัจจัยที่เป็นจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค (SWOT) ที่ผ่านการ
พิจารณาและถือเป็นปัจจัยที่ผู้เข้าร่วมเห็นพ้องกันมากที่สุด เพ่ือให้ได้ปัจจัยสภาพแวดล้อมที่ผู้เข้าร่วม ฯ คิดเห็น
ไปในทิศทางเดียวกันว่าเป็นปัจจัยที่เหมาะสมและสอดคล้องกับสภาพแวดล้อมของหน่วยงานในปัจจุบันที่สุด  
ซึ่งเป็นปัจจัย SWOT ที่ถูกคัดเลือกเข้าไปใช้ในการดำเนินการในขั้นตอนของการจัดทำแผนพัฒนากองทุน
ส่งเสริมการจัดสวัสดิการสังคม (พ.ศ. 2566-พ.ศ. 2570) ในลำดับต่อไป 

3.1.3 การประชุมระดมความคิดเห็นครั้งที่ 2 
1) วัตถุประสงค์ของการจัดประชุมระดมความคิดเห็นครั้งที่ 2  

การจัดประชุมระดมความคิดเห็นครั้งที่ 2 ถือเป็นการประชุมเชิงปฏิบัติการ ที่จัดขึ้นเมื่อวันที่ 14 – 16 
มิถุนายน พ.ศ. 2565 ณ โรงแรมปรินซ์พาเลซ กรุงเทพมหานคร โดยมีผู้เข้าร่วมเป็นข้าราชการและพนักงาน
กองทุน ฯ ส่วนกลาง จำนวน 20 คน โดยมีนางสาวธิดาพร เสาวนะ ผู้อำนวยการสำนักงานคณะกรรมการ
ส่งเสริมการจัดสวัสดิการสังคมแห่งชาติ เป็นประธานกล่าวเปิดโครงการ ฯ ดังภาพที่ 3-14  โดยมีวัตถุประสงค์
ของการจัดประชุมที่สำคัญ  3 ประการ คือ  

(1) เพ่ือร่างกลยุทธ์วิสัยทัศน์ พันธกิจ ยุทธศาสตร์ และ เป้าหมายหลัก 
(2) วิเคราะห์สถานการณ์กองทุนส่งเสริมการจัดสวัสดิการสังคม เพื่อกำหนดกลยุทธ์ ด้วยเทคนิค 

TOWS Matrix 
(3) กำหนดแผนงานโครงการในแผนพัฒนากองทุนส่งเสริมการจัดสวัสดิการสังคมระยะ 5 ปี   

การประชุมระดมความคิดเห็น ครั้งที่ 2  



บทที่ 3 การวิเคราะห์สภาพแวดลอ้ม และการวเิคราะห์ปัจจยัเชิงกลยุทธ์ 

แผนพัฒนากองทุนส่งเสริมการจัดสวัสดกิารสังคม (พ.ศ. 2566 – 2570) ๖๖ 

ภาพที่ 3-14 การประชุมระดมความคิดเห็นครั้งที่ 2  โครงการทบทวนและจัดทำแผนพัฒนากองทุน 
ส่งเสริมการจัดสวัสดิการสังคม (พ.ศ. 2566 – 2570) ระหว่างวันที่ 14 – 16 มิถุนายน พ.ศ. 2565  

ณ โรงแรมปรินซ์พาเลซ กรุงเทพมหานคร                                                                 

1) รูปแบบการประชุมระดมความคิดเห็นครั้งที่ 2   
ขั้นตอนที่ 1 สรุปปัจจัย SWOT ขององค์กร 

 นำผลลัพธ์จากกระบวนการพิจารณาและให้คะแนนระดับความเห็นด้วยของผู้เข้าร่วมประชุมระดม
ความคิดเห็นครั้งที่ 1 ในปัจจัยที่เป็นจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค (SWOT) ที่ผ่านการพิจารณาและ 
ถือเป็นปัจจัยที่ผู้เข้าร่วมเห็นพ้องกันมากที่สุด มาสรุปทำความเข้าใจและปรับประโยคให้มีความสมบูรณ์มากขึ้น  
 ขั้นตอนที่ 2 ยกร่าง วิสัยทัศน์ พันธกิจ และยุทธศาสตร์ 

ในส่วนนี้จะเป็นการนำเสนอร่างวิสัยทัศน์ พันธกิจ ยุทธศาสตร์ เพื่อให้ผู้เข้าร่วมประชุมระดมความ
คิดเห็นได้แสดงความคิดเห็นร่วมกัน โดยพิจารณา 

(1) วิสัยทัศน์ (VISION) คือ สภาพที่ต้องการเป็นในอนาคต วิสัยทัศน์อธิบายถึงทิศทางที่ต้องการจะมุ่ง
ไป สิ่งที่ต้องการจะเป็น หรือภาพลักษณ์ที่ต้องการในอนาคต จุดหมายปลายทางที่หน่วยงาน
ประสงค์จะไปให้ถึง 

(2) พันธกิจ (MISSION)  คือ หน้าที ่โดยรวมของส่วนราชการ พันธกิจเป็นการตอบคำถามว่า  
“ส่วนราชการต้องการบรรลุอะไร” พันธกิจจึงเป็นสิ่งที่องค์กรต้องปฏิบัติ (ตามหน้าที่ที ่ได้รับ
มอบหมาย) เพ่ือให้บรรลุเป้าประสงค์และวิสัยทัศน์ที่กำหนดไว้ การกำหนดพันธกิจทำให้เราทราบ
ทิศทาง (Direction) และขอบเขตของการดำเนินงานพันธกิจขององค์กร   

(3) ยุทธศาสตร์ หมายถึง ทิศทางหรือแนวทางปฏิบัติตามพันธกิจและภารกิจ (Mission) ให้สัมฤทธิ์ผล
ตามวิสัยทัศน์ (Vision) และเป้าประสงค์ของหน่วยงาน (Corporate Goal)  ยุทธศาสตร์ที่ดีนั้น 
จะต้องถูกกำหนดขึ้นตามวิสัยทัศน์ของหน่วยงาน อันเป็นผลผลิตทางความคิดร่วมกันของสมาชิก
ในหน่วยงานที่ได้ทำงานร่วมกันหรือจะทำงานร่วมกัน 
 
 

   

   
   



บทที่ 3 การวิเคราะห์สภาพแวดลอ้ม และการวเิคราะห์ปัจจยัเชิงกลยุทธ์ 
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กระบวนการที่ 2 ผู้เข้าร่วมประชุมพิจารณาให้น้ำหนัก (Weight) และจัดลำดับ (Ranking) 
ความสำคัญของปัจจัย SWOT เพื่อนำไปจัดทำกลยุทธ์ 

เป็นกระบวนการพิจารณาความสำคัญต่อปัจจัยจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค หรือปัจจัย 
SWOT ที่ได้จากผลลัพธ์จากการประชุมครั้งที่ 1 โดยการพิจารณาความสำคัญและการจัดลำดับความสำคัญ
ของจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรคทั้งหมดที่สำคัญมากต่อองค์กรและนำไปสู่การจัดทำยุทธศาสตร์ต่อไป 
โดยเครื่องมือที่ใช้ในการจัดลำดับความสำคัญของปัจจัย SWOT ได้แก่ ตารางวิเคราะห์ปัจจัยภายใน - จุดแข็ง 
จ ุดอ่อน (Internal Factors Analysis Summary: IFAS) และตารางว ิเคราะห์ป ัจจ ัยภายนอก - โอกาส อุปสรรค  
(External Factors Analysis Summary: EFAS) ซึ่งเป็นการพิจารณาให้คะแนนใน 2 มิติ คือ ความสำคัญต่อภารกิจ 
(Importance)/น้ำหนัก (Weight) และความสามารถในการบริหาร(Manageability)/ระดับ (Rating) ซึ่งในกระบวนการนี้ 
มีข้ันตอนการดำเนินงานที่สำคัญ คือ  
 ขั้นตอนที่ 1 จัดทำแบบฟอร์มการพิจารณาให้น้ำหนัก (Weight) และจัดลำดับ (Ranking) ความสำคัญ
ของปัจจัย SWOT  
 ในขั้นตอนนี้จะจัดทำแบบฟอร์มกำหนดไว้ในแต่ละด้าน เพื่อเป็นกรอบในการคิดและให้ผู้ที่เกี่ยวข้อง  
ได้ใส่ตัวเลขที่เป็นการให้ค่าความสำคัญต่อภารกิจ ( Importance)/น้ำหนัก (Weight) และจัดลำดับ (Ranking) 
ให้น้ำหนัก (Weight) และจัดลำดับ (Ranking) สำหรับปัจจัยเชิงกลยุทธ์ที่เป็นปัจจัยภายใน (Internal Factor 
Analysis Summary: IFAS) ดังตารางที่ 3-3 
ตารางท่ี 3-3  สรุปปัจจัยเชิงกลยุทธ์ที่เป็นปัจจัยภายใน (Internal Factor Analysis Summary: IFAS) 

ปัจจัย SW 
(1) 

น้ำหนัก (Weight) 
(2) 

อันดับ (Rating) 
ความสามารถในการรับมือปัจจัยภายใน 

(3) 

คะแนนถ่วงน้ำหนัก 
(Weighted Score) 

(4) 

ข้อเสนอแนะ 
(5) 

จุดแข็ง (Strengths) 
S1…………………………     
S2…………………………     

ผลรวมของปัจจัย S จะต้องเท่ากับ 0.5** 0.5    
จุดอ่อน (Weaknesses) 
W1…………………………     
W2…………………………     

ผลรวมของปัจจัย W จะต้องเท่ากับ 0.5** 0.5    
รวมท้ังหมด (SW) ต้องเท่ากับ 1 1.0    

 

หมายเหตุ:  
คอลัมน์ท่ี (1) แสดงปัจจัยภายใน (จุดแข็งและจุดอ่อน)  
คอลัมน์ท่ี (2) แสดงค่าน้ำหนักของแต่ละปัจจัยว่า มีความสำคัญมากน้อยเพียงใด โดยน้ำหนักรวมของปัจจัยภายในมีค่าเท่ากับ 
1.00 โดยเกณฑ์ในการพิจารณาค่าน้ำหนัก คือ  
 น้ำหนัก 0.1-0.3 : เร่งด่วนมาก  (นโยบายของภาครัฐ/นโยบายจากคณะกรรมการหรือผู้บริหารระดับสูงขององค์กร) 
 น้ำหนัก 0.05- <0.1 : เร่งด่วน  (เป็นไปเพื่อเพิ่มศักยภาพภายในขององค์กร มีทรัพยากรเพียงพอในการดำเนินการ) 
 น้ำหนัก < 0.05 : ไม่เร่งด่วน  (ไม่มีการกำหนดทรัพยากรเพื่อบริหารจัดการ/อยู่นอกเหนือการควบคุม) 
คอลัมน์ท่ี (3) แสดงระดับความสามารถขององค์กร เป็นการให้คะแนนตามความเห็น ใน ระดับ 1 ถึง 5  
 กรณีจุดแข็ง ปัจจัยนั้นมีผลต่อองค์กรมากน้อยในระดับใด และมีความสามารถใช้ประโยชน์จากจุดแข็งได้ในระดับใด  
 กรณีจุดอ่อน ปัจจัยนั้นมีผลต่อองค์กรมากน้อยในระดับใด และมีความสามารถในการ รับมือได้ดีในระดับใด 
คอลัมน์ท่ี (4) คะแนนรวมเกิดจากการนำตัวเลขในคอลัมน์ที่ (2) และ (3) มาคูณกัน  
คอลัมน์ท่ี (5) ข้อเสนอแนะที่เกี่ยวข้องกับปัจจัยเชิงกลยุทธ์แต่ละปัจจัย 
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สำหรับการวิเคราะห์การจัดลำดับความสำคัญของปัจจัยภายนอก ในตาราง EFAS พร้อมเกณฑ์ 
การพิจารณา ดังตารางที่  3-4  
ตารางท่ี 3-4  สรุปปัจจัยเชิงกลยุทธ์ที่เป็นปัจจัยภายนอก (External Factor Analysis Summary: EFAS) 

ปัจจัย OT 
(1) 

น้ำหนัก (Weight) 
(2) 

อันดับ (Rating) 
ความสามารถในการรับมือปัจจัยภายใน 

(3) 

คะแนนถ่วงน้ำหนัก 
(Weighted Score) 

(4) 

ข้อเสนอแนะ 
(5) 

โอกาส (Opportunities) 
O1…………………………     
O2…………………………     

ผลรวมของปัจจัย O จะต้องเท่ากับ 0.5** 0.5    
อุปสรรค (Threats) 
T1…………………………     
T2…………………………     

ผลรวมของปัจจัย T จะต้องเท่ากับ 0.5** 0.5    
รวมท้ังหมด (OT) ต้องเท่ากับ 1 1.0    

 

หมายเหตุ:  
คอลัมน์ท่ี (1) แสดงรายการปัจจัยภายนอก (โอกาสและอุปสรรค) 
คอลัมน์ที่ (2) แสดงค่าน้ำหนักของแต่ละปัจจัยว่า มีความสำคัญมากน้อยเพียงใด โดยน้ำหนักรวมของปัจจัยภายนอกมีค่า
เท่ากับ 1.00 โดยเกณฑ์ในการพิจารณาค่าน้ำหนัก คือ  
 น้ำหนัก 0.1-0.3 : เร่งด่วนมาก  (นโยบายของภาครัฐ / นโยบายจากคณะกรรมการหรือผู้บริหารระดับสูงขององค์กร) 
 น้ำหนัก 0.05- <0.1 : เร่งด่วน  (เป็นไปเพื่อเพิ่มศักยภาพภายในขององค์กร มีทรัพยากรเพียงพอในการดำเนินการ) 
 น้ำหนัก < 0.05 : ไม่เร่งด่วน  (ไม่มีการกำหนดทรัพยากรเพื่อบริหารจัดการ / อยู่นอกเหนือการควบคุม) 
คอลัมน์ท่ี (3) แสดงระดับความสามารถขององค์กร เป็นการให้คะแนนตามความเห็น ในระดับ 1 ถึง 5  
 กรณีโอกาส ปัจจัยนั้นมีผลต่อองค์กรมากน้อยในระดับใดและมีความสามารถใช้ประโยชน์จากโอกาสได้ในระดับใด 
 กรณีอุปสรรค ปัจจัยนั้นมีผลต่อองค์กรมากน้อยในระดับใดและและมีความสามารถในการรับมือได้ดีในระดับใด  
คอลัมน์ท่ี (4) คะแนนรวมเกิดจากการนำเลขในคอลัมน์ที่ (2) และ (3) มาคูณกัน 
คอลัมน์ท่ี (5) ข้อเสนอแนะที่เกี่ยวข้องกับปัจจัยเชิงกลยุทธ์แต่ละปัจจัย 
 
 ขั้นตอนที่ 2 ผู้เข้าร่วมประชุมพิจารณาให้น้ำหนัก (Weight) และจัดลำดับ (Rating) ความสำคัญ 
ของปัจจัย SWOT  
 ในขั้นตอนนี้ จะเป็นการประชุมระดมความคิดเห็นเพื่อหาฉันทามติในการพิจารณาให้น้ำหนักและ
จัดลำดับความสำคัญของปัจจัย SWOT เพื่อนำไปสู่การวิเคราะห์ปัจจัยเชิงกลยุทธ์ของแผนพัฒนากองทุน ฯ 
โดยผู้เข้าร่วมประชุมพิจารณาค่าน้ำหนักและจัดลำดับความสำคัญต่อปัจจัย SWOT ร่วมกัน  

2.2) นำเสนอผลการให้น้ำหนักความสำคัญปัจจัย SWOT  
ผลการให้น้ำหนักและจัดลำดับ ปัจจัยเชิงกลยุทธ์ที่เป็นปัจจัยภายใน ( Internal Factor Analysis 

Summary: IFAS)  ผลการให้น้ำหนักและจัดลำดับ ปัจจัยเชิงกลยุทธ์ที่เป็นปัจจัยภายนอก (External Factor 
Analysis Summary: EFAS) และ พิจารณาความสามารถในการบริหาร (Manageability) หรือระดับ (Rating) 
ใน Priority Matrix ดังแสดงลำดับการนำเสนอในภาพที่ 3-15 
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ภาพที่ 3-15 ลำดับการนำเสนอผลการวิเคราะห์จากการให้น้ำหนักความสำคัญปัจจัย SWOT 

 
กระบวนการที่ 3 นำเสนอกลยุทธ์ โดยเทคนิค TOWS Matrix และแผนที่ยุทธศาสตร์  

 การกำหนดกลยุทธ์ โดย TOWs Matrix เป็นการนำปัจจัย S-W-O-T จากตาราง IFAS และ EFAS              
มาวิเคราะห์ในรูปแบบความสัมพันธ์แบบเมทริกซ์โดยใช้ตารางที่เรียกว่า TOWS Matrix ซึ่งเป็นกลยุทธ์ที่
เกิดขึ้นจากการจับคู่ปัจจัยเชิงกลยุทธ์ภายในและปัจจัยเชิงกลยุทธ์ภายนอก ที่ทำให้เกิดกลยุทธ์ 4 รูปแบบ 
(ตารางที่ 3-5) 

ตารางท่ี 3-5 การกำหนดกลยุทธ์โดย TOWS Matrix 

ปัจจัยเชิงกลยุทธ์ 
สภาพแวดล้อมภายใน 
 
                  ปัจจัยเชิงกลยุทธ์ 
          สภาพแวดล้อมภายนอก 

ปัจจัยท่ีเป็นจุดแข็ง (S) 
(มาจากตาราง IFAS) 

ปัจจัยท่ีเป็นจุดอ่อน (W) 
(มาจากตาราง IFAS) 

ปัจจัยท่ีเป็นโอกาส (O) 
(มาจากตาราง EFAS) 

กลยุทธ์ SO 
กำหนดกลยุทธ์ที่ใช้จุดแข็งเพื่อแสวงหา

โอกาส 

กลยุทธ์ WO 
กำหนดกลยุทธ์เพื่อลดจดุอ่อนและ

แสวงหาโอกาส 

ปัจจัยท่ีเป็นอุปสรรค (T) 
(มาจากตาราง EFAS) 

กลยุทธ์ ST 
กำหนดกลยุทธ์ที่ใช้จุดแข็งเพื่อหลกีเลี่ยง

อุปสรรค 

กลยุทธ์ WT 
กำหนดเพื่อลดจุดอ่อนและหลีกเลีย่ง

อุปสรรค 
ที่มา : ปรับปรุงจาก Wheeien and Hunger (1998) 

 นำกลยุทธ์ที่ได้จากตาราง TOWS Matrix มากำหนดยุทธศาสตร์และกลยุทธ์ ตัวชี้วัด และแผนงาน
โครงการที่จะบรรจุในแผนพัฒนากองทุน ฯ  และแปลงกลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติ โดยใช้เครื่องมือ Balanced 
Scorecard (BSC)  ซึ่งเป็นควบคุมกลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติใช้วัดในหลายมุมมองที่สำคัญต่อความสำเร็จของการ
วัดประเมินผลธุรกิจ จุดเริ่มต้น คือ Kaplan and Norton (1996) เสนอแนวคิด 4 มุมมองได้แก่  (1) มุมมอง
ด้านลูกค้า (2)  

ภายใต้แต่ละมุมมองของคำรับรองการปฏิบัติราชการ จะประกอบไปด้วยประเด็นยุทธศาสตร์ 
เป้าประสงค์ ตัวชี้วัดในแต่ละเป้าประสงค์ เป้าหมาย และเกณฑ์การให้คะแนนตัวชี้วัดแต่ละตัว รวมถึงแนวทาง
ในการดำเนินงาน หลังจากมีการจัดทำดัชนีความสมดุลในแต่ละมุมมองแล้ว ขั้นตอนต่อมา คือ การจัดทำแผนที่
ย ุทธศาสตร ์  (Strategy Map) ท ี ่แสดงให ้ เห ็นความส ัมพ ันธ ์ ในเช ิงเหต ุและผล ( Cause-and Effect 
Relationship) ซึ่งเป็นความสัมพันธ์ระหว่างผลลัพธ์ (Outcome) ที่องค์กรปรารถนา ใน 4 มุมมองของ BSC 

ผลการให้น ้าหนักและ
จัดล้าดับ ปัจจัยเชิงกลยุทธ์ที่
เป็นปัจจัยภายใน (Internal 

Factor Analysis 
Summary: IFAS)

ผลการให้น ้าหนักและ
จัดล้าดับ ปัจจัยเชิงกลยุทธ์ที่

เป็นปัจจัยภายนอก 
(External Factor Analysis 

Summary: EFAS)

พิจารณาความสามารถใน
การบริหาร 

(Manageability) หรือระดับ 
(Rating) ใน Priority Matrix
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แผนพัฒนากองทุนส่งเสริมการจัดสวัสดกิารสังคม (พ.ศ. 2566 – 2570) ๗๐ 

อันจะนำไปสู่ผลลัพธ์ที่ต้องการ (Kaplan and Norton, 2004)  ทำให้ทุกคนในองค์กรทราบว่าอะไรคือสิ่งที่
จะต้องทำเพื่อให้องค์กรสามารถดำเนินการได้ตามยุทธศาสตร์ที่ตั้งไว้ (พสุ เดชะรินทร์ และคณะ , 2547)  
ซ่ึงการจัดทำแผนที่ยุทธศาสตร์เพื่อแสดงความสัมพันธ์ระหว่างกลยุทธ์และวัตถุประสงค์ด้านต่าง ๆ ดังแสดง
ความสัมพันธ์ในภาพที่ 3-16 

 
ภาพที่ 3-16 แผนที่ยุทธศาสตร์ (Strategy Map) 

ที่มา : แนวคิด Kaplan, R.S. and D.P. Norton (2000) The Strategy-Focused Organization: How Balanced   
          Scorecard Companies Thrive in the New Business Environment, Harvard Business School Press 

สำหรับองค์กรภาครัฐนั้นได้ปรับมุมมองดั้งเดิมของเทคนิค BSC ให้เหมาะสมกับระบบราชการไทย 
มากขึ้น (พสุ เดชะรินทร์, 2548) ซึ่งประกอบด้วย 4 มุมมองดังนี้  

มุมมองที่ 1 ด้านประสิทธิผลตามพันธกิจ (Run the Business) มีหลักการให้ส่วนราชการแสดงผล
งานที่บรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมายตามงบประมาณมาดำเนินการเพ่ือให้เกิดประโยชน์สุขต่อประชาชนและ
ผู้รับบริการ 

มุมมองที่ 2 ด้านคุณภาพการให้บริการ (Serve the Customer) มีหลักการให้ส่วนราชการแสดง
ความสำคัญกับผู้รับบริการให้บริการที่มีคุณภาพ สร้างความพึงพอใจแก่ผู้รับบริการ  

มุมมองที ่ 3 ด้านประสิทธิภาพของการปฏิบัต ิราชการ (Manage Resources) มีหลักการให้          
ส่วนราชการแสดงความสามารถในการปฏิบัติราชการ เช่น การลดค่าใช้จ่าย การลดระยะเวลาการให้บริการ 
และความคุ้มค่าของการใช้เงิน เป็นต้น 

มุมมองที ่  4  ด ้านการพัฒนาองค ์กร (Capacity Building) มีหล ักการให้ส ่วนราชการแสดง
ความสามารถในการเตรียมพร้อมกับการเปลี่ยนแปลงขององค์กร เช่น การลดอัตรากำลัง หรือการจัดสรร
อัตรากำลังให้คุ้มค่า การมอบอำนาจการตัดสินใจ การอนุมัติ อนุญาต ไปยังระดับปฏิบัติการ การนำระบบ
อิเล็กทรอนิกส์มาใช้กับงาน  



บทที่ 3 การวิเคราะห์สภาพแวดลอ้ม และการวเิคราะห์ปัจจยัเชิงกลยุทธ์ 

แผนพัฒนากองทุนส่งเสริมการจัดสวัสดกิารสังคม (พ.ศ. 2566 – 2570) ๗๑ 

3.1.4 การประชุมระดมความคิดเห็น ครั้งที่ 3 
 1) วัตถุประสงค์ของการจัดประชุม  

การประชุมระดมความคิดเห็น ครั้งที่ 3 โดยเชิญตัวแทนบุคลากรในสังกัดกระทรวงคมนาคมเข้าร่วม
ประชุมเพื ่อให้ความเห็นต่อร่าง วิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าประสงค์ ยุทธศาสตร์ และแผนปฏิบัติการดิจิทัล              
ซึ่งจะทำให้บุคลากรในสังกัดมีส่วนร่วมในการกำหนดขึ้นเพื่อนำไปใช้เป็นแนวทางในการดำเนินงานของ
หน่วยงานต่าง ๆ ต่อไป 

การประชุมครั ้งนี้จ ัดขึ ้นเมื ่อวันศุกร์ที ่ 24 มิถุนายน 2565 เวลา 13.00 น. ณ ห้องประชุม 
ศูนย์ปฏิบัติการ ชั ้น 5 กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ โดยนายอนุกูล ปีดแก้ว อธิบดีกรมพัฒนาสังคม 
และสวัสดิการ มอบหมายให้ นายกิตติ อินทรกุล รองอธิบดีกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ เป็นประธาน  
ปิดการประชุมเชิงปฏิบัติการเพื่อนำเสนอร่างแผนพัฒนากองทุนส่งเสริมการจัดสวัสดิการสังคม ระยะ 5 ปี 
(พ.ศ. 2566 – 2570) ภายใต้โครงการทบทวนและจัดทำแผนพัฒนากองทุนส่งเสริมการจัดสวัสดิการสังคม 
พ.ศ. 2566 - 2570 ครั้งที่ 3 ผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ (Zoom Cloud Meetings) 
 วัตถุประสงค์ 

(1) เพ่ือรับฟังความคิดเห็นจากผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับกองทุน ฯ  
(2) แลกเลี่ยนเรียนรู้ประสบการณ์ต่าง ๆ ในการทบทวนและจัดทำแผนพัฒนากองทุน ฯ  
(3) เพ่ือให้กองทุนมีทิศทางการดำเนินงานที่ชัดเจน 

 กลุ่มเป้าหมาย 
(1) คณะกรรมการบริหารกองทุนส่งเสริมการจัดสวัสดิการสังคม 
(2) คณะกรรมการติดตามและประเมินผลการดำเนินงานของกองทุน ฯ  
(3) คณะอนุกรรมการกลั่นกรองโครงการที่ขอรับการสนับสนุนจากกองทุนฯ 
(4) คณะอนุกรรมการบริหารกองทุน ฯ จังหวัด/กรุงเทพมหานคร 
(5) ผู้แทนองค์การสวัสดิการสังคม 
(6) พัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย์จังหวัด 
(7) ข้าราชการและพนักงานกองทุน ฯ (ส่วนกลางและส่วนภูมิภาค) 

  

  
ภาพที่ 3-17 การประชุมระดมความคิดเห็นครั้งที่ 3 

โครงการทบทวนและจัดทำแผนพัฒนากองทุนส่งเสริมการจัดสวัสดิการสังคม พ.ศ. 2566 - 2570 
 



บทที่ 3 การวิเคราะห์สภาพแวดลอ้ม และการวเิคราะห์ปัจจยัเชิงกลยุทธ์ 

แผนพัฒนากองทุนส่งเสริมการจัดสวัสดกิารสังคม (พ.ศ. 2566 – 2570) ๗๒ 

2) รูปแบบการจัดประชุมระดมความคิดเห็นครั้งที่ 3  
การดำเนินการประชุมระดมความคิดเห็นครั้งที่ 3 เพ่ือให้ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องที่เข้าร่วมประชุมได้มีโอกาส

ร่วมแสดงความเห็นต่อต่อร่าง วิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าประสงค์ ยุทธศาสตร์ และแผนปฏิบัติการแผนพัฒนา
กองทุนส่งเสริมการจัดสวัสดิการสังคม พ.ศ. 2566 – 2570 จึงประกอบไปด้วย 3 ขั้นตอน คือ  (1) นำเสนอ
ผลการวิเคราะห์และการให้น้ำหนักความสำคัญปัจจัย SWOT  (2) นำเสนอกลยุทธ์ โดยเทคนิค TOWS Matrix 
และแผนที่ยุทธศาสตร์ และ (3) นำเสนอร่างวิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าประสงค์ ตัวชี้วัด กลยุทธ์ และโครงการ  
โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

(1) นำเสนอผลการวิเคราะห์และการให้น้ำหนักความสำคัญปัจจัย SWOT   
ทางโครงการ ฯ นำเสนอขั้นตอนการจัดทำร่างแผนพัฒนากองทุนส่งเสริมการจัดสวัสดิการสังคม  

ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2566 – 2570) รวมถึงภาพรวมกระบวนการจัดทำยุทธศาสตร์ การวิเคราะห์ SWOT analysis  
และการให้น้ำหนักและจัดลำดับความสำคัญต่อปัจจัยสภาพแวดล้อมภายใน - ภายนอก ที่นำมาวิเคราะห์ 
จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส อุปสรรค (SWOT) แต่ละปัจจัยให้มีความสมบูรณ์มากข้ึนเพื่อนำไปสู่จัดทำกลยุทธ์ 

(2) นำเสนอกลยุทธ์ โดยเทคนิค TOWS Matrix และแผนที่ยุทธศาสตร์  
นำเสนอกลยุทธ์หรือ สิ่งที่องค์กรอยากจะเป็นภายใต้ปัจจัย SWOT ที่ผ่านการคัดเลือกโดยความเห็น

พ้องต้องกันและการให้ลำดับความสำคัญจากการวิเคราะห์ด้วยตารางปัจจัยเชิงกลยุทธ์  IFAS และ EFAS  
โดยในการกำหนดทางเลือกกลยุทธ์นี้จะใช้เทคนิค TOWS Matrix ในการกำหนดกลยุทธ์ โดยการจับคู่ปัจจัย 
SWOT ทำให้เกิดกลยุทธ์ 4 กลยุทธ์ คือ กลยุทธ์ที่ 1: S-O กลยุทธ์เชิงรุก ที่เกิดจากการจับคู่ของจุดแข็งและ
โอกาส กลยุทธ์ที่ 2: W-O กลยุทธ์เชิงแก้ไข ที่เกิดจากการจับคู่ของจุดอ่อนและโอกาส กลยุทธ์ที่ 3: S-T  
กลยุทธ์เชิงป้องกัน ที่เกิดจากการจับคู่ของจุดแข็งและอุปสรรค กลยุทธ์ที่ 4: W-T กลยุทธ์เชิงรับ ที่เกิดจากการ
จับคู่ของจุดอ่อนและอุปสรรค และนำกลยุทธ์ที่ได้จากตาราง TOWS Matrix มากำหนดเป้าประสงค์ วิสัยทัศน์  
พันธกิจ และยุทธศาสตร์ของแผนพัฒนากองทุนส่งเสริมการจัดสวัสดิการสังคม พ.ศ. 2566 - 2570 และ
แปลงกลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติ โดย BSC ทั้ง 4 มุมมอง และนำเสนอแผนที่ยุทธศาสตร์  (Strategy Map)  
ที่แสดงถึงความสัมพันธ์ของสิ่งที่ต้องการบรรลุ (Objective) ในเชิงความเชื่อมโยงเหตุและผล 

(3) นำเสนอร่างวิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าประสงค์ ตัวช้ีวัด กลยุทธ์ และโครงการ 
ในส่วนนี้จะเป็นการนำเสนอร่างวิสัยทัศน์ พันธกิจ ยุทธศาสตร์ รวมทั้งเป้าประสงค์ ตัวชี้วัด กลยุทธ์ 

และแผนงาน/โครงการ Flagship ของแต่ละยุทธศาสตร์ เพื่อให้ผู้เข้าร่วมประชุมระดมความคิดเห็นได้แสดง
ความคิดเห็นร่วมกัน รวมทั้งจะได้นำข้อมูลที่ได้ไปปรับปรุงโครงการ/แผนงานของหน่วยงานให้สอดคล้องกับ 
รา่งแผนฯ ต่อไป 

3.2 การวิเคราะห์ปัจจัยสภาพแวดล้อมขององค์กร (SWOT Analysis) 

3.2.1 สรุปปัจจัยสภาพแวดล้อมองค์กร (SWOT) ของกองทุนส่งเสริมการจัดสวัสดิการสังคม 
ผลการวิเคราะห์ปัจจัยสภาพแวดล้อมขององค์กร (SWOT Analysis) ที่ผ่านกระบวนการคัดเลือกและ

คัดกรองแล้ว นำมาวิเคราะห์ร่วมกับข้อมูลสนับสนุนแต่ละปัจจัยจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาสและอุปสรรค  
โดยมีรายละเอียดดังนี้  
 จุดแข็ง (Strengths) ของกองทุนส่งเสริมการจัดสวัสดิการสังคมมีทั้งหมด 5 ปัจจัย ได้แก่ 1) กองทุน  
มีการบริหารงานและกำกับดูแลในรูปแบบของคณะกรรมการและคณะอนุกรรมการ ทำให้มีกลไกในการ
ขับเคลื่อนการส่งเสริมการจัดสวัสดิการสังคมโดยองค์กรภาคประชาชนเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ  2) กองทุน 
ฯ มีโครงสร้างการบริหารงานและบุคลากรปฏิบัติงานในทุกจังหวัด ทำให้การทำงานมีความคล่องตัวและ



บทที่ 3 การวิเคราะห์สภาพแวดลอ้ม และการวเิคราะห์ปัจจยัเชิงกลยุทธ์ 

แผนพัฒนากองทุนส่งเสริมการจัดสวัสดกิารสังคม (พ.ศ. 2566 – 2570) ๗๓ 

ครอบคลุมทั่วประเทศ (ซึ่งเป็นการลงทุนในการส่งเสริมโอกาสงานด้านสวัสดิการสังคมให้เข้าไปในพื้นที่ชุมชน
ได้มากขึ ้น) 3) กองทุน ฯ มีการบริหารงานโดยยึดกฎ ระเบียบของกองทุนเป็นหลัก ทำให้ขั ้นตอน และ
กระบวนการในการบริหารจัดการมีความโปร่งใส เป็นธรรม และตรวจสอบได้  4) กองทุน ฯ มีเครือข่ายการ
ทำงานด้านสวัสดิการสังคมเชิงพื้นที่ร่วมกันทุกระดับพื้นที่ (จังหวัด ท้องถิ่น องค์กร ฯ) ทำให้การทำงานด้าน
สวัสดิการสังคมมีความเข้มแข็ง 5) ทรัพยากรบุคคลทั้งส่วนกลางและส่วนภูมิภาค รวมถึงคณะอนุกรรมการ 
และหน่วยงานระดับพื้นที่ ปฏิบัติงานด้วยความมุ่งมั่นและตั้งใจในการทำงานให้สำเร็จ โดยปัจจัยที่เป็นจุดแข็ง
และข้อมูลสนับสนุนประกอบการวิเคราะห์ ดังตารางที่ 3-6 

ตารางท่ี 3-6  จุดแข็ง (Strengths) ของกองทุนส่งเสริมการจัดสวัสดิการสังคมและข้อมูลสนับสนุน 
จุดแข็ง (Strength) ข้อมูลสนับสนุน 

S1   กองทุน ฯ มีการบริหารงานและกำกับดูแลใน
รูปแบบของคณะกรรมการและคณะอนุกรรมการ ทำ
ให้มีกลไกในการขับเคล ื ่อนการส่งเสร ิมการจัด
สวัสดิการสังคมโดยองค์กรภาคประชาชนเป็นไป
อย่างมีประสิทธิภาพ 

- มีคณะกรรมการบริหารกองทุนกำกับดูแลการ
บ ร ิ ห า ร จ ั ด ก า ร ก อ ง ท ุ น ใ ห ้ เ ป ็ น ไ ป ต าม
วัตถุประสงค์ของกองทุนฯ และมีคณะกรรมการ
ติดตามและประเมินผลการดำเนินงานของ
กองทุนในการติดตามตรวจสอบ ประเมินผล
การดำเนินงานและรายงานผลการปฏิบัติงาน
ของกองทุน ฯ อันจะนำมาซึ่งผลสำเร็จของการ
ขับเคลื่อนแผนพัฒนางานสวัสดิการสังคมไทย 
และเจตนารมณ์แห่งพระราชบัญญัติส่งเสริมการ
จัดสวัสดิการสังคม 

S2   กองทุน ฯ มีโครงสร้างการบริหารงานและ
บุคลากรปฏิบัติงานในทุกจังหวัด ทำให้การทำงานมี
ความคล่องตัวและครอบคลุมทั่วประเทศ (ซึ่งเป็น
การลงทุนในการส่งเสริมโอกาสงานด้านสวัสดิการ
สังคมให้เข้าไปในพ้ืนที่ชุมชนได้มากขึ้น) 

- มีโครงสร้างและกรอบอัตรากำลังเจ้าหน้าที่
ผู ้ปฏิบัติงานกองทุนส่งเสริมการจัดสวัสดิการ
สังคมท้ังส่วนกลางและส่วนภูมิภาค 

S3   กองทุน ฯ มีการบริหารงานโดยยึดกฎ ระเบียบ
ของกองทุนเป็นหลัก ทำให้ขั้นตอน และกระบวนการ
ในการบริหารจัดการมีความโปร่งใส เป็นธรรม และ
ตรวจสอบได ้

- มีพระราชบัญญัติส่งเสริมการจัดสวัสดิการสังคม 
พ.ศ.2546 และที่แก้ไขเพิ ่มเติม (ฉบับที ่ 2) 
พ.ศ.2550  

- มีกระบวนการ กลั ่นกรอง พิจารณา ในการ
ขอรับสนับสนุนจากกองทุนส่งเสริมการจัด
สวัสดิการสังคม 

S4   กองทุน ฯ มีเครือข่ายการทำงานด้านสวัสดิการ
สังคมเชิงพื้นที่ร่วมกันทุกระดับพื้นท่ี (จังหวัด 
ท้องถิ่น องค์กร ฯ) ทำให้การทำงานด้านสวัสดิการ
สังคมมีความเข้มแข็ง 

- องค์กรสาธารณประโยชน์ คือ มูลนิธิ สมาคม 
หรือองค์กรภาคเอกชน ที่มีวัตถุประสงค์ในการ
จัดสวัสดิการสังคม และได้ร ับการรับรองให้
ดำเนินงานด้านการจัดสวัสดิการสังคมตาม
พระราชบัญญัติส่งเสริมการจัดสวัสดิการสังคม 
พ.ศ. 2546 และท่ีแก้ไขเพ่ิมเติม 

- องค์กรสวัสดิการชุมชน องค์กรภาคประชาชน ที่
จัดตั้งขึ้นโดยมีวัตถุประสงค์ในการจัดสวัสดิการ



บทที่ 3 การวิเคราะห์สภาพแวดลอ้ม และการวเิคราะห์ปัจจยัเชิงกลยุทธ์ 

แผนพัฒนากองทุนส่งเสริมการจัดสวัสดกิารสังคม (พ.ศ. 2566 – 2570) ๗๔ 

จุดแข็ง (Strength) ข้อมูลสนับสนุน 
สังคมให้แก่สมาชิกในชุมชน และได้ร ับการ
รับรองให้ดำเนินงานด้านการจัดสวัสดิการสังคม 
ตามพระราชบัญญัติส่งเสริมการจัดสวัสดิการ
สังคม พ.ศ. 2546 และท่ีแก้ไขเพ่ิมเติม 

- หน่วยงานของรัฐ ที ่ดำเนินงานด้านการจัด
สวัสดิการสังคม เช่น กระทรวง กรม จังหวัด 
อำเภอ องค์การบริหารส่วนตำบล เทศบาล 
หน่วยงานรัฐวิสาหกิจ 

S5   ทรัพยากรบุคคลทั้งส่วนกลางและส่วนภูมิภาค 
รวมถึงคณะอนุกรรมการ และหน่วยงานระดับพื้นที่ 
ปฏิบัติงานด้วยความมุ่งมั่นและตั้งใจในการทำงานให้
สำเร็จ 

- ทรัพยากรบุคคลทั้งส่วนกลางและส่วนภูมิภาค มี
ประสบการณ์ ความเข้มแข็ง และความอดทน
ต่อสภาพแวดล้อมการทำงาน เพื่อการพัฒนา
สังคมอย่างแท้จริง 

 
 จุดอ่อน (Weakness) ของกองทุนส่งเสริมการจัดสวัสดิการสังคมมีทั ้งหมด 5 ปัจจัย ได้แก่ 1)  
บุคลากรและเจ้าหน้าที่บางส่วนยังมีความเข้าใจ และทักษะในการปฏิบัติงานกองทุน ฯ ไม่เพียงพอ เช่น  
การวิเคราะห์โครงการ การตรวจเอกสารและหลักฐานทางการเงิน การประเมินผลลัพธ์ ผลกระทบ (Output, 
Outcome, Impact) 2) การติดตามและประเมินผลความสำเร็จไม่ชัดเจน การกำหนดตัวชี้วัดเป็นนามธรรม
และความคุ้มค่าของการได้รับการจัดสรรทุนยังไม่เป็นระบบ รวมถึงขาดการประมวลผลในระดับต่าง ๆ ทำให้ไม่
มีข้อมูลเชิงประจักษ์ที่นำไปสู่การขับเคลื่อนเชิงนโยบายของกองทุน ฯ ในภาพรวมได้  3) แหล่งรายได้จากการ
จัดสรรงบประมาณภาครัฐเพียงแหล่งเดียว มีจำกัด และไม่เพียงพอต่อการสนับสนุนการดำเนินงาน   
4) การดำเนินงานยังไม่ได้มีการนำระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้เพ่ือให้เกิดความสะดวกและรวดเร็วมากนัก 
5) คณะกรรมการและคณะอนุกรรมการของกองทุนฯ ยังขาดการทำงานบูรณาการร่วมกัน ปฏิบัติงานแบบแยก
ส่วน ขาดการสร้างการรับรู้เป้าหมายการจัดสวัสดิการสังคมร่วมกัน เพื่อนำไปสู่การประมวลผลและวางทิศ
ทางการดำเนินงานร่วมกันโดยปัจจัยที่เป็นจุดอ่อนและข้อมูลสนับสนุนประกอบการวิเคราะห์ ดังตารางที่ 3-7 

ตารางท่ี 3-7 จุดอ่อน (Weakness) ของกองทุนส่งเสริมการจัดสวัสดิการสังคมและข้อมูลสนับสนุน 
จุดอ่อน (Weakness) ข้อมูลสนับสนุน 

W1 บุคลากรและเจ้าหน้าที่บางส่วนยังมีความเข้าใจ 
และทักษะในการปฏิบัติงานกองทุน ฯ ไม่เพียงพอ 
เช่น การวิเคราะห์โครงการ การตรวจเอกสารและ
หลักฐานทางการเงิน การประเมินผลลัพธ์ ผลกระทบ 
(Output, Outcome, Impact) 

- บุคลากรมีความรู้ ทักษะและประสบการณ์ใน
การดำเนินงานด้านสวัสดิการสังคมที่แตกต่าง
กัน ส่งผลต่อวิธีการปฏิบัติการที่ไม่เท่ากัน 

W2 การติดตามและประเมินผลความสำเร ็จไม่
ชัดเจน การกำหนดตัวชี้วัดเป็นนามธรรมและความ
คุ้มค่าของการได้รับการจัดสรรทุนยังไม่เป็นระบบ 
รวมถึงขาดการประมวลผลในระดับต่าง ๆ ทำให้ไม่มี
ข ้อมูลเช ิงประจักษ์ท ี ่นำไปสู ่การขับเคล ื ่อนเชิง
นโยบายของกองทุน ฯ ในภาพรวมได้ 

- โครงการที่ได้รับการสนับสนุนเงินจากกองทุน
ส่งเสริมการจัดสวัสดิการสังคมในประเทศ โดย
ใช้ แบบติดตามและประเมินผลโครงการ ที่ได้รับ
เ ง ิ น ก อ ง ท ุ น ฯ  ( แ บ บ  ก ส ส . 0 4 )   โ ด ย
คณะกรรมการติดตามและประเมินผลการ
ดำเนินงานของกองทุนและข้าราชการและ



บทที่ 3 การวิเคราะห์สภาพแวดลอ้ม และการวเิคราะห์ปัจจยัเชิงกลยุทธ์ 

แผนพัฒนากองทุนส่งเสริมการจัดสวัสดกิารสังคม (พ.ศ. 2566 – 2570) ๗๕ 

จุดอ่อน (Weakness) ข้อมูลสนับสนุน 
พนักงานกองทุนที่ได้รับมอบหมายปฏิบัติหนา้ที่
ในการติดตามและประเมินผลโครงการ 

- โครงการที ่ ได ้ร ับการสนับสนุนเง ินกองทุน
ส่งเสริมการจัดสวัสดิการสังคมในต่างประเทศ 
จะติดตามและประเมินผลโครงการจากแบบ
รายงานผลการปฏิบัติงาน และการใช้จ่ายเงิน
ของโครงการที่ได้รับการสนับสนุน (แบบ กสส.
03) โดยข้าราชการและพนักงานกองทุน ฯ 
เท่านั้น 

W3 แหล่งรายได้จากการจัดสรรงบประมาณภาครัฐ
เพียงแหล่งเดียว มีจำกัด และไม่เพียงพอต่อการ
สนับสนุนการดำเนินงาน 

- ได้รับงบประมาณจากการสนับจากรัฐบาลทุก
ปีงบประมาณ โดยต้องจัดสรรใช้ในการบริหาร
ภายในและจัดสรรเป็นทุนสนับสนุน 

W4 การดำเนินงานยังไม่ได้มีการนำระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศมาใช้เพื่อให้เกิดความสะดวกและรวดเร็ว
มากนัก 

- กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการกำลังพัฒนานำ
ระบบเทคโนโลยีมาใช้ในหน่วยงานมากขึ้น แต่
ยังไม่สามารถนำมาใช้ได้อย่างเต็มที่ และความ
พร้อมของอุปกรณ์ที ่ต ้องใช้ร ่วมกันในระดับ
จังหวัดนั้นมีความแตกต่างกัน 

- องค์การในระดับพื้นที่ไม่มีความพร้อมในการนำ
ใช้เทคโนโลยีมากนัก 

W5 คณะกรรมการและคณะอนุกรรมการของ
กองทุน ฯ ยังขาดการทำงานบูรณาการร่วมกัน 
ปฏิบัติงานแบบแยกส่วน ขาดการสร้างการรับรู้
เป้าหมายการจัดสวัสดิการสังคมร่วมกัน เพื่อนำไปสู่
การประมวลผลและวางทิศทางการดำเนินงาน
ร่วมกัน 

- เวที ประชุม เพื่อพบปะ แลกเปลี่ยนความคิด
ประสบการณ์และหารือแนวทางประเด็นสังคม
ในระดับคณะกรรมการและคณะอนุกรรมการ
ของกองทุน ฯ ยังน้อย 

 
 โอกาส (Opportunities) ของกองทุนส่งเสริมการจัดสวัสดิการสังคมมีทั ้งหมด 5 ปัจจัย ได้แก่  
1) นโยบายของภาครัฐให้ความสำคัญกับการจัดสวัสดิการสังคม/นโยบายด้านสังคม ทั้งในระดับประเทศและ
ระดับจังหวัด 2) รัฐบาลให้ความสำคัญและกำหนดให้มีแผนพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมที่นำมาสู่
โอกาสในการพัฒนาฐานข้อมูลและการคัดกรองกลุ่มเป้าหมายในงานสวัสดิการสังคม  3) การมีส่วนร่วมของ
ภาคีเครือข่ายในระดับจังหวัดเป็นกลไกการขับเคลื่อนงานด้านสวัสดิการสังคมให้มีความเข้มแข็งและขยายพ้ืนที่ 
อันจะเป็นฐานกำลังในการพัฒนางานสวัสดิการสังคมมากขึ้น 4) ความก้าวหน้าของเทคโนโลยีและสื่อสังคม
ออนไลน์ สามารถนำมาใช้เป็นเครื่องมือประชาสัมพันธ์ การประสานงานและติดตามผลการดำเนินงานของ
กองทุน ฯ ได้สะดวกและรวดเร็วมากขึ้น 5) จำนวนองค์การสวัสดิการสังคมที่มีการขอจดรับรองเป็นองค์กร
สาธารณประโยชน์/องค์กรสวัสดิการชุมชน มีจำนวนมากส่งผลให้มีองค์กรเข้ามามีส่วนร่วมด้านการจัด
สวัสดิการสังคมมากขึ้นโดยปัจจัยที่เป็นโอกาสและข้อมูลสนับสนุนประกอบการวิเคราะห์ ดังตารางที่ 3-8 

 



บทที่ 3 การวิเคราะห์สภาพแวดลอ้ม และการวเิคราะห์ปัจจยัเชิงกลยุทธ์ 

แผนพัฒนากองทุนส่งเสริมการจัดสวัสดกิารสังคม (พ.ศ. 2566 – 2570) ๗๖ 

ตารางท่ี 3-8  โอกาส (Opportunities) ของกองทุนส่งเสริมการจัดสวัสดิการสังคมและข้อมูลสนับสนุน 
โอกาส (Opportunities) ข้อมูลสนับสนุน 

O1   นโยบายของภาครัฐให้ความสำคัญกับการจัด
สว ัสด ิการส ั งคม/นโยบายด ้ านส ั งคม ท ั ้ ง ใน
ระดับประเทศและระดับจังหวัด 

- แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 
13 หมุดหมายที่ 9 ไทยมีความยากจนข้ามรุ่น
ลดลง และคนไทยทุกคนมีความคุ ้มครองทาง
สังคมที่เพียงพอ เหมาะสม โดยการแก้ไขปัญหา
ความยากจนข้ามรุ่นแบบมุ่งเป้าที่สอดคล้องกับ
สภาพปัญหาและความต้องการของครัวเรือน
ยากจน ท ั ้ งในด ้านการสร ้างโอกาสในการ
ประกอบอาชีพ และการช่วยเหลือให้เด็กจาก
คร ัวเร ือนยากจนได้ร ับการศึกษาอย่างเต็ม
ศักยภาพ รวมทั้งให้ความสำคัญกับการจัดความ
คุ้มครองทางสังคมท่ีเพียงพอต่อการดำรงชีวิตแก่
คนไทยทุกช่วงวัย 

O2   ร ัฐบาลให ้ความสำค ัญและกำหนดให ้มี
แผนพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมที่นำมาสู่
โอกาสในการพัฒนาฐานข้อมูลและการคัดกรอง
กลุ่มเป้าหมายในงานสวัสดิการสังคม 

-   แผนแผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย  
ปี พ.ศ. 2563-2565 โดยมีกรอบการพัฒนา
โครงสร้างระบบนิเวศพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของ
ประเทศ 7 องค์ประกอบที่เชื ่อมโยงกัน (การ
พัฒนาที ่เป ็นพื ้นฐาน การพัฒนานว ัตกรรม
รัฐบาลดิจิทัล การพัฒนาแลตฟอร์มดิจิทัล การ
ให้บร ิการประชาชนผ่านแพลตฟอร์มกลาง
บร ิ ก า รภาคร ั ฐ แบบ เบ ็ ด เ สร ็ จ  กา รปรั บ
กระบวนการให้บริการภาครัฐ การวิเคราะห์
ข้อมูล และภาคีร่วมดำเนินการ) 

O3   การมีส่วนร่วมของภาคีเครือข่ายในระดับ
จังหวัดเป็นกลไกการขับเคลื่อนงานด้านสวัสดิการ
สังคมให้มีความเข้มแข็งและขยายพื้นที่ อันจะเป็น
ฐานกำลังในการพัฒนางานสวัสดิการสังคมมากขึ้น 

- หน่วยงานของร ัฐ ที ่ดำเนินงานด้านการจัด
สวัสดิการสังคม เช่น กระทรวง กรม จังหวัด 
อำเภอ องค์การบริหารส่วนตำบล เทศบาล 
หน่วยงานรัฐวิสาหกิจ 

- ภาคประชาสังคมในท้องถิ่น 
O4   ความก้าวหน้าของเทคโนโลยีและสื ่อสังคม
ออน ไลน ์  ส ามารถนำมา ใช ้ เ ป ็ น เ ค ร ื ่ อ ง มื อ
ประชาสัมพันธ์ การประสานงานและติดตามผลการ
ดำเนินงานของกองทุน ฯ ได้สะดวกและรวดเร็วมาก
ขึ้น 

- ปัจจุบันมีการเข้าถึงเทคโนโลยีที่ทันสมัยและ
นำมาใช้มากขึ้น และเทคโนโลยีเข้ามามีบทบาท
สำคัญในยุคดิจิทัล ทั้งการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลใน
ภาคประชาชนและภาคเอกชน  

O5   จำนวนองค์การสวัสดิการสังคมที่มีการขอจด
ร ับรองเป ็นองค ์กรสาธารณประโยชน์/องค ์กร
สวัสดิการชุมชน มีจำนวนมากส่งผลให้มีองค์กรเข้า
มามีส่วนร่วมด้านการจัดสวัสดิการสังคมมากขึ้น 

- จำนวนองค์การสวัสดิการสังคมที ่ได ้ร ับการ
รับรองให้ดำเนินงานด้านการจัดสวัสดิการสังคม 
ตามพระราชบัญญัติส่งเสริมการจัดสวัสดิการ
สังคม พ.ศ. 2546 และท่ีแก้ไขเพ่ิมเติม 



บทที่ 3 การวิเคราะห์สภาพแวดลอ้ม และการวเิคราะห์ปัจจยัเชิงกลยุทธ์ 

แผนพัฒนากองทุนส่งเสริมการจัดสวัสดกิารสังคม (พ.ศ. 2566 – 2570) ๗๗ 

 อุปสรรค (Threats) ของกองทุนส ่งเสร ิมการจ ัดสว ัสด ิการส ังคมมีท ั ้งหมด 5 ปัจจ ัย ได ้แก่  
1) การจัดสรรงบประมาณของรัฐบาลตามความจำเป็นเร่งด่วนและการจัดลำดับความสำคัญ (เช่น สถานการณ์
โลก (สงคราม) การแพร่ระบาดของโรคติดต่อร้ายแรง) ส่งผลให้กองทุน ฯ ได้รับงบประมาณจากภาครั ฐลดลง
อย่างต่อเนื่อง 2) การเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีที่รวดเร็ว ทำให้บุคลากรและองค์กรในระดับพื้นที่ปรับการ
ทำงานไม่เท่าทัน และไม่สามารถนำเทคโนโลยีเข้าใช้ในการดำเนินงานได้อย่างเต็มที่ (เช่น การรับส่งข้อมูลบน
ระบบ ) 3) ระบบฐานข้อมูลด้านนโยบายสวัสดิการสังคมของประเทศยังขาดการบูรณาการร่วมกัน ทำให้ไม่มี
ชุดข้อมูลที ่สามารถนำมาใช้ร่วมกันในการวิเคราะห์และให้การช่วยเหลือได้ตรงจุดและกลุ ่มเป้าหมาย   
4) ความเข้าใจต่องานสวัสดิการสังคมขององค์กรภาคีเครือข่าย ไม่ชัดเจน ส่งผลให้ความสนใจและความร่วมมือ
ลดน้อยลง และส่งผลต่อทิศทางนโยบายการจัดสวัสดิการสังคมในพื้นที่ 5) ตัวชี้วัดในการตรวจสอบจาก
หน่วยงานภายนอกมีการเปลี่ยนแปลงอยู่เสมอ ทำให้ไม่สามารถสร้างระบบการดำเนินงานให้สอดคล้องกับ
ตัวชี้วัดได้อย่างต่อเนื่องและเหมาะสม มีผลทำให้องค์กรภาคประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการจัดสวัสดิการ
สังคมลดน้อยลง โดยปัจจัยที่เป็นอุปสรรคและข้อมูลสนับสนุนประกอบการวิเคราะห์ ดังตารางที่ 3-9 

ตารางท่ี 3-9  อุปสรรค (Threats) ของกองทุนส่งเสริมการจัดสวัสดิการสังคมและข้อมูลสนับสนุน 
อุปสรรค (Threats) ข้อมูลสนับสนุน 

T1   การจัดสรรงบประมาณของรัฐบาลตามความ
จำเป็นเร่งด่วนและการจัดลำดับความสำคัญ (เช่น 
สถานการณ์โลก (สงคราม) การแพร่ระบาดของ
โรคติดต ่อร ้ายแรง) ส ่งผลให้กองท ุน ฯ ได ้รับ
งบประมาณจากภาครัฐลดลงอย่างต่อเนื่อง 

-    สถานการณ์โลก (สงคราม) และการแพร่ระบาด
ของโรคต ิดต ่อร ้ายแรงในป ัจจ ุบ ัน จ ึงต ้อง
จ ัดลำด ับความจำเป ็นเร ่ งด ่วน เน ื ่องจาก
ทรัพยากรของประเทศมีจำกัด 

T2   การเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีที่รวดเร็ว ทำ
ให้บุคลากรและองค์กรในระดับพ้ืนที่ปรับการทำงาน
ไม่เท่าทัน และไม่สามารถนำเทคโนโลยีเข้าใช้ในการ
ดำเนินงานได้อย่างเต็มที่ (เช่น การรับส่งข้อมูลบน
ระบบ) 

-    การเปลี่ยนแปลงทางด้านเทคโนโลยีแบบก้าว
กระโดด โดยมีเทคโนโลยีดิจิทัลที่มีบทบาทสำคัญ
ในช่วง 5 ปีข้างหน้า ได้แก่ เทคโนโลยีสื่อสารที่มี
ค ว า ม เ ร ็ ว แ ล ะ ค ุ ณ ภ า พ ส ู ง ม า ก  ( New 
Communications Technology) เทคโนโลยี
อุปกรณ์เคลื่อนที่เพื่อการเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ต
แ บ บ ท ุ ก ท ี ่ ท ุ ก เ ว ล า  ( Mobile/ Wearable 
Computing) เทคโนโลยีการประมวลผลแบบ
คลาวด์ (Cloud Computing) เทคโนโลยีการ
วิเคราะห์ข้อมูลขนาดใหญ่ (Big Data Analytics) 
เทคโนโลยีการเชื่อมต่อของสรรพสิ่ง ( Internet 
of Things) 

T3   ระบบฐานข้อมูลด้านนโยบายสวัสดิการสังคม
ของประเทศยังขาดการบูรณาการร่วมกัน ทำให้ไม่มี
ชุดข้อมูลที่สามารถนำมาใช้ร่วมกันในการวิเคราะห์
และให้การช่วยเหลือได้ตรงจุดและกลุ่มเป้าหมาย 

-    หน่วยงานระดับกระทรวงมีการพัฒนาเครือข่าย
สารสนเทศที่แตกต่างกัน ทำให้เกิดความซ้ำซ้อน
ด้านการลงทุน ระบบงาน และขาดการบูรณา
การข้อมูลสารสนเทศอย่างเป็นระบบ 

T4   ความเข้าใจต่องานสวัสดิการสังคมขององค์กร
ภาคีเครือข่าย ไม่ชัดเจน ส่งผลให้ความสนใจและ

 



บทที่ 3 การวิเคราะห์สภาพแวดลอ้ม และการวเิคราะห์ปัจจยัเชิงกลยุทธ์ 

แผนพัฒนากองทุนส่งเสริมการจัดสวัสดกิารสังคม (พ.ศ. 2566 – 2570) ๗๘ 

อุปสรรค (Threats) ข้อมูลสนับสนุน 
ความร ่วมมือลดน ้อยลง และส่งผลต่อทิศทาง
นโยบายการจัดสวัสดิการสังคมในพ้ืนที่ 
T5   ต ัวช ี ้ว ัดในการตรวจสอบจากหน่วยงาน
ภายนอกมีการเปลี ่ยนแปลงอยู ่เสมอ ทำให้ไม่
สามารถสร้างระบบการดำเนินงานให้สอดคล้องกับ
ตัวชี้วัดได้อย่างต่อเนื่องและเหมาะสม มีผลทำให้
องค์กรภาคประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการจัด
สวัสดิการสังคมลดน้อยลง 

 

 
 สรุปปัจจัยสภาพแวดล้อมองค์กร (SWOT) ของกองทุนส่งเสริมการจัดสวัสดิการสังคม ในรูปแบบ
ตาราง SWOT Matrix ได้ตามตารางท่ี 3-10 
ตารางท่ี 3-10  สรุปปัจจัยสภาพแวดล้อมองค์กร (SWOT) ของกองทุนส่งเสริมการจัดสวัสดิการสังคม 

สภาพแวดล้อมภายในขององค์กร (SW Factors) 
ปัจจัยจุดแข็ง (Strengths) ปัจจัยจุดอ่อน (Weaknesses) 

S1   กองทุน ฯ มีการบริหารงานและกำกับดูแลใน
รูปแบบของคณะกรรมการและคณะอนุกรรมการ ทำ
ให้มีกลไกในการขับเคล ื ่อนการส่งเสร ิมการจัด
สวัสดิการสังคมโดยองค์กรภาคประชาชนเป็นไป
อย่างมีประสิทธิภาพ 
S2   กองทุน ฯ มีโครงสร้างการบริหารงานและ
บุคลากรปฏิบัติงานในทุกจังหวัด ทำให้การทำงานมี
ความคล่องตัวและครอบคลุมทั่วประเทศ (ซึ่งเป็น
การลงทุนในการส่งเสริมโอกาสงานด้านสวัสดิการ
สังคมให้เข้าไปในพ้ืนที่ชุมชนได้มากขึ้น)  
S3   กองทุน ฯ มีการบริหารงานโดยยึดกฎ ระเบียบ
ของกองทุนเป็นหลัก ทำให้ขั้นตอน และกระบวนการ
ในการบริหารจัดการมีความโปร่งใส เป็นธรรม และ
ตรวจสอบได ้
S4   กองทุน ฯ มีเครือข่ายการทำงานด้านสวัสดิการ
สังคมเชิงพื้นที่ร่วมกันทุกระดับพ้ืนที่ (จังหวัด ท้องถิ่น 
องค์กร ฯ) ทำให้การทำงานด้านสวัสดิการสังคมมี
ความเข้มแข็ง  
S5   ทรัพยากรบุคคลทั้งส่วนกลางและส่วนภูมิภาค 
รวมถึงคณะอนุกรรมการ และหน่วยงานระดับพื้นที่ 
ปฏิบัติงานด้วยความมุ่งมั่นและตั้งใจในการทำงานให้
สำเร็จ 

W1   บุคลากรและเจ้าหน้าที ่บางส่วนยังมีความ
เข้าใจ และทักษะในการปฏิบัติงานกองทุน ฯ ไม่
เพียงพอ เช่น การวิเคราะห์โครงการ การตรวจ
เอกสารและหลักฐานทางการเง ิน การประเมิน
ผลลัพธ์ ผลกระทบ (Output, Outcome, Impact)  
W2   การติดตามและประเมินผลความสำเร็จไม่
ชัดเจน การกำหนดตัวชี้วัดเป็นนามธรรมและความ
คุ้มค่าของการได้รับการจัดสรรทุนยังไม่เป็นระบบ 
รวมถึงขาดการประมวลผลในระดับต่างๆ ทำให้ไม่มี
ข ้อมูลเช ิงประจักษ์ที ่นำไปสู ่การขับเคลื ่อนเชิง
นโยบายของกองทุน ฯ ในภาพรวมได้ 
W3  แหล่งรายได้จากการจัดสรรงบประมาณภาครัฐ
เพียงแหล่งเดียว มีจำกัด และไม่เพียงพอต่อการ
สนับสนุนการดำเนินงาน 
W4 การดำเนินงานยังไม่ได้มีการนำระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศมาใช้เพื่อให้เกิดความสะดวกและรวดเร็ว
มากนัก 
W5   คณะกรรมการและคณะอนุกรรมการของ
กองทุนฯ ย ังขาดการทำงานบูรณาการร ่วมกัน 
ปฏิบัติงานแบบแยกส่วน ขาดการสร้างการรับรู้
เป้าหมายการจัดสวัสดิการสังคมร่วมกัน เพื่อนำไปสู่
การประมวลผลและวางทิศทางการดำเน ินงาน
ร่วมกัน 



บทที่ 3 การวิเคราะห์สภาพแวดลอ้ม และการวเิคราะห์ปัจจยัเชิงกลยุทธ์ 

แผนพัฒนากองทุนส่งเสริมการจัดสวัสดกิารสังคม (พ.ศ. 2566 – 2570) ๗๙ 

สภาพแวดล้อมภายนอกขององค์กร (OT Factors) 
โอกาส (Opportunities) อุปสรรค (Threats) 

O1   นโยบายของภาครัฐให้ความสำคัญกับการจัด
สว ัสด ิการส ั งคม/นโยบายด ้านส ั งคม ท ั ้ ง ใน
ระดับประเทศและระดับจังหวัด 
O2   ร ัฐบาลให ้ความสำค ัญและกำหนดให ้มี
แผนพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมที่นำมาสู่
โอกาสในการพัฒนาฐานข้อมูลและการคัดกรอง
กลุ่มเป้าหมายในงานสวัสดิการสังคม 
O3   การมีส่วนร่วมของภาคีเครือข่ายในระดับ
จังหวัดเป็นกลไกการขับเคลื่อนงานด้านสวัสดิการ
สังคมให้มีความเข้มแข็งและขยายพื้นที่ อันจะเป็น
ฐานกำลังในการพัฒนางานสวัสดิการสังคมมากขึ้น  
O4   ความก้าวหน้าของเทคโนโลยีและสื ่อสังคม
ออน ไลน ์  ส ามารถนำมา ใช ้ เ ป ็ น เ ค ร ื ่ อ ง มื อ
ประชาสัมพันธ์ การประสานงานและติดตามผลการ
ดำเนินงานของกองทุน ฯ ได้สะดวกและรวดเร็วมาก
ขึ้น 
O5   จำนวนองค์การสวัสดิการสังคมที่มีการขอจด
ร ับรองเป ็นองค ์กรสาธารณประโยชน์/องค ์กร
สวัสดิการชุมชน มีจำนวนมากส่งผลให้มีองค์กรเข้า
มามีส่วนร่วมด้านการจัดสวัสดิการสังคมมากขึ้น 
 

T1   การจัดสรรงบประมาณของรัฐบาลตามความ
จำเป็นเร่งด่วนและการจัดลำดับความสำคัญ (เช่น 
สถานการณ์โลก (สงคราม) การแพร่ระบาดของ
โรคต ิดต ่อร ้ายแรง) ส ่งผลให ้กองท ุน ฯ ได ้รับ
งบประมาณจากภาครัฐลดลงอย่างต่อเนื่อง 
T2   การเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีที่รวดเร็ว ทำ
ให้บุคลากรและองค์กรในระดับพ้ืนที่ปรับการทำงาน
ไม่เท่าทัน และไม่สามารถนำเทคโนโลยีเข้าใช้ในการ
ดำเนินงานได้อย่างเต็มที่ (เช่น การรับส่งข้อมูลบน
ระบบ) 
T3   ระบบฐานข้อมูลด้านนโยบายสวัสดิการสังคม
ของประเทศยังขาดการบูรณาการร่วมกัน ทำให้ไม่มี
ชุดข้อมูลที่สามารถนำมาใช้ร่วมกันในการวิเคราะห์
และให้การช่วยเหลือได้ตรงจุดและกลุ่มเป้าหมาย 
T4   ความเข้าใจต่องานสวัสดิการสังคมขององค์กร
ภาคีเครือข่าย ไม่ชัดเจน ส่งผลให้ความสนใจและ
ความร ่วมม ือลดน้อยลง และส ่งผลต ่อท ิศทาง
นโยบายการจัดสวัสดิการสังคมในพ้ืนที่ 
T5   ต ัวช ี ้ว ัดในการตรวจสอบจากหน่วยงาน
ภายนอกมีการเปลี ่ยนแปลงอยู ่ เสมอ ทำให้ไม่
สามารถสร้างระบบการดำเนินงานให้สอดคล้องกับ
ตัวชี้วัดได้อย่างต่อเนื่องและเหมาะสม มีผลทำให้
องค์กรภาคประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการจัด
สวัสดิการสังคมลดน้อยลง  

3.2.2 การจัดลำดับปัจจยัสภาพแวดล้อมองค์กร (SWOT)  
 การจัดลำดับปัจจัยสภาพแวดล้อมองค์กร (SWOT) ของกองทุนส่งเสริมการจัดสวัสดิการสังคมโดยการ
ให้ค่าน้ำหนักและคะแนนของปัจจัยสภาพแวดล้อมภายในและภายนอก IFAS (Internal Factors Analysis 
Summary) และ EFAS (External Factors Analysis Summary) ซึ่งเกิดจากการดำเนินงานในการประชุม
ระดมความคิดเห็นครั้งที่ 2 ทั้งการพิจารณาคัดกรองปัจจัย SWOT และการให้ความสำคัญต่อปัจจัย SWOT  
 ผลการจัดลำดับความสำคัญของปัจจัยสภาพแวดล้อมภายใน ด้วย IFAS (Internal Factors Analysis 
Summary) ดังแสดงในตารางที่ 3-11 โดยผลการคำนวณคะแนนรวมของปัจจัยภายในทั้งหมดในตาราง IFAS 
มีคะแนนรวมเท่ากับ 3.11 ซึ่งหมายถึง องค์กรมีความสามารถในการรับมือต่อปัจจัยภายในขององค์กร 
ในระดับมาก ซึ่งถือได้ว่า องค์กร หรือกองทุนส่งเสริมการจัดสวัสดิการสังคมมีจุดแข็งอยู่ในระดับดี โดยเฉพาะ 
กองทุน ฯ มีการบริหารงานโดยยึดกฎ ระเบียบของกองทุนเป็นหลัก ทำให้ขั้นตอน และกระบวนการในการ
บริหารจัดการมีความโปร่งใส เป็นธรรม และตรวจสอบได้ และการมีโครงสร้างการบริหารงานและบุคลากร
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ปฏิบัติงานในทุกจังหวัด ทำให้การทำงานมีความคล่องตัวและครอบคลุมทั่วประเทศ อีกทั้งยังมีเครือข่ายการ
ทำงานด้านสวัสดิการสังคมเชิงพื้นที่ร่วมกันทุกระดับพื้นที่ทำให้การทำงานด้านสวัสดิการสังคมมีความเข้มแข็ง
ซึ่งทำให้องค์กรมีกระบวนการทำงานที่มีประสิทธิภาพและรับมือกับการเปลี่ยนแปลงต่าง  ๆ ได้เป็นอย่างดี 
สำหรับจุดอ่อนที่องค์กรจะต้องตระหนักและปรับปรุงแก้ไข คือ ประเด็นเรื่องความเข้าใจและทักษะในการ
ปฏิบัติงานกองทุน ฯ ของบุคลากรและเจ้าหน้าที่ เช่น การวิ เคราะห์โครงการ การตรวจเอกสารและหลักฐาน
ทางการเงิน การประเมินผลลัพธ์ ผลกระทบ (Output, Outcome, Impact) แหล่งรายได้จากการจัดสรร
งบประมาณภาครัฐเพียงแหล่งเดียวที่มีจำกัดและไม่เพียงพอต่อการสนับสนุนการดำเนินงาน และการทำงาน
อย่างบูรณาการของคณะกรรมการและคณะอนุกรรมการของกองทุน ฯ เพื่อนำไปสู่การประมวลผลและวางทิศ
ทางการดำเนินงานร่วมกัน 

ตารางท่ี 3-11 ผลการจัดลำดับความสำคัญปัจจัยภายใน IFAS (Internal Factors Analysis Summary) 

ปัจจัยภายในทีส่ำคัญ 
ค่าเฉลี่ย
น้ำหนัก 

(Weight) 

ค่าเฉลี่ย
อันดับ 

(Rating) 
คะแนนรวม 

ปัจจัยจุดแข็ง (Strengths)    
S1 กองทุน ฯ มีการบริหารงานและกำกับดูแลในรูปแบบของคณะกรรมการและ
คณะอนุกรรมการ ทำให้มีกลไกในการขับเคลื่อนการส่งเสริมการจัดสวัสดิการสังคม
โดยองค์กรภาคประชาชนเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 

0.085 3 0.26 

S2   กองทุน ฯ มีโครงสร้างการบริหารงานและบุคลากรปฏิบัติงานในทุกจังหวัด  
ทำให้การทำงานมีความคล่องตัวและครอบคลุมทั่วประเทศ (ซึ่งเป็นการลงทุนในการ
ส่งเสริมโอกาสงานด้านสวัสดิการสังคมให้เข้าไปในพ้ืนท่ีชุมชนได้มากข้ึน) 

0.090 3 0.27 

S3   กองทุน ฯ มีการบริหารงานโดยยึดกฎ ระเบียบของกองทุนเป็นหลัก ทำให้
ขั ้นตอน และกระบวนการในการบริหารจัดการมีความโปร่งใส เป็นธรรม และ
ตรวจสอบได้ 

0.090 4 0.36 

S4   กองทุน ฯ มีเครือข่ายการทำงานด้านสวัสดิการสังคมเชิงพื้นที่ร่วมกันทุกระดับ
พื ้นที ่  (จ ังหวัด ท้องถิ ่น องค์กร ฯ) ทำให้การทำงานด้านสวัสดิการสังคมมี  
ความเข้มแข็ง 

0.085 3 0.26 

S5   ทรัพยากรบุคคลทั้งส่วนกลางและส่วนภูมิภาค รวมถึงคณะอนุกรรมการ และ
หน่วยงานระดับพื้นท่ี ปฏิบัติงานด้วยความมุ่งมั่นและตั้งใจในการทำงานให้สำเร็จ 

0.150 4 0.60 

ผลรวมของปัจจัย S จะต้องเท่ากับ 0.5** 0.500   1.74 
ปัจจัยจุดอ่อน (Weaknesses)  

W1   บุคลากรและเจ้าหน้าที่บางส่วนยังมีความเข้าใจ และทักษะในการปฏิบัติงาน
กองทุน ฯ ไม่เพียงพอ เช่น การวิเคราะห์โครงการ การตรวจเอกสารและหลักฐาน
ทางการเงิน การประเมินผลลัพธ์ ผลกระทบ (Output, Outcome, Impact) 

0.111 3 0.33 

W2   การติดตามและประเมินผลความสำเร็จไม่ชัดเจน การกำหนดตัวชี ้วัดเป็น
นามธรรมและความคุ้มค่าของการได้รับการจัดสรรทุนยังไม่เป็นระบบ รวมถึงขาด
การประมวลผลในระดับต่างๆ ทำให้ไม่มีข้อมูลเชิงประจักษ์ที่นำไปสู่การขับเคลื่อน
เชิงนโยบายของกองทุน ฯ ในภาพรวมได้ 

0.083 3 0.25 

W3   แหล่งรายได้จากการจัดสรรงบประมาณภาครัฐเพียงแหล่งเดียว มีจำกัด และ
ไม่เพียงพอต่อการสนับสนุนการดำเนินงาน 

0.073 4 0.29 

W4 การดำเนินงานยังไม่ได้มีการนำระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้เพื ่อให้เกิด  
ความสะดวกและรวดเร็วมากนัก 

0.071 3 0.21 
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แผนพัฒนากองทุนส่งเสริมการจัดสวัสดกิารสังคม (พ.ศ. 2566 – 2570) ๘๑ 

ปัจจัยภายในทีส่ำคัญ 
ค่าเฉลี่ย
น้ำหนัก 

(Weight) 

ค่าเฉลี่ย
อันดับ 

(Rating) 
คะแนนรวม 

W5   คณะกรรมการและคณะอนุกรรมการของกองทุนฯ ยังขาดการทำงานบูรณา
การร่วมกัน ปฏิบัติงานแบบแยกส่วน ขาดการสร้างการรับรู ้เป้าหมายการจัด
สวัสดิการสังคมร่วมกัน เพื่อนำไปสู่การประมวลผลและวางทิศทางการดำเนินงาน
ร่วมกัน 

0.094 3 0.28 

ผลรวมของปัจจัย W จะต้องเท่ากับ 0.5** 0.500   1.37 
รวมท้ังหมด (SW) ต้องเท่ากับ 1 1.00   3.11 
 
หมายเหตุ : คะแนน 4.01– 5.00 คือ องค์กรสามารถรับมือสภาพแวดล้อมภายในได้ในระดับมากท่ีสุด 
  คะแนน 3.01 – 4.00 คือ องค์กรสามารถรับมือสภาพแวดล้อมภายในได้ในระดับมาก 
  คะแนน 2.01 – 3.00 คือ องค์กรสามารถรับมือสภาพแวดล้อมภายในได้ในระดับปานกลาง 
  คะแนน 1.01 – 2.00 คือ องค์กรสามารถรับมือสภาพแวดล้อมภายในได้ในระดับน้อย 
  คะแนน 0.01 – 1.00 คือ องค์กรสามารถรับมือสภาพแวดล้อมภายในได้ในระดับน้อยท่ีสุด 
  

สำหรับผลการจัดลำดับความสำคัญของปัจจัยสภาพแวดล้อมภายนอกด้วย EFAS (External Factors 
Analysis Summary) ดังตารางที่ 3-12 โดยผลการคำนวณคะแนนรวมของปัจจัยภายนอกทั้งหมดในตาราง 
EFAS มีคะแนนรวมเท่ากับ 3.16 ซึ ่งหมายถึง องค์กรมีความสามารถในการรับมือต่อปัจจัยภายนอก 
อยู่ในระดับมาก โดยโอกาสส่วนใหญ่มาจากความก้าวหน้าของเทคโนโลยีและสื่อสังคมออนไลน์ ที่จะสามารถ
นำมาใช้เป็นเครื่องมือประชาสัมพันธ์ การประสานงานและติดตามผลการดำเนินงานของกองทุน ได้สะดวกและ
รวดเร็วมากขึ้น ประกอบกับการให้ความสำคัญของภาครัฐในการจัดสวัสดิการสังคม/นโยบายด้านสังคม  
ในระดับประเทศ รวมถึงการเข้ามามีส่วนร่วมของภาคีเครือข่ายในระดับจังหวัด ซึ่งเป็นกลไกการขับเคลื่อนงาน
ด้านสวัสดิการสังคมให้มีความเข้มแข็งมากยิ่งขึ้น สำหรับอุปสรรคที่องค์กรจะต้องตระหนักและให้ความสำคัญ
กับการรับมือได้แก่ประเด็นเรื ่อง การสร้างความเข้าใจต่องานสวัสดิการสังคมขององค์กรภาคีเครือข่าย  
ซึ่งจะส่งผลต่อการกำหนดทิศทางนโยบายการจัดสวัสดิการสังคมในระดับพื้นที่ และการลดลงของงบประมาณ
สนับสนุนจากรัฐบาลที่ต้องจัดสรรตามความจำเป็นเร่งด่วนตามภาวะการในปัจจุบัน 

ตารางท่ี 3-12  ผลการจัดลำดับความสำคัญปัจจัยภายนอก EFAS (External Factors Analysis Summary) 

ปัจจัยภายนอกที่สำคัญ 
ค่าเฉลี่ย
น้ำหนัก 

(Weight) 

ค่าเฉลี่ย
อันดับ 

(Rating) 
คะแนนรวม 

ปัจจัยโอกาส (Opportunities)    
O1   นโยบายของภาครัฐให้ความสำคัญกับการจัดสวัสดิการสังคม/นโยบายด้าน
สังคม ท้ังในระดับประเทศและระดับจังหวัด 

0.095 4 0.38 

O2   รัฐบาลให้ความสำคัญและกำหนดให้มีแผนพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและ
สังคมที่นำมาสู่โอกาสในการพัฒนาฐานข้อมูลและการคัดกรองกลุ่มเป้าหมายในงาน
สวัสดิการสังคม 

0.080 3 0.24 

O3   การมีส่วนร่วมของภาคีเครือข่ายในระดับจังหวัดเป็นกลไกการขับเคลื่อนงาน
ด้านสวัสดิการสังคมให้มีความเข้มแข็งและขยายพื้นที่ อันจะเป็นฐานกำลังในการ
พัฒนางานสวัสดิการสังคมมากข้ึน 

0.093 4 0.37 
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ปัจจัยภายนอกที่สำคัญ 
ค่าเฉลี่ย
น้ำหนัก 

(Weight) 

ค่าเฉลี่ย
อันดับ 

(Rating) 
คะแนนรวม 

O4   ความก้าวหน้าของเทคโนโลยีและสื่อสังคมออนไลน์ สามารถนำมาใช้เป็น
เครื่องมือประชาสัมพันธ์ การประสานงานและติดตามผลการดำเนินงานของกองทุน 
ได้สะดวกและรวดเร็วมากข้ึน 

0.089 5 0.45 

O5   จำนวนองค ์การสว ัสด ิการส ั งคมท ี ่ม ีการขอจดร ับรองเป ็นองค ์กร
สาธารณประโยชน์/องค์กรสวัสดิการชุมชน มีจำนวนมากส่งผลให้มีองค์กรเข้ามามี
ส่วนร่วมด้านการจัดสวัสดิการสังคมมากข้ึน 

0.085 4 0.34 

ผลรวมของปัจจัย O จะต้องเท่ากับ 0.5** 0.500   1.78 
ปัจจัยอุปสรรค (Threats)   

T1   การจัดสรรงบประมาณของรัฐบาลตามความจำเป็นเร่งด่วนและการจัดลำดับ
ความสำคัญ (เช่น สถานการณ์โลก (สงคราม) การแพร่ระบาดของโรคติดต่อร้ายแรง) 
ส่งผลให้กองทุน ฯ ได้รับงบประมาณจากภาครัฐลดลงอย่างต่อเนื่อง 

0.091 4 0.36 

T2   การเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีที่รวดเร็ว ทำให้บุคลากรและองค์กรในระดับ
พื้นที่ปรับการทำงานไม่เท่าทัน และไม่สามารถนำเทคโนโลยีเข้าใช้ในการดำเนินงาน
ได้อย่างเต็มที่ (เช่น การรับส่งข้อมูลบนระบบ) 

0.066 3 0.20 

T3   ระบบฐานข้อมูลด้านนโยบายสวัสดิการสังคมของประเทศยังขาดการบูรณาการ
ร่วมกัน ทำให้ไม่มีชุดข้อมูลที่สามารถนำมาใช้ร่วมกันในการวิเคราะห์และให้การ
ช่วยเหลือได้ตรงจุดและกลุ่มเป้าหมาย 

0.078 3 0.23 

T4   ความเข้าใจต่องานสวัสดิการสังคมขององค์กรภาคีเครือข่าย ไม่ชัดเจน ส่งผลให้
ความสนใจและความร่วมมือลดน้อยลง และส่งผลต่อทิศทางนโยบายการจัด
สวัสดิการสังคมในพ้ืนท่ี 

0.092 4 0.37 

T5   ตัวชี้วัดในการตรวจสอบจากหน่วยงานภายนอกมีการเปลี่ยนแปลงอยู่เสมอ  
ทำให้ไม่สามารถสร้างระบบการดำเนินงานให้สอดคล้องกับตัวชี้วัดได้อย่างต่อเนื่อง
และเหมาะสม มีผลทำให้องค์กรภาคประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการจัดสวัสดิการ
สังคมลดน้อยลง 

0.055 4 0.22 

ผลรวมของปัจจัย T จะต้องเท่ากบั 0.5** 0.500   1.38 
รวมท้ังหมด (OT) ต้องเท่ากับ 1 1.00   3.16 
 
หมายเหตุ :  คะแนน 4.01– 5.00 คือ องค์กรสามารถรับมือสภาพแวดล้อมภายนอกได้ในระดับมากท่ีสุด  
  คะแนน 3.01 – 4.00 คือ องค์กรสามารถรับมือสภาพแวดล้อมภายนอกได้ในระดับมาก 
  คะแนน 2.01 – 3.00 คือ องค์กรสามารถรับมือสภาพแวดล้อมภายนอกได้ในระดับปานกลาง  
  คะแนน 1.01 – 2.00 คือ องค์กรสามารถรับมือสภาพแวดล้อมภายนอกได้ในระดับน้อย 
  คะแนน 0.01 – 1.00 คือ องค์กรสามารถรับมือสภาพแวดล้อมภายนอกได้ในระดับน้อยท่ีสุด 

3.2.3 การกำหนดกลยุทธ์ด้วย TOWS Matrix 
 การกำหนดกลยุทธ์โดยนำปัจจัยเชิงกลยุทธ์ SWOT ที่ผ่านการคัดกรอง ให้น้ำหนักและจัดลำดับ
ความสำคัญในตารางปัจจัยเชิงกลยุทธ์ปัจจัยภายใน ( IFAS)  และ ตารางปัจจัยเชิงกลยุทธ์ปัจจัยภายนอก 
(EFAS)  มาวิเคราะห์กลยุทธ์ โดยใช้ TOWS Matrix จะได้กลยุทธ์ที่เหมาะสม  4 ทางเลือก ได้แก่ กลยุทธ์เชิงรุก (SO:  
Aggressive Strategies) กลยุทธ์เชิงแก้ไข (WO: Turnaround-Oriented Strategy) กลยุทธ์เชิงป้องกัน (ST 
Defensive Strategy) และ กลยุทธ์เชิงรับ (WT: Retrenchment Strategy) นอกจากนี้ ยังนำค่าเฉลี่ยน้ำหนัก 
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และค่าเฉลี่ยระดับความสามารถในการรับมือในแต่ละปัจจัยของทั้งปัจจัยภายในและภายนอกมาพล็อตลงบน
กราฟ จะได้ดังภาพที่ 3-19 

 
ภาพที่ 3-18 เกณฑ์ความสามารถในการบริหาร (Manageability) หรือระดับ (Rating) 

  
โดยปัจจัยจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรคที่อยู่ช่วงสีเขียว เหลือง และแดง มีความหมายดังนี้ 

สีเขียว 
จุดแข็ง: เป็นจุดแข็งที่ดีกว่ามาตรฐาน 
จุดอ่อน: องค์กรมีนโยบาย/แผนงานที่ชัดเจนรองรับการแก้ไขจุดอ่อน 
โอกาส: เป็นโอกาสที่ได้รับ/แสวงหาโอกาสส่งผลต่อองค์กรมาก 
อุปสรรค: องค์กรมีนโยบาย/แผนงานที่ชัดเจนรองรับการขจัดอุปสรรค 
สีเหลือง 
จุดแข็ง: เป็นจุดแข็งที่เทียบเท่ามาตรฐาน 
จุดอ่อน: องค์กรมีการประเมินถึงความสามารถและเตรียมความพร้อมในการแก้ไขจุดอ่อน 
โอกาส: เป็นโอกาสที่ได้รับ/แสวงหาโอกาสส่งผลต่อองค์กรปานกลาง 
อุปสรรค: องค์กรมีการประเมินถึงความสามารถและเตรียมความพร้อมในขจัดอุปสรรค 
สีแดง 
จุดแข็ง: เป็นจุดแข็งที่ด้อยกว่ามาตรฐาน 
จุดอ่อน: ความสามารถขององค์กรในการแก้ไขจุดอ่อนมีน้อย 
โอกาส: โอกาสที่ได้รับ/แสวงหาโอกาสไม่ส่งผลต่อองค์กร 
อุปสรรค: ความสามารถขององค์กรในการขจัดอุปสรรคมีน้อย 

 ซึ ่งการพิจารณากราฟเกณฑ์ความสามารถในการบริหาร (Manageability) หรือระดับ (Rating)  
จะช่วยให้เห็นถึงความแตกต่างของแต่ละปัจจัยในกลุ่มปัจจัยเดียวกันมากขึ ้น เช่น S5 ทรัพยากรบุคคล 
ทั้งส่วนกลางและส่วนภูมิภาค รวมถึงคณะอนุกรรมการ และหน่วยงานระดับพื้นที่ ปฏิบัติงานด้วยความมุ่งมั่น
และตั ้งใจในการทำงานให้สำเร็จ ต่างจาก S1 กองทุน ฯ มีการบริหารงานและกำกับดูแลในรูปแบบ 
ของคณะกรรมการและคณะอนุกรรมการ ทำให้มีกลไกในการขับเคลื่อนการส่งเสริมการจัดสวัสดิการสังคม  
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โดยองค์กรภาคประชาชนเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ ที่เป็นจุดแข็งเช่นเดียวกัน แต่อยู่ในช่วงสีเหลือง นั่นคือ  
เป็นจุดแข็งที่เทียบเท่ามาตรฐานดังนั้นจะสะท้อนให้เห็นถึงความแตกต่างของปัจจัย ถึงแม้ว่าจะเป็นจุดแข็ ง
เหมือนกันแต่บางปัจจัยเมื่อพิจารณาจับคู่กับโอกาศเพ่ือให้ได้กลยุทธ์เชิงรุก อาจต้องนำปัจจัยโอกาสที่ส่งผลต่อ
องค์กรมากหรืออยู่ในช่วงสีเขียวมาจับคู่ด้วย เพื่อให้ได้มาซึ่งกลยุทธ์เชิงรุกที่มีความสมบูรณ์และทำให้เกิดการ
บรรลุเป้าหมายได้จริง ซึ่งจะทำให้การจับคู่ โดยใช้ตาราง TOWS Matrix ทำได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น  
โดยจากการพิจารณาและวิเคราะห์จากกราฟเกณฑ์ความสามารถในการบริหาร (Manageability) หรือระดับ 
(Rating) และข้อมูลสนับสนุนต่าง ๆ เพื่อกำหนดเป็นกลยุทธ์โดยใช้ ตาราง TOWS Matrix ตามรายละเอียด 
ในตารางที่ 3-13 
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ตารางท่ี 3-13 การกำหนดกลยุทธ์ด้วย TOWS Matrix 

                                            ปัจจัยภายใน (Internal Factors) 
 
 
ปัจจัยภานอก (External Factors) 

S1   กองทุน ฯ มีการบริหารงานและกำกับดูแลในรูปแบบของคณะกรรมการและคณะอนุกรรมการ ทำ
ให้มีกลไกในการขับเคลื่อนการส่งเสริมการจัดสวัสดิการสังคมโดยองค์กรภาคประชาชนเป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพ 
S2   กองทุน ฯ มีโครงสร้างการบริหารงานและบุคลากรปฏิบัติงานในทุกจังหวัด ทำให้การทำงานมี
ความคล่องตัวและครอบคลุมท่ัวประเทศ (ซึ่งเป็นการลงทุนในการส่งเสริมโอกาสงานด้านสวัสดิการ
สังคมให้เข้าไปในพื้นที่ชุมชนได้มากข้ึน)  
S3   กองทุน ฯ มีการบริหารงานโดยยึดกฎ ระเบียบของกองทุนเป็นหลัก ทำให้ข้ันตอน และ
กระบวนการในการบริหารจัดการมีความโปร่งใส เป็นธรรม และตรวจสอบได้ 
S4   กองทุน ฯ มีเครือข่ายการทำงานด้านสวัสดิการสังคมเชิงพื้นท่ีร่วมกันทุกระดับพื้นท่ี (จังหวัด 
ท้องถ่ิน องค์กร ฯ) ทำให้การทำงานด้านสวัสดิการสังคมมีความเข้มแข็ง  
S5   ทรัพยากรบุคคลท้ังส่วนกลางและส่วนภูมิภาค รวมถึงคณะอนุกรรมการ และหน่วยงานระดับ
พื้นท่ี ปฏิบัติงานด้วยความมุ่งมั่นและตั้งใจในการทำงานให้สำเร็จ 

W1   บุคลากรและเจ้าหน้าท่ีบางส่วนยังมีความเข้าใจ และทักษะในการปฏิบัติงานกองทุน ฯ ไม่
เพียงพอ เช่น การวิเคราะห์โครงการ การตรวจเอกสารและหลักฐานทางการเงิน  การประเมินผลลัพธ์ 
ผลกระทบ (Output, Outcome, Impact)  
W2   การติดตามและประเมินผลความสำเร็จไม่ชัดเจน การกำหนดตัวช้ีวัดเป็นนามธรรมและความ
คุ้มค่าของการได้รับการจัดสรรทุนยังไม่เป็นระบบ รวมถึงขาดการประมวลผลในระดับต่างๆ  ทำให้ไม่มี
ข้อมูลเชิงประจักษ์ท่ีนำไปสู่การขับเคลื่อนเชิงนโยบายของกองทุน ฯ ในภาพรวมได้ 
W3 แหล่งรายได้จากการจัดสรรงบประมาณภาครัฐเพียงแหล่งเดียว มีจำกัด และไม่เพียงพอต่อการ
สนับสนุนการดำเนินงาน 
W4  การดำเนินงานยังไม่ได้มีการนำระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้เพื่อให้เกิดความสะดวกและ
รวดเร็วมากนัก 
W5   คณะกรรมการและคณะอนุกรรมการของกองทุนฯ ยังขาดการทำงานบูรณาการร่วมกัน 
ปฏิบัติงานแบบแยกส่วน ขาดการสร้างการรับรู้เป้าหมายการจัดสวัสดิการสังคมร่วมกัน เพื่อนำไปสู่การ
ประมวลผลและวางทิศทางการดำเนินงานร่วมกัน 

O1   นโยบายของภาครัฐให้ความสำคัญกับการจัดสวัสดิการสังคม/
นโยบายด้านสังคม ท้ังในระดับประเทศและระดับจังหวัด 
O2   รัฐบาลให้ความสำคัญและกำหนดให้มีแผนพัฒนาดิจิทัลเพื่อ
เศรษฐกิจและสังคมท่ีนำมาสู่โอกาสในการพัฒนาฐานข้อมูลและการคัด
กรองกลุ่มเป้าหมายในงานสวัสดิการสังคม 
O3   การมีส่วนร่วมของภาคีเครือข่ายในระดับจังหวัดเป็นกลไกการ
ขับเคลื่อนงานด้านสวัสดิการสังคมให้มีความเข้มแข็งและขยายพื้นท่ี อัน
จะเป็นฐานกำลังในการพัฒนางานสวัสดิการสังคมมากข้ึน  
O4   ความก้าวหน้าของเทคโนโลยีและส่ือสังคมออนไลน์ สามารถ
นำมาใช้เป็นเคร่ืองมือประชาสัมพันธ์ การประสานงานและติดตามผลการ
ดำเนินงานของกองทุน ฯ ได้สะดวกและรวดเร็วมากข้ึน 
O5   จำนวนองค์การสวัสดิการสังคมท่ีมีการขอจดรับรองเป็นองค์กร
สาธารณประโยชน์/องค์กรสวัสดิการชุมชน มีจำนวนมากส่งผลให้มี
องค์กรเข้ามามีส่วนร่วมด้านการจัดสวัสดิการสังคมมากข้ึน 

SO กลยุทธ์เชิงรุก  
S1+O3 พัฒนาการมีส่วนร่วมและความร่วมมือของภาคีเครือข่ายในการขับเคลื่อนการทำงานด้าน
สวัสดิการสังคมในระดับพื้นท่ี  
S2+ S4+O3+O5 สร้างการรับรู้และสร้างการมีส่วนร่วมงานด้านสวัสดิการสังคมให้เข้าไปในพื้นที่
ชุมชนได้มากข้ึน 
S1+S2+S4+O2+O4 ส่งเสริมการนำเทคโนโลยีมาใช้ทำงานบริหารงานของกองทุน ฯ ท้ังบุคลากร
ของกองทุน ฯ และภาคีเครือข่าย  
S3+O1 ปรับปรุง กฎ ระเบียบ เพื่อให้เกิดความรวดเร็วมากยิ่งข้ึน  
S5+O3+O5 ส่งเสริมศักยภาพบุคลากรในการทำงานร่วมกับองค์กรสวัสดิการสังคมให้เข้ามามีส่วน
ร่วมมากข้ึน 

WO กลยุทธ์เชิงแก้ไข  
W1+W4+O4 พัฒนาทักษะการใช้เทคโนโลยีของบุคลากรและเจ้าหน้าของกองทุน ฯ   
W1+O3 พัฒนาทักษะ ความเข้าใจให้กับบุคลากรในการสร้างการมีส่วนร่วมของภาคีเครือข่าย   
W2+O2+O4 พัฒนาระบบเทคโนโลยีเข้ามาใช้ในการติดตามประเมินผล เพื่อช่วยในการจัดทำ
ฐานข้อมูล  
W3+O1 พัฒนาแนวทางการจัดหารายได้จากแหล่งอื่น ๆ เพิ่มเติม 
W5+O1+O2 ผลักดันแนวทางการดำเนินงาน กฎระเบียบ คัดกรองกลุ่มเป้าหมายได้มีศักยภาพมาก
ยิ่งข้ึน  
W3+O5 สร้างความร่วมมือและความเข้าใจในการบริหารจัดการเงิน (งบประมาณ) กองทุน  
W2+O1 พัฒนาหลักเกณฑ์ติดตามประเมินผล และความคุ้มค่าทางสังคม (SROI)  



บทที่ 3 การวิเคราะห์สภาพแวดลอ้ม และการวเิคราะห์ปัจจยัเชิงกลยุทธ์ 

 แผนพัฒนากองทุนส่งเสริมการจัดสวัสดิการสังคม (พ.ศ. 2566 – 2570 ๘๖ 

                                            ปัจจัยภายใน (Internal Factors) 
 
 
ปัจจัยภานอก (External Factors) 

S1   กองทุน ฯ มีการบริหารงานและกำกับดูแลในรูปแบบของคณะกรรมการและคณะอนุกรรมการ ทำ
ให้มีกลไกในการขับเคลื่อนการส่งเสริมการจัดสวัสดิการสังคมโดยองค์กรภาคประชาชนเป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพ 
S2   กองทุน ฯ มีโครงสร้างการบริหารงานและบุคลากรปฏิบัติงานในทุกจังหวัด ทำให้การทำงานมี
ความคล่องตัวและครอบคลุมท่ัวประเทศ (ซึ่งเป็นการลงทุนในการส่งเสริมโอกาสงานด้านสวัสดิการ
สังคมให้เข้าไปในพื้นที่ชุมชนได้มากข้ึน)  
S3   กองทุน ฯ มีการบริหารงานโดยยึดกฎ ระเบียบของกองทุนเป็นหลัก ทำให้ข้ันตอน และ
กระบวนการในการบริหารจัดการมีความโปร่งใส เป็นธรรม และตรวจสอบได้ 
S4   กองทุน ฯ มีเครือข่ายการทำงานด้านสวัสดิการสังคมเชิงพื้นท่ีร่วมกันทุกระดับพื้นท่ี (จังหวัด 
ท้องถ่ิน องค์กร ฯ) ทำให้การทำงานด้านสวัสดิการสังคมมีความเข้มแข็ง  
S5   ทรัพยากรบุคคลท้ังส่วนกลางและส่วนภูมิภาค รวมถึงคณะอนุกรรมการ และหน่วยงานระดับ
พื้นท่ี ปฏิบัติงานด้วยความมุ่งมั่นและตั้งใจในการทำงานให้สำเร็จ 

W1   บุคลากรและเจ้าหน้าท่ีบางส่วนยังมีความเข้าใจ และทักษะในการปฏิบัติงานกองทุน ฯ ไม่
เพียงพอ เช่น การวิเคราะห์โครงการ การตรวจเอกสารและหลักฐานทางการเงิน  การประเมินผลลัพธ์ 
ผลกระทบ (Output, Outcome, Impact)  
W2   การติดตามและประเมินผลความสำเร็จไม่ชัดเจน การกำหนดตัวช้ีวัดเป็นนามธรรมและความ
คุ้มค่าของการได้รับการจัดสรรทุนยังไม่เป็นระบบ รวมถึงขาดการประมวลผลในระดับต่างๆ  ทำให้ไม่มี
ข้อมูลเชิงประจักษ์ท่ีนำไปสู่การขับเคลื่อนเชิงนโยบายของกองทุน ฯ ในภาพรวมได้ 
W3 แหล่งรายได้จากการจัดสรรงบประมาณภาครัฐเพียงแหล่งเดียว มีจำกัด และไม่เพียงพอต่อการ
สนับสนุนการดำเนินงาน 
W4  การดำเนินงานยังไม่ได้มีการนำระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้เพื่อให้เกิดความสะดวกและ
รวดเร็วมากนัก 
W5   คณะกรรมการและคณะอนุกรรมการของกองทุนฯ ยังขาดการทำงานบูรณาการร่วมกัน 
ปฏิบัติงานแบบแยกส่วน ขาดการสร้างการรับรู้เป้าหมายการจัดสวัสดิการสังคมร่วมกัน เพื่อนำไปสู่การ
ประมวลผลและวางทิศทางการดำเนินงานร่วมกัน 

T1   การจัดสรรงบประมาณของรัฐบาลตามความจำเป็นเร่งด่วนและการ
จัดลำดับความสำคัญ (เช่น สถานการณ์โลก (สงคราม) การแพร่ระบาด
ของโรคติดต่อร้ายแรง) ส่งผลให้กองทุน ฯ ได้รับงบประมาณจากภาครัฐ
ลดลงอย่างต่อเนื่อง 
T2   การเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีท่ีรวดเร็ว ทำให้บุคลากรและองค์กร
ในระดับพื้นท่ีปรับการทำงานไม่เท่าทัน และไม่สามารถนำเทคโนโลยีเข้า
ใช้ในการดำเนินงานได้อย่างเต็มท่ี (เช่น การรับส่งข้อมูลบนระบบ ) 
T3   ระบบฐานข้อมูลด้านนโยบายสวัสดิการสังคมของประเทศยังขาด
การบูรณาการร่วมกัน ทำให้ไม่มีชุดข้อมูลท่ีสามารถนำมาใช้ร่วมกันใน
การวิเคราะห์และให้การช่วยเหลือได้ตรงจุดและกลุ่มเป้าหมาย 
T4   ความเข้าใจต่องานสวัสดิการสังคมขององค์กรภาคีเครือข่าย ไม่
ชัดเจน ส่งผลให้ความสนใจและความร่วมมือลดน้อยลง และส่งผลต่อ
ทิศทางนโยบายการจัดสวัสดิการสังคมในพื้นท่ี 
T5   ตัวช้ีวัดในการตรวจสอบจากหน่วยงานภายนอกมีการเปลี่ยนแปลง
อยู่เสมอ ทำให้ไม่สามารถสร้างระบบการดำเนินงานให้สอดคล้องกับ
ตัวช้ีวัดได้อย่างต่อเนื่องและเหมาะสม มีผลทำให้องค์กรภาคประชาชน
เข้ามามีส่วนร่วมในการจัดสวัสดิการสังคมลดน้อยลง  

ST กลยุทธ์เชิงป้องกัน 
S4+T1 สนับสนุนการทำงานเชิงพื้นท่ีให้มีความเข้มแข็งมากพอท่ีจะได้รับการจัดสรรงบประมาณจาก
ภาครัฐให้มากข้ึน  
S2+S5+T4 +T5 สร้างความเข้าใจในการดำเนินงานสวัสดิการสังคมของบุคลากร เพื่อให้สามารถ
บรรลุเป้าประสงค์ขององค์กรได้   
S2+S4+T2+T3 จัดทำฐานข้อมูลภาคีเครือข่ายในพื้นที่  
S1+T5 ปรับปรุงกลไก ระบบการทำงาน โดยคณะอนุกรรมการ เพื่อให้สามารถดำเนินสอดคล้องกับ
ตัวช้ีวัดกับหน่วยงานภายนอก (ท่ีเข้ามาตรวจสอบ)  
S3+T4+T5 สร้างความเข้าใจในแนวทาง กฏระเบียบ กับองค์กรสวัสดิการสังคมและภาคีเครือข่าย 
เพื่อรองรับการตรวจสอบจากหน่วยงานภายนอก 

WT กลยุทธ์เชิงรับ 
W1+T4 สร้างความเข้าใจงานด้านจัดสวัสดิการสังคมให้กับบุคลากรและองค์กรสวัสดิการสังคม  
W1+W4+T2 +T4 พัฒนาทักษะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของบุคลากร และภาคีเครือข่าย  
W2+W4+W5+T2+T3+T5 นำระบบเทคโนโลยีสารเทศใน 
การติดตามประเมินผล  
W3+W5+T1 ส่งเสริมการใช้ประโยชน์จากนวัตกรรมท่ีเกิดจากการดำเนินงาน 

 
 
  



บทที่ 3 การวิเคราะห์สภาพแวดลอ้ม และการวเิคราะห์ปัจจยัเชิงกลยุทธ์ 

แผนพัฒนากองทุนส่งเสริมการจัดสวัสดกิารสังคม ระยะ 5 ป ี(พ.ศ. 2566 – 2570) ๘๗ 

3.2.4 การกำหนดยุทธศาสตร์แผนพัฒนากองทุนส่งเสริมการจัดสวัสดิการสังคม ระยะ 5 ปี
(พ.ศ. 2566 – พ.ศ. 2570) และการแปลงยุทธศาสตร์ไปสู่การปฏิบัติผ่านแผนที่กลยุทธ์ 
(Strategy Map) 

เมื่อได้กลยุทธ์ดังภาพข้างต้นจึงพิจารณากำหนดแนวทางยุทธศาสตร์เพื ่อให้เห็นถึงภาพรวมของ
แผนพัฒนากองทุนส่งเสริมการจัดสวัสดิการสังคม ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2566 – พ.ศ. 2570) และนำไป 
สู ่การกำหนดองค์ประกอบอื ่น ๆ  ในแผนพัฒนากองทุนส่งเสร ิมการจัดสว ัสดิการสังคม ระยะ 5 ปี  
(พ.ศ. 2566 – พ.ศ. 2570) ซึ ่งได้แก่ วิสัยทัศน์ พันธกิจ ยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์ ตัวชี ้ว ัด กลยุทธ์  
และแผนงานโครงการ เป็นต้น และเมื ่อได้แบบร่างแผนพัฒนากองทุนส่งเสริมการจัดสวัสดิการสังคม  
ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2566 – พ.ศ. 2570) ทางโครงการจึงได้จ ัดประชุมระดมความคิดเห็นครั ้งที ่ 3  
เพ่ือนำเสนอกรอบแนวคิด วิสัยทัศน์ และยุทธศาสตร์ต่าง ๆ ที่จะบรรจุอยู่ในแผนพัฒนากองทุนส่งเสริมการจัด
สวัสดิการสังคม (พ.ศ. 2566 – พ.ศ. 2570) รวมถึงโครงการภายใต้ย ุทธศาสตร์ต ่าง ๆ เพื ่อให้ผู้ 
มีส่วนเกี่ยวข้องได้ร่วมนำเสนอข้อคิดเห็น ข้อเสนอแนะ เพื่อนำไปปรับปรุงแผนพัฒนากองทุนส่งเสริมการจัด
สวัสดิการสังคม (พ.ศ. 2566 – พ.ศ. 2570) ต่อไป  

 



บทที่ 3 การวิเคราะห์สภาพแวดลอ้ม และการวเิคราะห์ปัจจยัเชิงกลยุทธ์ 

แผนพัฒนากองทุนส่งเสริมการจัดสวัสดกิารสังคม (พ.ศ. 2566 – 2570) ๘๘ ๘๘ 

 

 
ภาพที่ 3-19 แผนที่ยุทธศาสตร์ (Strategy Map) ของแผนพัฒนากองทุนส่งเสริมการจัดสวัสดิการสังคม (พ.ศ. 2566 – พ.ศ. 2570) 



บทที่ 3 การวิเคราะห์สภาพแวดลอ้ม และการวเิคราะห์ปัจจยัเชิงกลยุทธ์ 

แผนพัฒนากองทุนส่งเสริมการจัดสวัสดกิารสังคม (พ.ศ. 2566 – 2570) ๘๙ ๘๙ 

 
 

ภาพที่ 3-20 แผนผังความเชื่อมโยง SDGs แผนยุทธศาสตร์ 20 ปี แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 13  แผนยุทธศาสตร์ พม. แผนปฏิบัติราชการ  พส.   
กับแผนพัฒนากองทุนระยะ 5  ปี



 

แผนพัฒนากองทุนส่งเสริมการจัดสวัสดกิารสังคม (พ.ศ. 2566 – 2570) ๙๐ ๙๐ 

บทที่ 4 
แผนพัฒนากองทุนส่งเสริมการจัด

สวัสดิการสังคม  
(พ.ศ. 2566 – พ.ศ.2570) 



 

แผนพัฒนากองทุนส่งเสริมการจัดสวัสดกิารสังคม (พ.ศ. 2566 – 2570) ๙๑ 

บทท่ี 4  

แผนพัฒนากองทุนสง่เสริมการจดัสวัสดิการสงัคม ระยะ 5 ปี  
(พ.ศ. 2566 – 2570) 

 
จากการทบทวนข้อคิดเห็น ข้อเสนอแนะ และข้อมูลอื ่น ๆ ที ่เกี ่ยวข้อง และทำการปรับปรุง

องค์ประกอบต่าง ๆ ในโครงการทบทวนและจัดทำแผนพัฒนากองทุนส่งเสริมการจัดสวัสดิการสังคม  
ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2566 – 2570) จึงนำมาสู่แผนพัฒนากองทุนส่งเสริมการจัดสวัสดิการสังคม ระยะ 5 ปี 
(พ.ศ. 2566 – 2570) ที่มีรายละเอียด ดังนี้ 

 

4.1 วิสัยทัศน ์(Vision) 
 
 
 
 
 
  

 

4.2 ค่านิยมองค์กร (Values) 
  S – Spirit   มีความเป็นผู้นำ 
  M – Moral   มีคุณธรรม จริยธรรม 

A – Activeness  มีความขยัน พยายาม อดทน ตั้งใจและมุ่งมั่นปฏิบัติงานในหน้าที่
อย่างมีประสิทธิภาพ 

R – Result Focus  มุง่เน้นผลสัมฤทธิ์ของการทำงานเพื่อประโยชน์ต่อสังคม 
T – Transparency  โปร่งใส และตรวจสอบได้ 

4.3 พันธกิจ (Mission) 
1) พัฒนาระบบบริหารทุนใช้จ่ายในการจัดสวัสดิการสังคม ให้เกิดประสิทธิภาพ มีความคุ้มค่า และ

เกิดประโยชน์สูงสุด 
2) ส่งเสริมศักยภาพบุคลากรทุกระดับให้สอดคล้องกับทิศทางการดำเนินงานของกองทุนส่งเสริมการ

จัดสวัสดิการสังคม 
3) ส่งเสริมและสนับสนุนให้มีการนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการดำเนินงานของกองทุนส่งเสริมการ

จัดสวัสดิการสังคม   
4) พัฒนาประสิทธิภาพในการติดตามและประเมินผลสัมฤทธิ์การดำเนินงานเพื่อประโยชน์ต่อการ

บริหารจัดการกองทุนส่งเสริมการจัดสวัสดิการสังคม 

“ยกระดับการสนับสนุนทนุ หนุนเสริมการจัดสวัสดกิารสังคม  
ให้ประชาชนมีคุณภาพชีวิตดีขึ้น” 



บทที ่4 แผนพัฒนากองทุนส่งเสรมิการจัดสวัสดิการสังคม (พ.ศ. 2566 – 2570) 

แผนพัฒนากองทุนส่งเสริมการจัดสวัสดกิารสังคม (พ.ศ. 2566 – 2570) ๙๒ ๙๒ 

4.4 ยุทธศาสตร์ (Strategic) 
ยุทธศาสตร์ ประกอบด้วย 4 ยุทธศาสตร์ ประกอบด้วย 
ยุทธศาสตร์ที่ 1  

พัฒนาระบบการสนับสนุนทุนใช้จ่ายในการจัดสวัสดิการสังคม  
ยุทธศาสตร์ที่ 2  

พัฒนาสมรรถนะ และความเชี่ยวชาญด้านสวัสดิการสังคม  
ยุทธศาสตร์ที่ 3  

ส่งเสริมและพัฒนาการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล  
ยุทธศาสตร์ที่ 4   

เพิ ่มประสิทธิภาพการติดตามและประเมินผลสัมฤทธิ ์ของ การบริหารจัดการกองทุน ฯ  
ที่นำไปสู่การวางแผนและการตัดสินใจ  

 

 
ภาพที่ 4-1 แสดงการเชื่อมโยงของยุทธ์ศาสตร์ เป้าประสงค์ และตัวชี้วัด 

 
 
 
 
 
 
 



บทที ่4 แผนพัฒนากองทุนส่งเสรมิการจัดสวัสดิการสังคม (พ.ศ. 2566 – 2570) 

แผนพัฒนากองทุนส่งเสริมการจัดสวัสดกิารสังคม (พ.ศ. 2566 – 2570) ๙๓ ๙๓ 

 
ภาพที่ 4-2  แสดงเป้าประสงค์ ตัวชี้วัด และกลยุทธ์ ของยุทธศาสตร์ที่ 1 

 

 
ภาพที่ 4-3 แสดงเป้าประสงค์ ตัวชี้วัด และกลยุทธ์ ของยุทธศาสตร์ที่ 2 

 
 
 



บทที ่4 แผนพัฒนากองทุนส่งเสรมิการจัดสวัสดิการสังคม (พ.ศ. 2566 – 2570) 

แผนพัฒนากองทุนส่งเสริมการจัดสวัสดกิารสังคม (พ.ศ. 2566 – 2570) ๙๔ ๙๔ 

 
ภาพที่ 4-4 แสดงเป้าประสงค์ ตัวชี้วัด และกลยุทธ์ ของยุทธศาสตร์ที่ 3 

 

 
ภาพที่ 4-5  แสดงเป้าประสงค์ ตัวชี้วัด และกลยุทธ์ ของยุทธศาสตร์ที่ 4 

 
 
 



 

แผนพัฒนากองทุนส่งเสริมการจัดสวัสดกิารสังคม (พ.ศ. 2566 – 2570) ๙๕ 

4.4 รายละเอียดยุทธศาสตร์ 
 

 
 
 

 
 
 
เป้าประสงค์ 
1.1 มีนโยบายและระเบียบการสนับสนุนทุนใช้จ่ายในการจัดสวัสดิการสังคมที่เหมาะสม สอดคล้อง

กับสถานการณ์ปัจจุบันและแนวโน้มความเปลี่ยนแปลงในอนาคต 
กลยุทธ์ 
1.1 ปรับปรุงกฎระเบียบหรือหลักเกณฑ์เพ่ือรับรองการดำเนินงานด้านสวัสดิการสังคม เพ่ือความเป็น

ธรรม เข้าถึงได้สะดวกและรวดเร็ว 

1.2 ผลักดันให้เกิดการเพิ่มทุนเข้าสู่กองทุนส่งเสริมการจัดสวัสดิการสังคมเพิ่มมากขึ้น เพื่อหนุนเสริม
องค์การสวัสดิการสังคม  
ตัวช้ีวัด 
1.1 ระดับความสำเร็จในการปรับปรุงกฎเกณฑ์/หลักเกณฑ์ การสนับสนุนทุนใช้จ่าย 

1.2 ระดับความสำเร็จในการเพิ่มทุนการสนับสนุนทุนใช้จ่ายในการจัดสวัสดิการสังคม 
แผนงาน/โครงการ  
แผนงานที่ 1 : พัฒนาระเบียบการสนับสนุนทุนใช้จ่ายในการจัดสวัสดิการสังคม 

1.1 โครงการศึกษาและพัฒนาระเบียบการสนับสนุนทุนใช้จ่ายในการจัดสวัสดิการสังคม 
1.2 โครงการทบทวนและปรับแก้ระเบียบการสนับสนุนทุนใช้จ่ายในการจัดสวัสดิการสังคม 

แผนงานที่ 2 :  เพ่ิมทุนสู่กองทุนฯ  
2.1 โครงการศึกษาแนวทางการเพิ่มทุนเข้าสู่กองทุนส่งเสริมการจัดสวัสดิการสังคม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ยุทธศาสตร์ที่ 1 
พัฒนาระบบการสนับสนุนทุนใช้จ่ายในการจัดสวัสดิการสังคม 



บทที ่4 แผนพัฒนากองทุนส่งเสรมิการจัดสวัสดิการสังคม (พ.ศ. 2566 – 2570) 

แผนพัฒนากองทุนส่งเสริมการจัดสวัสดกิารสังคม (พ.ศ. 2566 – 2570) ๙๖ ๙๖ 

 
  
 

 
เป้าประสงค์ 
2.1 บุคลากรของกองทุน ฯ มีสมรรถนะ (ความรู้ ความเข้าใจ ทักษะ) และความเชี่ยวชาญที่สามารถ

นำเทคโนโลยีสารสนเทศมาปรับใช้ในการปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
2.2 บุคลากรที่เกี่ยวข้องกับกองทุน ฯ มีความเชี่ยวชาญที่สามารถให้ข้อเสนอและ ข้อคิดเห็นที่ทำให้

โครงการบรรลุเป้าหมายต่อการพัฒนาคุณภาพชีวิต 
2.3 องค์การสวัสดิการสังคม มีความสามารถและศักยภาพ (ทักษะ องค์ความรู้ และความเข้าใจ) ใน

การดำเนินงานด้านการจัดสวัสดิการสังคม 
กลยุทธ์  
2.1 ส่งเสริมและสนับสนุนการพัฒนาสมรรถนะและความเชี่ยวชาญบุคลากรของกองทุน เพื่อให้

ปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
2.2 ส่งเสริมและสนับสนุนการพัฒนาทักษะ ความเข้าใจและการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ให้กับ

บุคลากร เพ่ือให้การดำเนินงานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 
2.3 ยกระดับความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับกฎระเบียบ หลักเกณฑ์ที่เกี่ยวข้องกับงานด้านสวัสดิการ

สังคม เพ่ือสามารถให้ข้อเสนอ และข้อคิดเห็นในการพัฒนากองทุนได้ 
2.4 เสริมสร้างความรู้และสร้างความเข้าใจให้กับองค์การสวัสดิการสังคม เกี่ยวกับการดำเนินงานด้าน

การจัดสวัสดิการสังคม 
ตัวช้ีวัด 
2.1 ร้อยละบุคลากรที่มีสมรรถนะและความเชี่ยวชาญการปฏิบัติงานตามบทบาทหน้าที่ และสามารถ

นำเทคโนโลยีสารสนเทศมาปรับใช้ในการปฏิบัติงานได้ 
2.2 ร้อยละของโครงการที่สามารถดำเนินการบรรลุเป้าหมายตามข้อเสนอ ข้อคิดเห็นของบุคลากรที่

เกี่ยวข้องกับกองทุน ฯ 
2.3 จำนวนโครงการที่ได้รับการคัดเลือกเป็นโครงการที่ก่อให้เกิดผลลัพธ์ที่แสดงให้เ ห็นการพัฒนา

คุณภาพชีวิตของประชาชนที่ดีขึ้น 
แผนงาน/โครงการ  
แผนงานที่ 1 : บริหารทรัพยากรบุคคล  

1.1 โครงการอบรมโปรแกรมระบบบัญชีกองทุน  
1.2 กิจกรรมพัฒนาพนักงานกองทุนดีเด่น 
1.3 โครงการพัฒนาการจัดการความรู ้และนวัตกรรมเพื ่อการจัดสวัสดิการสังคมและ  

การปฏิบัติงานกองทุน  
1.4 โครงการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระดับผู้เชี่ยวชาญเพ่ือยกระดับการส่งเสริมการจัดสวัสดิการสังคม 

แผนงานที่ 2 : ส่งเสริมศักยภาพองค์การสวัสดิการสังคมเพ่ือการจัดสวัสดิการสังคมและพัฒนาสังคม 
2.1 โครงการส่งเสริมนวัตกรในองค์การเพื่อการจัดสวัสดิการสังคมและพัฒนาสังคม 
2.2 โครงการแลกเปลี่ยน เรียนรู้ ของกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholder) และเครือข่าย

ด้านจัดสวัสดิการสังคม 

ยุทธศาสตร์ที่ 2 
พัฒนาสมรรถนะ และความเชี่ยวชาญด้านสวัสดิการสังคม 



บทที ่4 แผนพัฒนากองทุนส่งเสรมิการจัดสวัสดิการสังคม (พ.ศ. 2566 – 2570) 

แผนพัฒนากองทุนส่งเสริมการจัดสวัสดกิารสังคม (พ.ศ. 2566 – 2570) ๙๗ ๙๗ 

 
 
 
 

เป้าประสงค์ 
3.1 มีเทคโนโลยีดิจิทัล (Technology Digital) ที่รองรับการดำเนินงานของกองทุน ฯ 
3.2 มีสารสนเทศเพ่ือใช้ในการตัดสินใจในระดับนโยบายและปฏิบัติการ  
3.3 มีการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล เพ่ือการสื่อสารองค์กรและสาธารณะ 

กลยุทธ์ 
3.1 ศึกษา ออกแบบ และพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล (Technology Digital) ที่เหมาะสมกับการทำงาน

ของกองทุน ฯ  
3.2 พัฒนาฐานข้อมูลเพื่อนำมาใช้ในการดำเนินโครงการ/แผนงาน  
3.3 จัดทำระบบวิเคราะห์เพ่ือการประมวลผลและตัดสินใจ (Data Analytics) 
3.4 ปรับปรุงเทคโนโลยีดิจิทัล เพ่ือการสื่อสารองค์กรและสาธารณะ 

ตัวช้ีวัด 
3.1 ระดับความสำเร็จในการนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการดำเนินงาน 
3.2 มีฐานข้อมูลที่เก่ียวข้องกับการดำเนินงานกองทุนที่ครบถ้วน ถูกต้องและเป็นปัจจุบัน 
3.3 จำนวนของผู้ใช้ด้านเทคโนโลยีดิจิทัลเพิ่มข้ึน  (เช่น การเข้าถึงสื่อของกองทุน ฯ ) 
3.4 ระดับความพึงพอใจจากการใช้งานระบบ (ผู้ใช้ภายใน ภายนอก) 
3.5 ร้อยละการรับรู้ข้อมูลข่าวสารผ่านเทคโนโลยีดิจิทัล เพ่ือการสื่อสารองค์กรและสาธารณะ 

แผนงาน/โครงการ  
แผนงาน : พัฒนาระบบเทคโนโลยีดิจิทัล   

3.1 โครงการพัฒนาระบบเทคโนโลยีดิจิทัล 
3.2 โครงการศึกษาแอปพลิเคชันในการสื่อสาร เพ่ือความชัดเจนในการดำเนินงาน 
3.3 โครงการจัดเตรียมโครงสร้างพื้นฐานด้านเทคโนโลยีดิจิทัล เพื่อเสริมประสิทธิภาพใน  

การดำเนินงานของกองทุน ฯ 
3.4 โครงการพัฒนาระบบฐานข้อมูล 
3.5 โครงการศึกษาระบบวิเคราะห์เพื่อการประมวลผลและตัดสินใจ (Data Analytics)  
3.6 โครงการพัฒนาระบบส่งงานผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ (Smart Office) 

 
 
 
 
 
 
 
 

ยุทธศาสตร์ที่ 3 
ส่งเสริมและพัฒนาการใช้เทคโนโลยีดิจิทลั 



บทที ่4 แผนพัฒนากองทุนส่งเสรมิการจัดสวัสดิการสังคม (พ.ศ. 2566 – 2570) 

แผนพัฒนากองทุนส่งเสริมการจัดสวัสดกิารสังคม (พ.ศ. 2566 – 2570) ๙๘ ๙๘ 

 
 
 
 
 

 
เป้าประสงค์ 
4.1 มีระบบและแนวทางการติดตามและประเมินผลสัมฤทธิ์การบริหารจัดการกองทุน 

กลยุทธ์ 
4.1 ผลักดันการจัดทำแนวทางการติดตามและประเมินผลสัมฤทธิ์  
4.2 พัฒนาระบบการติดตามและประเมินผลสัมฤทธิ์  
4.3 ส่งเสริมให้เกิดการนำใช้ผลสัมฤทธิ์จากการติดตามและประเมินผล เพ่ือการบริหารจัดการกองทุน

ให้มีประสิทธิภาพ  

ตัวช้ีวัด 
4.1 ระดับความสำเร็จในการศึกษา วิเคราะห์ และแนวทางการติดตามและประเมินผลสัมฤทธิ์ 
4.2 จำนวนข้อมูลที่แสดงผลสัมฤทธิ์และสามารถนำไปประกอบการตัดสินใจ 
4.3 ร้อยละความสำเร็จในการนำผลสัมฤทธิ์ไปใช้ในการประกอบการตัดสินใจ 

แผนงาน/โครงการ  
แผนงาน : พัฒนาระบบติดตามและประเมินผลกองทุน  

4.1 โครงการศึกษา วิเคราะห์ แนวทางการติดตามประเมินผลสัมฤทธิ์  
4.2 โครงการขับเคลื่อนระบบการติดตามประเมินผลสัมฤทธิ์ (ปรับกลไก/กระบวนการ/

หลักเกณฑ์) 
4.3 แผนงานการนำผลสัมฤทธิ ์จากการติดตามและประเมินผลมาใช้เพื ่อประกอบการ

วางแผนและตัดสินใจในการบริหารจัดการกองทุน ฯ  
4.4 โครงการประเมินระบบการติดตามประเมินผลสัมฤทธิ์ 

 
 
 

ยุทธศาสตร์ที่ 4 
เพ่ิมประสิทธิภาพการติดตามและประเมินผลสัมฤทธิ์ของการบริหาร

จัดการกองทุน ฯ ที่นำไปสู่การวางแผนและการตัดสินใจ 



 
 

แผนพัฒนากองทุนส่งเสริมการจัดสวัสดกิารสังคม (พ.ศ. 2566 – 2570) ๙๙ 

แผนพัฒนากองทุนส่งเสริมการจัด
สวัสดิการสังคม ระยะ 5 ปี 

(พ.ศ. 2566 – 2570) 



บทที ่4 แผนพัฒนากองทุนส่งเสรมิการจัดสวัสดิการสังคม ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2566 – 2570) 

แผนพัฒนากองทุนส่งเสริมการจัดสวัสดกิารสังคม (พ.ศ. 2566 – 2570) ๑๐๐ 

4.5 ตารางแผนพัฒนากองทุนส่งเสริมการจัดสวัสดิการสังคม ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2566 – 2570) 
ตารางท่ี 4-1  แผนพัฒนากองทุนส่งเสริมการจัดสวัสดิการสังคม ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2566 – 2570) 

ยุทธศาสตร์ที่ 1  พัฒนาระบบการสนับสนุนทุนใช้จ่ายในการจัดสวัสดิการสังคม  

เป้าประสงค์ 
เป้าหมายหลัก 

กลยุทธ ์ แผนงาน โครงการ/กิจกรรม 
ระยะเวลาดำเนินการ และงบประมาณ 

(ล้านบาท) ผู้รับผิดชอบ ผลผลิต 
(Out Put) 

ผลลัพธ ์
(Out Come) 66 67 68 69 70 

1. มีนโยบายและ
ระเบียบการสนับสนุน
ทุนใช้จ่ายในการจัด
สวัสดิการสังคมที่
เหมาะสม สอดคล้อง
กับสถานการณ์ปัจจุบนั
และแนวโน้มความ
เปลี่ยนแปลงในอนาคต 

1.1 มรีะเบียบการ
สนับสนุนทุนใช้จ่ายในการ
จัดสวสัดิการสังคมที่ชัดเจน 
และสามารถนำไปปรับ
ใช้ได้ 

1.1 ประสิทธิภาพในการ
สนับสนุนทุนใช้จ่ายใน
การจัดสวัสดิการสังคม
เพิ่มมากข้ึน 
๑.๒ แนวโนม้ในการได้รับ
ทุนสนับสนุนเพิ่มมากขึ้น 

1) ปรับปรุง
กฎระเบียบหรือ
หลักเกณฑ์เพื่อรับรอง
การดำเนินงานด้าน
สวัสดิการสังคม เพื่อ
ความเป็นธรรม เข้าถึง
ได้สะดวกและรวดเร็ว 

แผนงานที่ 1 : 

พัฒนาระเบียบการ
สนับสนุนทุนใช้จ่ายใน
การจัดสวัสดิการ
สังคม 

1.1 โครงการศึกษา
และทบทวนระเบียบ 
หลักเกณฑ์ แนว
ปฏิบัติการสนับสนุน
ทุนใช้จ่ายในการจัด
สวัสดิการสังคม 
 

✓ 
(๐.9) 

✓ 
(๐.1) 

   กองทุน 

1.2 โครงการพัฒนา
ระเบียบ หลักเกณฑ์
การสนับสนุนทุนใช้
จ่ายในการจัด
สวัสดิการสังคม  

  ✓ 
(๑.๐) 

✓ 
(๐.๕) 

 กองทุน 

2) ผลักดันให้เกิดการ
เพิ่มทุนเข้าสู่กองทุน
ส่งเสริมการจัด
สวัสดิการสังคมเพิ่ม
มากขึ้น เพื่อหนุนเสริม
องค์การสวัสดิการ
สังคม 

แผนงานที่ 2 :  

การจัดหาทุนเพิ่มเตมิ
สำหรับกองทุน
ส่งเสริมการจัด
สวัสดิการสังคม  

 

2.1 โครงการศึกษา
แนวทางการเพิ่มทุน
แก่กองทุนส่งเสริม
การจัดสวัสดิการ
สังคม 
 

 ✓ 
(๑.๐) 

✓ 
(๐.๕) 

  กองทุน 



บทที ่4 แผนพัฒนากองทุนส่งเสรมิการจัดสวัสดิการสังคม (พ.ศ. 2566 – 2570) 

แผนพัฒนากองทุนส่งเสริมการจัดสวัสดกิารสังคม (พ.ศ. 2566 – 2570) ๑๐๑ ๑๐๑ 

ยุทธศาสตร์ที่ 2  พัฒนาสมรรถนะ และความเชี่ยวชาญด้านสวัสดกิารสังคม  

เป้าประสงค์ 
เป้าหมายหลัก 

กลยุทธ ์ แผนงาน โครงการ/กิจกรรม 
ระยะเวลาดำเนินการ และงบประมาณ 

(ล้านบาท) ผู้รับผิดชอบ ผลผลิต 
(Out Put) 

ผลลัพธ ์
(Out Come) 66 67 68 69 70 

1. บุคลากรของกองทุน 
ฯ มีสมรรถนะ (ความรู้ 
ความเข้าใจ ทักษะ) และ
ความเชี่ยวชาญที่
สามารถนำเทคโนโลยี
สารสนเทศมาปรับใช้ใน
การปฏิบัติงานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

1.1 มีองค์ความรู้ที่
บุคลากรของกองทุน ฯ 
สามารถนำไปใช้ในการ
ปฏิบัติงานเกี่ยวกับ
กองทุนได้ดียิ่งข้ึน 
1.2 บุคลากรของกองทุน 
ฯ มีความเช่ียวชาญใน
การนำเทคโนโลยี
สารสนเทศมาปรับใช้เพื่อ
ความสะดวก รวดเร็วใน
การปฏิบัติงาน 

1.1 บุคลากรของกองทุน 
ฯ มีความรู้และสามารถ
ปฏิบัติงานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ รวดเร็ว 
และตอบโจทย์แนว
ทางการพัฒนาคุณภาพ
ชีวิตของสังคม 
 

1) ส่งเสริมและ
สนับสนุนการพัฒนา
สมรรถนะและความ
เชี่ยวชาญบุคลากร
ของกองทุน เพือ่ให้
ปฏิบัติงานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 
 

แผนงานที่ 1 : 

บริหารทรัพยากร
บุคคล 

1.1 โครงการอบรม
โปรแกรมระบบบัญชี
กองทุน 

   ✓ 
 (๐.๑) 

    กองทุน 

1.2 กิจกรรมพัฒนา
พนักงานกองทุนดีเด่น 

✓ 
(๐.๐๒) 

✓ 
(๐.๐๒) 

✓ 
(๐.๐๒) 

✓ 
(๐.๐๒) 

✓ 
(๐.๐๒) 

กองทุน 

1.3 โครงการพัฒนาการ
จัดการความรู้และ
นวัตกรรมเพื่อการจดั
สวัสดิการสังคมและการ
ปฏิบัติงานกองทุน 

 ✓ 
(๐.๕) 

 

 ✓ 
(๐.๕) 

 กองทุน 

1.4 กิจกรรมสรา้ง
สัมพันธ์ภายในองค์กร 
(Team Building) เพื่อ
เพิ่มประสิทธิภาพการ
ทำงาน  

 ✓ 
(๑.0) 

✓ 
(๑.0) 

✓ 
(๑.0) 

✓ 
(๑.0) 

กองทุน 

2) ส่งเสริมและ
สนับสนุนการพัฒนา
ทักษะ ความเข้าใจ
และการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศ ให้กับ
บุคลากร เพื่อให้การ
ดำเนินงานเป็นไป
อย่างมีประสิทธิภาพ 

2.1 กิจกรรมอบรมให้
ความรู้ และสร้างความ
เข้าใจในการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศใน
ยุคปัจจุบัน 
 

✓ 
(๐.0๕) 

✓ 
(๐.0๕) 

✓ 
(๐.0๕) 

✓ 
(๐.0๕) 

✓ 
(๐.0๕) 

กองทุน 



บทที ่4 แผนพัฒนากองทุนส่งเสรมิการจัดสวัสดิการสังคม (พ.ศ. 2566 – 2570) 

แผนพัฒนากองทุนส่งเสริมการจัดสวัสดกิารสังคม (พ.ศ. 2566 – 2570) ๑๐๒ ๑๐๒ 

ยุทธศาสตร์ที่ 2  พัฒนาสมรรถนะ และความเชี่ยวชาญด้านสวัสดกิารสังคม  

เป้าประสงค์ 
เป้าหมายหลัก 

กลยุทธ ์ แผนงาน โครงการ/กิจกรรม 
ระยะเวลาดำเนินการ และงบประมาณ 

(ล้านบาท) ผู้รับผิดชอบ ผลผลิต 
(Out Put) 

ผลลัพธ ์
(Out Come) 66 67 68 69 70 

2. บุคลากรที่เกี่ยวข้อง
กับกองทุน ฯ มีความ
เชี่ยวชาญที่สามารถให้
ข้อเสนอและ ข้อคิดเห็น
ที่ทำให้โครงการบรรลุ
เป้าหมายต่อการพัฒนา
คุณภาพชีวิต 

2.1 มีการจดัสวสัดิการ
สังคมสามารถดำเนินงาน
ได้ตามแนวทางที่กองทุน
กำหนด 

2.1 โครงการทีส่ามารถ
ตอบโจทย์แนวทางการ
พัฒนาคุณภาพชีวิตของ
สังคม 
2.2แนวทางการจัด
สวัสดิการที่สามารถบรรลุ
เป้าหมายการพัฒนา
คุณภาพชีวิตของสังคม 

3) ยกระดับความรู้ 
ความเข้าใจเกี่ยวกับ
กฎระเบียบ 
หลักเกณฑ์ที่เกี่ยวข้อง
กับงานด้านสวัสดิการ
สังคม เพื่อสามารถให้
ข้อเสนอ และ
ข้อคิดเห็นในการ
พัฒนากองทุนได้ 

3.1 โครงการ
แลกเปลีย่นเรยีนรูร้ะดับ
ผู้เชี่ยวชาญเพื่อยกระดับ
การส่งเสริมการจัด
สวัสดิการสังคม 
 
 

 ✓ 
(๐.2) 

✓ 
(๐.2) 

✓ 
(๐.2) 

✓ 
(๐.2) 

กองทุน 

3. องค์การสวัสดิการสังคม 
มีความสามารถและ
ศักยภาพ (ทักษะ องค์
ความรู้ และความเข้าใจ) 
ในการดำเนินงานด้าน
การจัดสวัสดิการสังคม 

3.1 มคีวามรู้ ความเข้าใจ
และสามารถปฏิบัตไิดต้าม
ระเบียบ แนวปฏิบัติที่
กองทุนส่งเสริมการจัด
สวัสดิการกำหนดไว้  
3.2 ได้รบัการสนับสนุน
เงินกองทุนส่งเสริมการจัด
สวัสดิการสังคมจากการ
เขียนโครงการที่เสนอ
ขอรับการสนับสนุนอย่าง
ถูกต้องตามกรอบ
หลักเกณฑ์ของกองทุนฯ 
 

3.1 แนวทางการจดั
สวัสดิการสังคมอย่าง
ยั่งยืน 
3.2 คณุภาพชีวิตที่ดีขึ้น
ของประชาชน สามารถ
พึ่งพาตนเองได้อย่าง
ยั่งยืนจากทุนสนับสนุน
ของกองทุน ฯ 

4) เสริมสร้างความรู้
และสร้างความเข้าใจ
ให้กับองค์การ
สวัสดิการสังคม 
เกี่ยวกับการ
ดำเนินงานด้านการ
จัดสวสัดิการสังคม 

แผนงานที่ 2 : 

ส่งเสริมศักยภาพ
องค์การเพื่อการ
จัดสวสัดิการสังคม
และพัฒนาสังคม 

4.1 โครงการส่งเสริมน
วัตกรในองค์การเพื่อการ
จัดสวสัดิการสังคมและ
พัฒนาสังคม 

 ✓ 
(๐.0๕) 

✓ 
(๐.0๕) 

✓ 
(๐.0๕) 

✓ 
(๐.0๕) 

กองทุน 

4.2 โครงการ
แลกเปลีย่น เรียนรู้ ของ
กลุ่มผูม้ีส่วนไดส้่วนเสยี 
(Stakeholder) และ
เครือข่ายดา้นจัด
สวัสดิการสังคม 
 

 
 

✓ 
(๐.0๕) 

✓ 
(๐.0๕) 

✓ 
(๐.0๕) 

✓ 
(๐.0๕) 

กองทุน 



บทที ่4 แผนพัฒนากองทุนส่งเสรมิการจัดสวัสดิการสังคม ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2566 – 2570) 

แผนพัฒนากองทุนส่งเสริมการจัดสวัสดกิารสังคม (พ.ศ. 2566 – 2570) ๑๐๓ 

 

 
 

ยุทธศาสตร์ที่ 3  ส่งเสริมและพัฒนาการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล 

เป้าประสงค์ 
เป้าหมายหลัก 

กลยุทธ ์ แผนงาน โครงการ/กิจกรรม 
ระยะเวลาดำเนินการ และงบประมาณ 

(ล้านบาท) ผู้รับผิดชอบ ผลผลิต 
(Out Put) 

ผลลัพธ ์
(Out Come) 66 67 68 69 70 

1. มีเทคโนโลยีดิจิทัล 
(Technology Digital) 
ที่รองรับการดำเนินงาน
ของกองทุน ฯ 

 

1.1 มเีทคโนโลยีที่
สามารถรองรับการ
ดำเนินงานของกองทุน ฯ 
ได้อย่างเหมาะสม 
 

1.1 การใช้ข้อมูลด้านการ
จัดการสวัสดิการสังคม
ร่วมกันผ่านระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศของ
กองทุนฯ  
1.2 ประสิทธิภาพใน
การบูรณาการด้านการ
จัดการสวัสดิการสังคม
มากขึ้น 

1) ศึกษา ออกแบบ 
และพัฒนาเทคโนโลยี
ดิจิทัล (Technology 
Digital) ที่เหมาะสม
กับการทำงานของ
กองทุน ฯ 

แผนงาน : 

พัฒนาระบบ
เทคโนโลยีดิจิทลั 

1.1 โครงการพัฒนา
เว็บไซต์กลางของกองทุน
ส่งเสริมการจัดสวัสดิการ
สังคม  

✓ 
(๐.3) 

    กองทุน 

1.2 โครงการพัฒนาแอป
พลิเคชัน ในการสื่อสาร 
และแสดงข้อมูลเพื่อความ
ชัดเจนในการดำเนินงาน
และการตัดสินใจของ
ผู้บริหาร  

 ✓ 
(๐.๕) 

   กองทุน 

2. พัฒนาฐานข้อมูลเพ่ือ
นำมาใช้ในการดำเนิน
โครงการ/แผนงาน 

1.1 มีฐานข้อมูลเพื่อใช้ใน
การเก็บข้อมูลของกองทุน
ส่งเสริมการจัดสวัสดิการ
สังคม 

1.1 การใช้งานระบบ
ฐานข้อมูลสารสนเทศ
กองทุนส่งเสริมการจัด
สวัสดิการสังคมในการ
ประมวลผลความคุม้ค่า
ของกองทุน และเพื่อใช้ใน
การติดตามการดำเนินงาน
และประกอบการตัดสินใจ
ของผู้บริหาร 

2) พัฒนาฐานข้อมูล
เพื่อนำมาใช้ในการ
ดำเนินโครงการ/
แผนงาน 
 

2.1 โครงการจดัเตรียม
โครงสร้างพื้นฐานด้าน
เทคโนโลยีดิจิทลั เพื่อเสริม
ประสิทธิภาพในการ
ดำเนินงานของกองทุน ฯ  

✓ 
(๐.0) 

 
 

✓ 
(๐.0) 

 ✓ 
(๐.0) 

กองทุน 

3) จัดทำระบบ
วิเคราะหเ์พื่อการ
ประมวลผลและ
ตัดสินใจ (Data 
Analytics) 

2.2 โครงการพัฒนาแอป
พลิเคชัน ในการสื่อสาร 
และแสดงข้อมูลเพื่อความ
ชัดเจนในการดำเนินงาน
และการตัดสินใจของ
ผู้บริหาร (เป็นโครงการ
เดียวกันกับลำดับที่ 2.1) 

 ✓ 
(๐.๕) 

   กองทุน 



บทที ่4 แผนพัฒนากองทุนส่งเสรมิการจัดสวัสดิการสังคม (พ.ศ. 2566 – 2570) 

แผนพัฒนากองทุนส่งเสริมการจัดสวัสดกิารสังคม (พ.ศ. 2566 – 2570) ๑๐๔ ๑๐๔ 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

ยุทธศาสตร์ที่ 3  ส่งเสริมและพัฒนาการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล (ต่อ) 

เป้าประสงค์ 
เป้าหมายหลัก 

กลยุทธ ์ แผนงาน โครงการ/กิจกรรม 
ระยะเวลาดำเนินการ และงบประมาณ 

(ล้านบาท) ผู้รับผิดชอบ ผลผลิต 
(Out Put) 

ผลลัพธ ์
(Out Come) 66 67 68 69 70 

3. มีการใช้เทคโนโลยี
ดิจิทัล เพ่ือการสื่อสาร
องค์กรและสาธารณะ 

1.1 มีช่องทางเพื่อใช้ใน
การประชาสัมพันธ์
กองทุนฯ รวมถึงสามารถ
สื่อสารไปยังสาธารณะได ้

1.1 องค์การสวัสดิการ
สังคม และภาคีเครือข่าย
รับรู้และเข้าใจเกีย่วกับ
การดำเนินงานกองทุน
ส่งเสริมการจัดสวัสดิการ
สังคมดีขึ้น 
1.2 ภาคประชาสังคม
รู้จักและสามารถเข้าถึง
กองทุน ฯ ได้มากขึ้น 

4) ปรับปรุง
เทคโนโลยีดิจิทลั เพื่อ
การสื่อสารองค์กรและ
สาธารณะ 

 4.1 โครงการพัฒนา
แอปพลิเคชัน ในการ
สื่อสาร และแสดง
ข้อมูลเพื่อความชัดเจน
ในการดำเนินงานและ
การตัดสินใจของ
ผู้บริหาร (เป็น
โครงการเดียวกันกับ
ลำดับที่ 2.1) 
 

 ✓ 
(๐.๕) 

   กองทุน 



บทที ่4 แผนพัฒนากองทุนส่งเสรมิการจัดสวัสดิการสังคม (พ.ศ. 2566 – 2570) 

แผนพัฒนากองทุนส่งเสริมการจัดสวัสดกิารสังคม (พ.ศ. 2566 – 2570) ๑๐๕ ๑๐๕ 

ยุทธศาสตร์ที่ 4 เพ่ิมประสิทธิภาพการติดตามและประเมินผลสัมฤทธิ์ของการบริหารจัดการกองทุน ฯ ที่นำไปสู่การวางแผนและการตัดสินใจ  

เป้าประสงค์ 
เป้าหมายหลัก 

กลยุทธ ์ แผนงาน โครงการ/กิจกรรม 
ระยะเวลาดำเนินการ และงบประมาณ 

(ล้านบาท) ผู้รับผิดชอบ ผลผลิต 
(Out Put) 

ผลลัพธ ์
(Out Come) 66 67 68 69 70 

1. มีระบบและแนว
ทางการติดตามและ
ประเมินผลสมัฤทธิ์การ
บริหารจัดการกองทุน 

1.1 มีแนวทางการ
ติดตามและประเมินผล
สัมฤทธ์ิจากการบริหาร
จัดการกองทุน ฯ ท่ีครบ
องค์ประกอบ (ผลผลติ 
ผลลัพธ์ ผลกระทบ) 

1.1 ระบบการติดตาม
และประเมินผลสัมฤทธ์ิได้
อย่างแม่นยำ และรวดเร็ว 
1.2 การบริหารจัดการ
กองทุนที่มีประสิทธิภาพ
ผ่านการใช้ผลสมัฤทธ์ิจาก
การติดตามและ
ประเมินผล 

1) ผลักดันการจดัทำ
แนวทางการติดตาม
และประเมินผล
สัมฤทธ์ิ 

แผนงาน : 

พัฒนาระบบตดิตาม
และประเมินผล
กองทุน 

1.1 โครงการศึกษา 
วิเคราะห์ แนวทางการ
ติดตามประเมินผล
สัมฤทธ์ิ 

 ✓ 
(1.0) 

✓ 
(0.5) 

  กองทุน 

2) พัฒนาระบบการ
ติดตามและ
ประเมินผลสัมฤทธ์ิ 

2.1 โครงการ
ขับเคลื่อนระบบการ
ติดตามประเมินผล
สัมฤทธ์ิ (ปรับกลไก/
กระบวนการ/
หลักเกณฑ์) 

  ✓ 
(0.02) 

✓ 
(0.02) 

 กองทุน 

๓) ส่งเสริมให้เกดิการ
นำใช้ผลสมัฤทธ์ิจาก
การติดตามและ
ประเมินผล เพื่อการ
บริหารจดัการกองทุน
ให้มีประสิทธิภาพ 

๓.๑ โครงการประเมิน
ระบบการติดตาม
ประเมินผลสัมฤทธ์ิ 

    ✓ 
(1.0) 

กองทุน 



 

แผนพัฒนากองทุนส่งเสริมการจัดสวัสดกิารสังคม (พ.ศ. 2566 – 2570) 106 

บทที่ 5 
แนวทางการนำแผนพัฒนาไปสู่ 

การปฏิบัติและติดตามประเมินผล 



 

แผนพัฒนากองทุนส่งเสริมการจัดสวัสดกิารสังคม (พ.ศ. 2566 – 2570) ๑๐๗ 

บทท่ี 5  

แนวทางการนำแผนพัฒนาไปสู่การปฏิบัติและติดตามประเมินผล 
 

ในส่วนนี้นำเสนอแนวทางการติดตามและประเมินผลการดำเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์ และกลไกและ  
แนวทางการขับเคลื่อนและติดตามประเมินผลการดำเนินงานตามแผนพัฒนากองทุนส่งเสริมการจัดสวัสดิการสังคม 
ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2566 – 2570) เพื่อเป็นแนวทางในการติดตามและประเมินผลการดำเนินงานให้เป็นไปตาม 
แผนยุทธศาสตร์ที่ตั้งไว้ เป็นสิ่งที่ต้องดำเนินการเพ่ือติดตามตรวจสอบความก้าวหน้าปัญหาอุปสรรคเพ่ือนำมาวางแผน 
ปรับปรุงการดำเนินงานที่นำไปสู่เป้าหมายของแผนพัฒนากองทุนฯ ต่อไป 

5.1 แนวทางการติดตาม ประเมินผลการดำเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์ 

การติดตามและประเมินผล เป็นกลไกที่สำคัญที่จะทำให้ผู้บริหารและผู้ปฏิบัติงานทราบถึงความก้าวหน้า 
ความสำเร็จ และ/ หรือความล้มเหลวของการดำเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์ แผนงาน/โครงการ และนำไปสู่  
การทบทวน ปรับปรุงแนวทางการดำเนินงานเพื่อแก้ไขปัญหาให้เหมาะสมและสอดคล้องกับสถานการณ์จนส่งผลให้
การดำเนินงานบรรลุตามเป้าประสงค์ที่กำหนด โดยอาศัยหลักการ PDCA ที่จะส่งผลให้เกิดกระบวนการ “ตั้งเป้า 
ปฏิบัติ ตรวจสอบ ปรับปรุง” อย่างบูรณาการและมีความต่อเนื่อง ซึ่งประกอบด้วย 4 ขั้นตอน ได้แก่  

1) การวางแผน (Plan) มีการวางแผนการปฏิบัติงาน โดยมีปฏิทินงบประมาณเป็นกรอบกำหนดระยะเวลา 
แนวทางการดำเนินงาน ภาคีการพัฒนาที่เกี่ยวข้อง ทราบถึงบทบาทของตนเองในการดำเนินงานให้บรรลุเป้าหมาย
ตามแผน  

2) การปฏิบัติ (Do) คือ การนำแผนมาแปลงไปสู ่การปฏิบัติตามที ่กำหนดไว้อย่างเคร่งครัด รวมถึง  
การดำเนินการต่าง ๆ ในรูปแบบโครงการ/การดำเนินงาน ตามที่วางแผนไว้ โดยการปฏิบัติจะต้องมุ่งเน้นให้เกิด  
การบรรลุผลสัมฤทธิ์และผลลัพธ์สำเร็จตามเป้าหมายของแผนได้อย่างเป็นรูปธรรม  

3) การตรวจสอบ (Check) เป็นการตรวจสอบระหว่างและหลังจากปฏิบัติตามแผน และการพัฒนาตามแผน
ที่วางไว้โดยกลไกที่ได้รับมอบหมาย เพื่อตรวจสอบการปฏิบัติตามแผนของผู้ปฏิบัติ รวมทั้งวิเคราะห์ปัญหาและ
อุปสรรคที่เกิดขึ้นจากการปฏิบัติงาน เพ่ือนำไปสู่ข้อเสนอแนะการปรับปรุงการดำเนินการต่าง ๆ ป้องกันมิให้เกิดปัญหา
ซ้ำรอย และ  

4) การปรับปรุงการดำเนินงาน (Act) เป็นขั้นการปรับปรุงแผนและการปฏิบัติให้มีความสอดคล้องและ
เหมาะสมต่อไป  

โดยแนวทางการติดตาม ประเมินผลการดำเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์ ประกอบด้วย 2 แนวทาง คือ  
การติดตามและประเมินผลการดำเนินงานแผนงาน/โครงการ และการประเมินตัวชี้ว ัดภายใต้แผนยุทธศาสตร์  
โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

5.1.1. การติดตามความก้าวหน้าในการดำเนินงานของแผนงาน/โครงการ ภายใต้แผนพัฒนากองทุนฯ  
ใน (ร่าง) แผนพัฒนากองทุนส่งเสริมการจัดสวัสดิการสังคม ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2566 – 2570) ได้มีการระบุ

แผนงาน/ โครงการที่สามารถส่งผลต่อการบรรลุเป้าหมายแผนพัฒนากองทุนฯ ได้อย่างเป็นรูปธรรม โดยในการติดตาม
ความก้าวหน้าในการดำเนินงานของแผนงาน/โครงการภายใต้แผนพัฒนากองทุนฯ   เพื่อตรวจสอบว่าการดำเนิน
กิจกรรมตามแผนงาน/โครงการอยู่ภายใต้ระยะเวลา และงบประมาณที่กำหนดไว้ รวมทั้งติดตามผลการดำเนิน
โครงการตามวัตถุประสงค์ที่ได้วางไว้  โดยในการเก็บข้อมูลและรายงานความก้าวหน้าในการดำเนินงานของแผนงาน/
โครงการภายใต้แผนยุทธศาสตร์ สามารถดำเนินการได้แบบฟอร์มในภาพที่ 5-1 

 



บทที่ 5 แนวทางการนำแผนพัฒนาไปสู่การปฏิบตัิและติดตามประเมินผล 
 

แผนพัฒนากองทุนส่งเสริมการจัดสวัสดกิารสังคม (พ.ศ. 2566 – 2570) ๑๐๘ ๑๐๘ 

 
ตัวอย่างแบบฟอร์มการรายงานผลดำเนินงานของแผนงาน/โครงการ 

ชื่อโครงการ / แผนงาน: ……………………………..................................................................................... 
ภายใต้ยุทธศาสตร์ที่ .............................................................. .................................................................... 
หน่วยงานที่รับผิดชอบ: ………………………………………….................................................................... 
ผลการดำเนินงาน: ............................................................................................................. ........................ 
คะแนนความก้าวหน้าในการดำเนินงาน ..................................................................................................... 
ปัญหา/อุปสรรค: .............................................................................................................. .......................... 

ภาพที่ 5-1 ตัวอย่างแบบฟอร์มการรายงานผลดำเนินงานของแผนงาน/โครงการ 

5.1.2. การติดตามผลสัมฤทธิ์ตามตัวช้ีวัด ภายใต้แผนพัฒนากองทุน 
การติดตามผลสัมฤทธิ์ตามตัวชี้วัด ภายใต้แผนยุทธศาสตร์ทั้ง 4 ด้าน โดยมีแนวทางในการติดตามประเมินการติดตาม
ผลสัมฤทธิ์ตามตัวชี้วัด ภายใต้แผนพัฒนากองทุนส่งเสริมการจัดสวัสดิการสังคม ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2566 – 2570) 
ในรายยุทธศาสตร์ โดยจัดทำรายละเอียดตัวชี้วัด ในรายยุทธศาสตร์ ที่ประกอบด้วยคำอธิบายตัวชี้วัด หน่วยวัด  
ค่าเป้าหมาย เกณฑ์การให้คะแนนและวิธีการประเมินแต่ละตัวชี้วัด รวมถึงผู้ที่มีหน้าที่รับผิดชอบหลักในแต่ละตัวชี้วัด
ให้ชัดเจน  

ทั้งนี้ การติดตามความก้าวหน้าในการดำเนินงานของแผนงาน/โครงการ และผลสัมฤทธิ์ตามตัวชี้วัด ภ ายใต้
แผนพัฒนากองทุนฯ  ควรดำเนินการในรูปแบบของการรายงานผลการปฏิบัติงานประจำเดือน และมีการนำเสนอต่อ
ผู ้บริหารทราบรายไตรมาส และรายปี เพื ่อนำไปสู ่การประเมินผลการบรรลุเป้าหมายและข้อเสนอแนะสำหรับ 
การดำเนินการในการบรรลุผลสำเร็จของการดำเนินงานต่อไป 

5.2 ข้อเสนอแนวทางการขับเคลื่อนการติดตามประเมินผลการดำเนินงานตามแผนพัฒนากองทุนส่งเสริมการจัด
สวัสดิการสังคม ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2566 – 2570) 

 เพื่อให้การติดตามและประเมินผลการการดำเนินงานตามแผน  (ร่าง) แผนพัฒนากองทุนส่งเสริมการจัด
สวัสดิการสังคม ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2566 – 2570) มีข้อเสนอแนะดังนี้  
 1)  การสื่อสารถ่ายทอดแผนพัฒนาฯ สู่บุคลากรและผู้ที่เกี่ยวข้องทุกระดับทั้งระดับนโยบาย คณะกรรมการ 
คณะอนุกรรมการ คณะทำงาน ผู้บริหาร ผู้ปฏิบัติงานทั้งในส่วนกลางและในระดับจังหวัด รวมถึงภาคีที่เกี่ยวข้อง  
เพ่ือนำไปสู่การสร้างความรับรู้และเข้าใจของผู้ที่เกี่ยวข้องและสามารถปฏิบัติตามแผนงาน/โครงการที่กำหนดไว้ภายใต้
แผนพัฒนาฯ ที่ได้กำหนดไว้ในทิศทางเดียวกัน (Alignment)  

2) การติดตามและประเมินผลตามแผนพัฒนากองทุนฯ  โดยผู้ที่ทำหน้าที่กำกับดูแลการปฏิบัติงานด้าน 
การติดตามและประเมินผล ภายใต้การกำกับดูแลของคณะกรรมการติดตามและประเมินผลการดำเนินงานกองทุน
ส่งเสริมการจัดสวัสดิการสังคม โดยอำนาจหน้าที่ของคณะกรรมการติดตามและประเมินผลฯ นอกจากจะติดตาม
ตรวจสอบ และประเมินผลการดำเนินงานของกองทุน และ รายงานผลการปฏิบัติงานพร้อมข้อเสนอแนะต่อกรรมการ 
ควรจะครอบคลุมถึง การติดตามและประเมินผลการดำเนินงานตามแผนพัฒนากองทุนฯ อีกด้วย  

3) กลไกและภาคส่วนที่เกี่ยวข้องกับการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลในทุกระดับ อาทิ คณะกรรมการ
ตรวจสอบและประเมินผล คณะทำงานทั้งในส่วนกลางและระดับจังหวัด โดยทำงานร่วมกันอย่างบูรณาการในการ
ติดตาม ตรวจสอบประเมินผลการดำเนินงาน/โครงการว่าสามารถเป็นไปตามเป้าหมายของแผนพัฒนากองทุนฯ 
หรือไม่ โดยผ่านระบบสารสนเทศเพื ่อการติดตามและประเมินผลการดำเนินงานของแผนงาน/โครงการ และ  
การติดตามผลสัมฤทธิ์ตัวชี้วัด ในรูปแบบระบบสารสนเทศสำหรับการเตือนภัย (Early Warning) เพื่อเป็นการติดตาม
ปัจจัยภายในและภายนอก 



บทที่ 5 แนวทางการนำแผนพัฒนาไปสู่การปฏิบตัิและติดตามประเมินผล 
 

แผนพัฒนากองทุนส่งเสริมการจัดสวัสดกิารสังคม (พ.ศ. 2566 – 2570) ๑๐๙ ๑๐๙ 

และเพื่อติดตามและประเมินผลตัวชี้วัดต่างๆ ที่อาจส่งผลกระทบต่อเป้าหมายของการดำเนินงานภายใต้
แผนพัฒนากองทุนฯ  ซึ่งระบบดังกล่าวนอกจากจะจัดเก็บข้อมูลที่เก่ียวข้องแล้วในรูปแบบสถิติแล้ว ควรมีการวิเคราะห์
และประมวลผลข้อมูล อาทิ แสดงสถานะการรายงานผลของแผนงาน/โครงการ รวมทั้งการบรรลุตัวชี้วัดด้วยสี เช่น  
สีเขียว (ดำเนินการแล้วเสร็จ) สีเหลือง (อยู่ระหว่างดำเนินการ)  แดง (โครงการที่ไม่ได้เป็นไปตามแผน) เพื่อให้
บูรณาการการติดตาม ตรวจสอบ ประเมินผล นโยบาย แผนงาน/ โครงการ สามารถมองเห็นภาพรวมการพัฒนาตาม
แผนยุทธศาสตร์ได้ชัดเจน เช่น การแสดงข้อมูลในรูปแบบ Dashboard  เพื่อเป็นระบบฐานข้อมูลกลางที่สามารถ
เชื่อมโยงข้อมูลที่เกี ่ยวข้องได้อย่างเป็นบูรณาการ และนำไปสู่การตั ดสินใจของผู้บริหารในการกำหนดแนวทาง 
การปรับเปลี่บนกลยุทธ์หรือมาตรการปรับปรุงการดำเนินงานเพ่ือให้บรรลุเป้าหมายของแผนงาน/โครงการ ตามที่ระบุ
ในแผนพัฒนากองทุนฯ ได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น  

ทั้งนี้ ควรมีการนำเสนอผลการติดตามและประเมินผลให้กับหน่วยงานปฏิบัติได้รับทราบผ่านช่องทางต่างๆ 
เช่น ทางเว็บไซต์อินทราเน็ต ตลอดจนเผยแพร่ไปยังหน่วยงานต่างๆ ที่เกี่ยวข้องและสาธารณชนผ่านทางเว็บไซต์ของ
กองทุนส่งเสริมการจัดสวัสดิการสังคม  

4) มีการปฏิบัติการแก้ไข โดยอาจดำเนินการร่วมกับการประเมินความพึงพอใจและการรับฟังความคิดเห็น
จากผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทุกกลุ่ม เพ่ือนำมาทบทวน ประกอบการพิจารณาปรับเปลี่ยนยุทธศาสตร์ แผนงานและมาตรการ
ต่าง ๆ ให้เหมาะสม และสอดคล้องกับสถานการณ์  

5) การทบทวนเพื่อปรับปรุงให้ทันสมัย ดำเนินการทบทวนแผนปฏิบัติการกองทุนส่งเสริมการจัดสวัสดิการ
สังคม ในระยะครึ่งแผน และระยะสิ้นสุดแผน เพื่อให้ตอบสนองต่อนโยบาย และยุทธศาสตร์ รวมถึงการเปลี่ยนแปลง
สภาพแวดล้อมภายในและภายนอกที่มีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา 

6) มีการจัดเวทีเพื่อแลกเปลี่ยนเรียนรู้ (Knowledge Forum) เพื่อให้ผู้ที่เกี่ยวข้องทุกระดับได้มีโอกาสเข้ามา
มีส่วนร่วมรับทราบผลการดำเนินงานและแลกเปลี่ยนเรียนรู้เกี ่ยวกับการดำเนินงานแผนงาน/โครงการที่ประสบ
ผลสำเร็จตามเป้าหมาย และโครงการที่ไม่สามารถดำเนินการได้ตามเป้าหมาย เป็นกรณีศึกษาที่มีการถอดเป็นชุด  
องค์ความรู้ และมีการเผยแพร่อย่างเป็นระบบในลักษณะคลังความรู้ที่ผู ้ที ่เกี ่ยวข้องสามารถเข้าถึงได้สะดวกและ
นำไปใช้ประโยชน์ต่อการดำเนินงานในส่วนที่เกี่ยวข้องต่อไป 
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แผนปฏิบัติการตามแผนพัฒนากองทุน
ส่งเสริมการจัดสวัสดิการสังคม 

ประจำปี ๒๕๖๖ 
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แผนพัฒนากองทุนส่งเสริมการจัดสวัสดกิารสังคม (พ.ศ. 2566 – 2570) ๑๑๑ ๑๑๑ 

แผนปฏิบัติการตามแผนพัฒนากองทุนส่งเสรมิการจัดสวสัดิการสังคม ประจำปี ๒๕๖๖ 
 
 

ยุทธศาสตร์ที่ ๑  พัฒนาระบบการสนับสนุนทุนใช้จ่ายในการจัดสวัสดิการสังคม 

เป้าประสงค์ กลยุทธ ์
โครงการ/
กิจกรรม 

วัตถุประสงค ์ เป้าหมาย ขั้นตอน ระยะเวลา 
งบประมาณ 

(บาท) 
ผู้รับผิดชอบ 

ตัวชี้วัดของ 
โครงการ/
กิจกรรม 

หน่วย
วัด 

ค่าเป้าหมาย 
น้ำหนัก 

1 2 3 4 5 

มีนโยบายและ
ระเบียบการ
สนับสนุนทนุ
ใช้จ่ายในการ
จัดสวัสดิการ
สังคมที่
เหมาะสม 
สอดคล้องกับ
สถานการณ์
ปัจจุบนัและ
แนวโน้มความ
เปลี่ยนแปลง
ในอนาคต 

ปรับปรุง
กฎระเบียบ
หรือ
หลักเกณฑ์
เพื่อรับรอง
การ
ดำเนินงาน
ด้านสวสัดิการ
สังคม เพื่อ
ความเป็น
ธรรม เข้าถึง
ได้สะดวกและ
รวดเร็ว 

โครงการ
ศึกษาและ
พัฒนา
ระเบียบการ
สนับสนุน
ทุนใช้จ่ายใน
การจัด
สวัสดิการ
สังคม 

เพื่อให้
ระเบียบการ
สนับสนุนทุน
ใช้จ่ายในการ
จัดสวสัดิการ
สังคมมีความ
ชัดเจน 
สอดคล้องกับ
กฎหมาย เป็น
ปัจจุบัน และ
สามารถนำไป
ปรับใช้ได้อย่าง
มี
ประสิทธิภาพ 

ระเบียบการ
สนับสนุนทุน
ใช้จ่ายในการ
จัดสวสัดิการ
สังคม มี
ความชัดเจน 
สอดคล้องกับ
กฎหมาย 
เป็นปัจจุบัน 
และสามารถ
นำไปปรับ
ใช้ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

1. ขออนุมัติ
หลักการ (พ.ย. - 
ธ.ค. 65) 
2. แต่งตั้ง
คณะทำงานฯ (ม.ค. 
- ก.พ. 66) 
3. จัดทำข้อเสนอ
โครงการ (TOR) 
(ก.พ. - มี.ค. 66) 
4. ประกวดราคา 
(มี.ค. - พ.ค. 66) 
5. ดำเนินการจัดซื้อ
จัดจ้าง (มิ.ย. 66) 
6. ทำสัญญา (มิ.ย. 
66) 
7. เริม่ดำเนินงาน
ตามสญัญา (มิ.ย. 
66) 
8. ส่งมอบงาน (ก.ย. 
66) 

พ.ย. 65 - 
ก.ย. 66 

900,000 
บาท 

กองทุน ร้อยละ 80 
ความสำเร็จ
ของการศึกษา
พัฒนาระเบียบ
การสนับสนุน
ทุนใช้จ่ายใน
การจัด
สวัสดิการสังคม 
มีความชัดเจน 
สอดคล้องกับ
กฎหมาย เป็น
ปัจจุบัน  

ร้อย
ละ 

60 70 80 90 100 10 
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ยุทธศาสตร์ที่ 2  พัฒนาสมรรถนะ และความเชี่ยวชาญด้านสวัสดกิารสังคม 

เป้าประสงค์ กลยุทธ ์
โครงการ/
กิจกรรม 

วัตถุประสงค ์ เป้าหมาย ขั้นตอน 
ระยะ 
เวลา 

งบประมาณ 
(บาท) 

ผู้รับผิด
ชอบ 

ตัวชี้วัด
ของ 

โครงการ/
กิจกรรม 

หน่วย
วัด 

ค่าเป้าหมาย 
น้ำหนัก 

1 2 3 4 5 

บุคลากรของ
กองทุน มี
สมรรถนะ 
(ความรู้ ความ
เข้าใจ ทักษะ) 
และความ
เชี่ยวชาญที่
สามารถนำ
เทคโนโลยี
สารสนเทศมา
ปรับใช้ในการ
ปฏิบัติงานได้
อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

1) ส่งเสริม
และสนบัสนุน
การพัฒนา
สมรรถนะและ
ความ
เชี่ยวชาญ
บุคลากรของ
กองทุน 
เพื่อให้
ปฏิบัติงานได้
อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

1.1 โครงการ
อบรม
โปรแกรม
ระบบบัญชี
กองทุน
ส่งเสริมการจัด
สวัสดิการ
สังคม 

ให้ความรู้แก่
เจ้าหน้าท่ี
การเงินและ
พนักงาน
กองทุนส่วน
ภูมิภาคเพื่อใช้
โปรแกรม
ระบบบัญชี
กองทุน ได้
อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

พนักงาน
กองทุนฯ ใน
ส่วนกลาง
และส่วน
ภูมิภาค รวม 
90 คน 

1. ขออนุมัติหลักการ
โครงการและอนุมตัิ
ค่าใช้จ่าย (ม.ค. 66) 
2.มีหนังสือไปยัง
จังหวัด/
กรุงเทพมหานคร เพื่อ
เชิญพนักงานกองทุน
ส่งเสริมการจัด
สวัสดิการสังคมจังหวัด 
/ กรุงเทพมหานคร 
เข้าร่วมอบรมผ่านสื่อ
อิเล็กทรอนิกส์ (ก.พ. 
66) 
3. จัดอบรมผ่านสื่อ
อิเล็กทรอนิกส์ จำนวน 
1 วัน (มี.ค. 66) 
4. สรปุผลการจดั
กิจกรรมและรายงาน
ให้คณะกรรมการ 
บริหารกองทุนส่งเสริม 
(เม.ย. 66) 
 

ม.ค. - 
เม.ย. 66 

100,000 
บาท 

กองทุน พนักงาน
กองทุน
ส่งเสริม
การจัด
สวัสดิการ
สังคม ท่ี
เข้าร่วมการ
อบรมมี
ความรู้
ความเข้าใจ
ใน
โปรแกรม
ระบบบัญชี
กองทุน 
ร้อยละ 90  

ร้อย
ละ 

60 70 80 90 100 10 

 



แผนปฏิบัติการตามแผนพัฒนากองทุนส่งเสริมการจัดสวัสดิการสังคม ประจำปี ๒๕๖๖ 

แผนพัฒนากองทุนส่งเสริมการจัดสวัสดกิารสังคม (พ.ศ. 2566 – 2570) ๑๑๓ ๑๑๓ 

ยุทธศาสตร์ที่ 2  พัฒนาสมรรถนะ และความเชี่ยวชาญด้านสวัสดกิารสังคม (ต่อ) 

เป้าประสงค์ กลยุทธ ์
โครงการ/
กิจกรรม 

วัตถุประสงค ์ เป้าหมาย ขั้นตอน 
ระยะ 
เวลา 

งบประมา
ณ 

(บาท) 

ผู้รับ 
ผิดชอบ 

ตัวชี้วัดของ 
โครงการ/
กิจกรรม 

หน่ว
ยวัด 

ค่าเป้าหมาย 
น้ำหนัก 

1 2 3 4 5 
บุคลากรของ
กองทุน มี
สมรรถนะ 
(ความรู้ 
ความเข้าใจ 
ทักษะ) และ
ความ
เชี่ยวชาญที่
สามารถนำ
เทคโนโลยี
สารสนเทศมา
ปรับใช้ในการ
ปฏิบัติงานได้
อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

1) ส่งเสริม
และสนบัสนุน
การพัฒนา
สมรรถนะและ
ความ
เชี่ยวชาญ
บุคลากรของ
กองทุน 
เพื่อให้
ปฏิบัติงานได้
อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

1.2 
กิจกรรม
เสรมิพลัง
เพื่อพัฒนา
พนักงาน
กองทุน
ส่งเสริม
การจัด
สวัสดิการ
ดีเด่น 

เพื่อคัดเลือก
พนักงาน
กองทุน
ส่งเสริมการจัด
สวัสดิการ
สังคมดีเด่น 
 

พนักงาน
กองทุนฯ 
ใน
ส่วนกลาง
และส่วน
ภูมิภาค 
รวม 90 
คน 

๑. ขออนุมัติจัดประชุม
คณะทำงานพิจารณาคดัเลือก
พนักงานกองทุนฯ ดีเด่น (ธ.ค. 
65 - ม.ค. 66) 
๒. จัดประชุมคณะทำงานฯ เพื่อ
กำหนดกรอบหลักเกณฑ์ในการ
คัดเลือก (ม.ค. - ก.พ. 66) 
๓. จัดส่งหลักเกณฑ์และ
แบบฟอร์มไปยังสำนักงาน พมจ. 
เพื่อจัดส่งพนักงานกองทุนฯใน
สังกัดเข้ารับการคัดเลือก (ก.พ. - 
เม.ย. 66) 
๔. จัดประชุมคณะทำงานเพื่อ
พิจารณาคัดเลือกพนักงาน
กองทุนฯ ดีเด่น ท้ังนี้อาจจะมี
การลงพื้นที่เพ่ือติดตาม/
สอบถามข้อมูลเพิ่มเติม
ประกอบการคดัเลือก (เม.ย. - 
พ.ค. 66) 
๕. ประกาศผลการคดัเลือก
พนักงานกองทุนฯ ดีเด่น (พ.ค. 
66) 
๖. มอบโล่ประกาศเกียรติคณุ
ให้กับพนักงานกองทุนฯ ดีเด่น 
(พ.ค. - ก.ย. 66) 

ธ.ค. 65 - 
ก.ย. 66 

20,000 กองทุน พนักงาน
กองทุนฯ 
ได้รับการ
คัดเลือกเป็น
พนักงาน
กองทุนฯ 
ดีเด่น 
สามารถเป็น
ต้นแบบ
ให้กับ
พนักงาน
กองทุน
จังหวัดอื่นๆ
ได้นำ
แนวคิดการ
ทำงานไป
ประยุกต์ใช้ 

ร้อย
ละ 

80 85 90 95 100 10 



แผนปฏิบัติการตามแผนพัฒนากองทุนส่งเสริมการจัดสวัสดิการสังคม ประจำปี ๒๕๖๖ 

แผนพัฒนากองทุนส่งเสริมการจัดสวัสดกิารสังคม (พ.ศ. 2566 – 2570) ๑๑๔ ๑๑๔ 

 
ยุทธศาสตร์ที่ 2  พัฒนาสมรรถนะ และความเชี่ยวชาญด้านสวัสดกิารสังคม (ต่อ) 

เป้าประสงค์ กลยุทธ ์
โครงการ/
กิจกรรม 

วัตถุประสงค ์ เป้าหมาย ขั้นตอน 
ระยะ 
เวลา 

 

งบประมาณ 
(บาท) 

ผู้รับ 
ผิด
ชอบ 

ตัวชี้วัดของ 
โครงการ/
กิจกรรม 

หน่วย
วัด 

ค่าเป้าหมาย 
น้ำหนัก 1 2 3 4 5 

บุคลากรของ
กองทุน ฯ มี
สมรรถนะ 
(ความรู้ 
ความเข้าใจ 
ทักษะ) และ
ความ
เชี่ยวชาญที่
สามารถนำ
เทคโนโลยี
สารสนเทศมา
ปรับใช้ในการ
ปฏิบัติงานได้
อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

2) ส่งเสริม
และสนบัสนุน
การพัฒนา
ทักษะ ความ
เข้าใจและการ
ใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศ 
ให้กับบุคลากร 
เพื่อให้การ
ดำเนินงาน
เป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพ 

2.1 กิจกรรม
อบรมให้
ความรู้ และ
สร้างความ
เข้าใจในการ
ใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศใน
ยุคปัจจุบัน 

เพื่อเสรมิ
ทักษะความรู้ 
ให้กับพนักงาน
กองทุน
ส่งเสริมการจัด
สวัสดิการ
สังคมที่เข้า
ร่วมโครงการ 
สามารถนำ
ความรู้ที่ได้ไป
ประยุกต์ใน
การบริหาร
กาสรทำงาน
ของตนเอง 

พนักงาน
กองทุนฯ 
ใน
ส่วนกลาง
และส่วน
ภูมิภาค 
รวม 90 
คน 

1. ขออนุมัติหลักการ
โครงการและอนุมตัิ
ค่าใช้จ่าย (ม.ค. 66) 
2.มีหนังสือไปยังจังหวัด/
กรุงเทพมหานคร เพื่อเชญิ
พนักงานกองทุนส่งเสริม
การจัดสวสัดิการสังคม
จังหวัด /กรุงเทพมหานคร 
เข้าร่วมอบรมผ่านสื่อ
อิเล็กทรอนิกส์ (ม.ค. - 
ก.พ. 66) 
3. จัดอบรมผ่านสื่อ
อิเล็กทรอนิกส์ จำนวน 1 
วัน (มี.ค. 66) 
4. สรปุผลการจดักิจกรรม
และรายงานให้
คณะกรรมการบรหิาร
กองทุนส่งเสริมการจัด
สวัสดิการสังคมทราบ 
(เม.ย. 66) 

ม.ค.  - 
เม.ย. 66 

50,000 
บาท 

กองทุน พนักงาน
กองทุน
ส่งเสริมการ
จัดสวสัดิการ
สังคม มี
ความรู้ความ
เข้าใจใน
โปรแกรม
ต่างๆ เพื่อ
นำมาใช้ใน
การ
ปฏิบัติงาน 

ร้อยละ 80 85 90 95 100 10 

 
 
 



แผนปฏิบัติการตามแผนพัฒนากองทุนส่งเสริมการจัดสวัสดิการสังคม ประจำปี ๒๕๖๖ 

แผนพัฒนากองทุนส่งเสริมการจัดสวัสดกิารสังคม (พ.ศ. 2566 – 2570) ๑๑๕ ๑๑๕ 

ยุทธศาสตร์ที่ 3  ส่งเสริมและพัฒนาการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล 

เป้าประสงค์ กลยุทธ ์
โครงการ/
กิจกรรม 

วัตถุประสงค ์ เป้าหมาย ขั้นตอน ระยะเวลา 
งบประมาณ 

(บาท) 
ผู้รับ 

ผิดชอบ 

ตัวชี้วัดของ 
โครงการ/
กิจกรรม 

หน่วย
วัด 

ค่าเป้าหมาย 
น้ำหนัก 

1 2 3 4 5 

1. มีเทคโนโลยี
ดิจิทัล 
(Technology 
Digital)  
ที่รองรับการ
ดำเนินงานของ
กองทุน ฯ 

1) ศึกษา 
ออกแบบ 
และพัฒนา
เทคโนโลยี
ดิจิทัล 
(Technolo
gy Digital) 
ที่เหมาะสม
กับการ
ทำงานของ
กองทุน ฯ 

1.1 โครงการ
พัฒนาเว็บไซต์
กลางของ
กองทุน
ส่งเสริมการจัด
สวัสดิการ
สังคม 

ปรับปรุงเว็บไซต์ 
เพิ่มช่องทางการยื่น
เสนอ และแจ้งผล / 
เพิ่มช่อง YouTube 
/ สมัครสมาชิกเพื่อ
การแจ้งผล / ช่อง
ทางการประเมิน
ความพึงพอใจของ
ผู้บริหาร เจ้าหนา้ที่ 
องค์การสวัสดิการ
สังคม และ
ประชาชน (ตัวช้ีวัด 
3.1 เป็นผลที่ไดจ้าก
การสำรวจความต้อง
ของผู้มีส่วนได้ส่วน
เสีย ต่อการยื่นและ
แจ้งผลโครงการผ่าน
เว็บไซต์กองทุนฯ) 
 
 
 

เว็บไซต์
กองทุน
ส่งเสริมการ
จัดสวสัดิการ
สังคมเป็น
ปัจจุบัน 
ครอบคุม
เนื้อหาท่ีทัน
การณ์
ตอบสนองผู้
ที่ใช้บริการ 

1. ขออนุมัติ
หลักการ (พ.ย. - 
ธ.ค. 65) 
2. แต่งตั้ง
คณะทำงานฯ (ม.ค. 
- ก.พ. 66) 
3. จัดทำข้อเสนอ
โครงการ (TOR) 
(ก.พ. - มี.ค. 66) 
4. ประกวดราคา 
(มี.ค. - เม.ย. 66) 
5. ดำเนินการจัดซื้อ
จัดจ้าง (เม.ย. - พ.ค. 
66) 
6. ทำสัญญา (พ.ค. 
- มิ.ย. 66) 
7. เริม่ดำเนินงาน
ตามสญัญา (มิ.ย. - 
ส.ค. 66) 
8. ส่งมอบงาน (ก.ย. 
66) 

พ.ย. 65 - 
ก.ย. 66 

300,000 
บาท 

กองทุน ร้อยละ 80 
ของความพึง
พอใจต่อการ
อำนวยความ
สะดวกใน
การ
ให้บริการ
ของกองทุน 

ร้อย
ละ 

80 85 90 95 100 10 

 
 
 
 



แผนปฏิบัติการตามแผนพัฒนากองทุนส่งเสริมการจัดสวัสดิการสังคม ประจำปี ๒๕๖๖ 

แผนพัฒนากองทุนส่งเสริมการจัดสวัสดกิารสังคม (พ.ศ. 2566 – 2570) ๑๑๖ ๑๑๖ 

ยุทธศาสตร์ที่ 3  ส่งเสริมและพัฒนาการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล (ต่อ) 

เป้าประสงค์ กลยุทธ ์
โครงการ/
กิจกรรม 

วัตถุประสงค ์ เป้าหมาย ขั้นตอน 
ระยะ 
เวลา 

งบประมาณ 
(บาท) 

ผู้รับ 
ผิดชอบ 

ตัวชี้วัดของ 
โครงการ/
กิจกรรม 

หน่วยวัด 
ค่าเป้าหมาย 

น้ำหนัก 1 2 3 4 5 

2. พัฒนา
ฐานข้อมูล
เพ่ือ
นำมาใช้ใน
การดำเนิน
โครงการ/
แผนงาน 

2) พัฒนา
ฐานข้อมูล
เพื่อนำมาใช้
ในการ
ดำเนิน
โครงการ/
แผนงาน 
 

2.1 โครงการ
จัดเตรียม
โครงสร้าง
พื้นฐานด้าน
เทคโนโลยี
ดิจิทัล เพื่อ
เสรมิ
ประสิทธิภาพ
ในการ
ดำเนินงาน
ของกองทุน ฯ  
 

เพื่อสำรวจ
เครื่อง
คอมพิวเตอร์ 
อุปกรณ์ทาง
เทคโนโลยีที่ใช้
ในกองทุน 
เพื่อวางแผน
สนับสนุน
เทคโนโลยีได้
อย่าง
เหมาะสมกับ
งบประมาณที่
ได้รับ 

สำรวจเครื่อง
คอมพิวเตอร์ 
อุปกรณ์ทาง
เทคโนโลยีที่ใช้
ในกองทุน เพื่อ
วางแผน
สนับสนุน
เทคโนโลยีได้
อย่างเหมาะสม
กับงบประมาณ
ที่ได้รับ 

1. มีหนังสือถึง
จังหวัดเพือ่ให้
สำนักงาน พมจ. 
ดำเนินการสำรวจ
ความต้องการ
พร้อมแจ้งกลับมา
มายังส่วนกลาง 
(ม.ค. - เม.ย. 66) 
2. ดำเนินการ
บันทึกข้อมูลไว้
เพื่อวางแผน
ดำเนินการจัดซื้อ
ในปีถัดไป (พ.ค. - 
มิ.ย. 66) 

ม.ค. - 
มิ.ย. 66 

ไม่มี
ค่าใช้จ่าย 

กองทุน ร้อยละการ
สำรวจเครื่อง
คอมพิวเตอร์ 
อุปกรณ์ทาง
เทคโนโลยีที่ใช้
ในกองทุน เพื่อ
วางแผน
สนับสนุน
เทคโนโลยีได้
อย่างเหมาะสม
กับงบประมาณ
ที่ได้รับ 

ร้อยละ 80 85 90 95 100 10 

 
 
 
 



บรรณานุกรม 

แผนพัฒนากองทุนส่งเสริมการจัดสวัสดกิารสังคม (พ.ศ. 2566 – 2570) ๑๑๗ ๑๑๗ 
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ภาคผนวก 

แผนพัฒนากองทุนส่งเสริมการจัดสวัสดกิารสังคม (พ.ศ. 2566 – 2570) ๑๑๘ ๑๑๘ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ก. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ภาคผนวก 

แผนพัฒนากองทุนส่งเสริมการจัดสวัสดกิารสังคม (พ.ศ. 2566 – 2570) ๑๑๙ ๑๑๙ 

ตัวอย่างแบบ กสส.03   

แบบรายงานผลการปฏิบัติงานและการใช้จ่ายเงินกองทุนส่งเสรมิการจัดสวัสดิการสังคม 
ขององค์การสวัสดิการสังคมที่ได้รับเงินกองทนุ  

ปีงบประมาณ......................... 
 
1.  รายละเอียดองค์กร/หน่วยงานของรัฐ  

ประเภทขององค์กร         หน่วยงานของรัฐ         องค์กรสาธารณประโยชน์        องค์กรสวัสดิการชุมชน 
    

ชื่อองค์กร.................................................................................................................ชื่ อหัวหน้าหน่วยงาน……………… 
.......................................................ตำแหน่ง............................................. ................................................................. 
ที่ตั้งสำนักงาน.............................................................................................................. .............................................. 
...............................................................โทรศัพท์.................................โทรสาร................................. ....................... 
E – mail (ถ้ามี).................................................. 

2.  รายละเอียดโครงการ 
2.1 ประเภทโครงการ 
       โครงการระยะสั้น (ดำเนินการไม่เกิน  180  วัน) 

       โครงการระยะยาว (ดำเนินโครงการเกิน 180 วัน) งวดที่ส่งรายงาน     งวดที่ 1         งวดที่ 2 

2.2 ชื่อโครงการที่ขอรับเงินกองทุน................................................................................................ .......................... 

2.3 ค่าใช้จ่ายโครงการทั้งหมด......................................บาท เป็นเงินกองทุนส่งเสริมการจัดสวัสดิการสังคมที่ได้รับ 

      การสนับสนุนจำนวน ...........................บาท เป็นเงินสมทบจากองค์กร/ภาคีเครือข่ายจำนวน………….......บาท 

      ผู้รับผิดชอบโครงการ.............................................................โทรศัพท์........................................................... ... 
      E-mail (ถ้ามี) .......................................................................................................... ......................................... 

2.4 กลุ่มเป้าหมาย................................................................................................................ .................................... 
.................................................................................................................................................. ................................. 

2.5 พ้ืนที่ดำเนินกิจกรรม......................................................................................................... ................................. 

2.6 ระยะเวลาดำเนินโครงการ....................................................................... ........................................................... 

2.7 ขั้นตอนการทำกิจกรรมที่เกิดข้ึนจริง โปรดอธิบายพอสังเขปเพ่ือให้ทราบกระบวนการการทำงาน พร้อมภาพ
ประกอบการทำกิจกรรม (หากมี) 
ลำดับ

ที ่
กิจกรรม ช่วงระยะเวลาที่ต้อง

ดำเนินการ 
หมายเหตุ 

    
    
    
    

 
 

 

   

   



ภาคผนวก 

แผนพัฒนากองทุนส่งเสริมการจัดสวัสดกิารสังคม (พ.ศ. 2566 – 2570) ๑๒๐ ๑๒๐ 

3. กิจกรรมท่ียังมิได้ดำเนินการตามแผนงานโครงการ (ถ้ามี โปรดระบุ) 
ลำดับ

ที ่
กิจกรรม ปัญหาอุปสรรค แนวทางการ

แก้ไขปัญหา 
หมายเหตุ 

     
     
     
     

 
4. วิธีการประเมินผลความสำเร็จของโครงการ เช่น การใช้แบบสอบถาม การสัมภาษณ์ การสังเกต หรือวิธี
อ่ืนๆ 

 (โปรดระบุวิธีการให้ชัดเจน) 
............................................................................................................................. ...................................................... 
.................................................................................................................................................. ................................. 
............................................................................................................................. ..................................................... 
............................................................................. ..................................................................... ................................ 

5. ผลสำเร็จที่ได้รับจากโครงการ  
    5.1 ผลผลิต (Output) เช่น จำนวนผู้เข้าร่วมโครงการ จำนวนผู้ผ่านการอบรมด้านความรู้ในเรื่องต่างๆ เป็นต้น 

............................................................................................................................. .................................................... 

.................................................................................................................................................. ............................... 

........................................................................................................ ......................................................................... 

............................................................................................................................. .................................................... 

................................................................................................................................. ................................................ 

.................................................................................. ................................................................ .............................. 
5.2 ผลลัพธ์ (Outcome) ที่เกิดขึ้นภายหลังโครงการสิ้นสุด เช่น การนำความรู้ที่ได้รับไปปรับใช้ในชีวิตประจำวัน 
หรือการทำงาน  การรวมกลุ่มประกอบอาชีพ เป็นต้น (โปรดระบุ) 
............................................................................................................................. ................................................... 
.................................................................................................................................................. .............................. 
.................................................................................................................... ............................................................ 
............................................................................................................................. ................................................... 
5.3 ผลกระทบ (Impact) ของโครงการ เช่น การลดลงของปัญหาคุณแม่วัยใส ความรุนแรงในครอบครัว  
การเกิดสวัสดิการสังคมแบบยั่งยืน เป็นต้น (โปรดระบุ) 
............................................................................................................................. .................................................. 
................................................................................ .................................................................. ............................. 
............................................................................................................................. .................................................. 
............................................................................................................................. .................................................. 

6.  ปัญหาอุปสรรคในการดำเนินโครงการ (ถ้ามี) 
.................................................................................................................................................. .............................. 
.................................................................................................... ............................................................................ 
............................................................................................................................. ................................................... 
............................................................................................................................. ................................................... 



ภาคผนวก 

แผนพัฒนากองทุนส่งเสริมการจัดสวัสดกิารสังคม (พ.ศ. 2566 – 2570) ๑๒๑ ๑๒๑ 

7.  ข้อเสนอแนะขององค์กรต่อ  

     7.1 สำนักพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย์จังหวัด/สำนักพัฒนาสังคม กรุงเทพมหานคร  
............................................................................................................................. ................................................... 
.................................................................................................................................................. .............................. 
............................................................................................................................ .................................................... 
............................................................................................................................. ................................................... 

     7.2 กองทุนส่งเสริมการจัดสวัสดิการสังคม  
............................................................................................................................. ................................................... 
.................................................................................................................................................. .............................. 
............................................................................................................................. ................................................... 
 
 

ลงชื่อ......................................................ผู้รายงาน 
          (                       ) 
  ตำแหน่ง................................................................. 
  วัน/เดือน/ปี........................................................... 



ภาคผนวก 

แผนพัฒนากองทุนส่งเสริมการจัดสวัสดกิารสังคม (พ.ศ. 2566 – 2570) ๑๒๒ ๑๒๒ 

แบบฟอร์มการใช้จ่ายเงินโครงการ.............................................................................................  
ชื่อองค์การสวัสดิการสังคมที่ได้รับเงินกองทุน................................................................................. ...................... 

ปีงบประมาณท่ีได้รับเงิน...............รายงานงวดที่......................ตั้งแต่เดือน........................ ..................พ.ศ. .....................ถึงเดือน...................................พ.ศ. ...........  
 

กิจกรรมที่ได้รับการ
อนุมัติจากกองทุน 

ระยะเวลา จำนวน
ผู้รับบริการ 

รายการค่าใช้จ่ายโครงการ 
(โปรดระบุตามรายการ
ค่าใช้จ่ายที่เกิดขึ้นจริง) 

จำนวน
เงินกองทุนที่
ได้รับอนุมัติ 

จำนวนเงินที่ใช้จ่ายจริง  
จำนวนเงิน 
คงเหลือ 

 

    
จำนวนเงิน

ส่งคืน
กองทุน 

 

เงินกองทุน เงินที่องค์กร
หรือหน่วยงาน

อ่ืนสมทบ 

         
         
   รวมทั้งสิ้น      

หมายเหตุ องค์กรต้องส่งหลักฐานการเงินมาพร้อมการรายงานการใช้จ่ายเงินกองทุน 
ผู้รายงาน..................................................... 

               (....................................................) 
    ตำแหน่ง....................................................... 

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
ส่วนของเจ้าหน้าที่สำนักงานคณะกรรมการส่งเสริมการจัดสวัสดิการสังคมแห่งชาติ/สำนักงานพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย์จังหวัด/สำนักพัฒนาสังคม 
กรุงเทพมหานคร สรุปผลการตรวจสอบหลักฐานการเงินของโครงการ       หลักฐานการเงินถูกต้องและครบถ้วน          หลักฐานการเงินไม่ครบถ้วน องค์กรต้องส่ง
เพิ่มเติม  จำนวน................ บาท 
                                                                                                                                 ลงชื่อ...............................................เจ้าหน้าที่ผู้ตรวจสอบ 
                                                                                                                                       (................................................) 

  



ภาคผนวก 

แผนพัฒนากองทุนส่งเสริมการจัดสวัสดกิารสังคม (พ.ศ. 2566 – 2570) ๑๒๓ ๑๒๓ 

 
8.  ข้อคิดเห็นเบื้องต้นในการติดตามตรวจเยี่ยมองค์กร/โครงการ  
 

             คณะทำงานที่อนุกรรมการบริหารกองทุนส่งเสริมการจัดสวัสดิการสังคมจังหวัด/กรุงเทพมหานคร หรือ 
             คณะอนุกรรมการพิจารณากลั่นกรองโครงการที่ขอรับการสนับสนุนจากองทุนฯ 
 

          กรรมการติดตามและประเมินผลการดำเนินงานของกองทุนส่งเสริมการจัดสวัสดิการสังคม 
 

          เจ้าหน้าที่ของสำนักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์จังหวัด  
 

          เจ้าหน้าที่สำนักงานพัฒนาสังคม กรุงเทพมหานคร  
 

          เจ้าหน้าที่สำนักงานคณะกรรมการส่งเสริมการจัดสวัสดิการสังคมแห่งชาติ 
 

.................................................................................................................................................. ............. 

............................................................................................................................. .................................. 

............................................................................................................................. .................................. 

.................................................................................... .............................................................. ............. 
    วันที่ตรวจเยี่ยม.............../เดือน............./พ.ศ. ............ 
    รายชื่อผู้ตรวจเยี่ยม 

1. ......................................................ตำแหน่ง.................................................................................. 
2. ......................................................ตำแหน่ง.................................................................................. 
3. ......................................................ตำแหน่ง.................................................................................. 

 
9.  ข้อคิดเห็น หรือข้อเสนอแนะของหัวหน้าหน่วยงาน (สำนักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ 

จังหวัด หรือสำนักพัฒนาสังคม กรุงเทพมหานคร หรือสำนักงานคณะกรรมการส่งเสริมการจัดสวัสดิการ 
สังคมแห่งชาติ แล้วแต่กรณี) 
............................................................................................................................. .................................. 
............................................................................................................................. .................................. 
.................................................................. ................................................................................ ............. 
............................................................................................................................. .................................. 

 
ลงชื่อ......................................................หวัหน้าหน่วยงาน 
      (      ) 
ตำแหน่ง............................................................... 
วัน/เดือน/ปี......................................................... .

 

 

 

 

 



ภาคผนวก 
 

แผนพัฒนากองทุนส่งเสริมการจัดสวัสดกิารสังคม (พ.ศ. 2566 – 2570) ๑๒๔ 

ตัวอย่างแบบ กสส.04   

แบบติดตามและประเมินผลโครงการที่ได้รับเงิน 
กองทุนส่งเสริมการจัดสวสัดิการสังคม ปีงบประมาณ ……………… 

--------------------------------------- 
โครงการ   …………………………………………………………………………………………………………………………….......  
องค์กร   ……………………………………………………………………………………………………………………………………. 
ได้รับเงินสนับสนุนจากเงินกองทุนส่งเสริมการจัดสวัสดิการสังคม จำนวน ………………………………….. บาท 
ติดตามผลเม่ือ ………………………………………………………… 

ผู้ให้ข้อมูลขององค์กร....................................................................ตำแหน่ง.................................. ................และ
.............................................................................ตำแหน่ง....................... ............................................................  
 

ช่วงการติดตาม/ประเมินผล          ระหว่างดำเนินโครงการ          เมื่อโครงการสิ้นสุดแล้ว 
 

เรื่องท่ีติดตาม/ประเมินผล ผลสำเร็จ หมายเหตุ 
1.วัตถุประสงค์โครงการ  

 
 
 
 

 

2.การดำเนินการตามข้อเสนอแนะ
และเงื่อนไขที่คณะกรรมการ หรือ
อนุกรรมการกำหนด 

 
 
 
 

 

3. กลุ่มเป้าหมาย  
 
 
 

 

4. ระยะเวลาดำเนินการ    

5. กิจกรรมโครงการ   
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 
 
 
 
                                                                                                              



ภาคผนวก 

แผนพัฒนากองทุนส่งเสริมการจัดสวัสดกิารสังคม (พ.ศ. 2566 – 2570) ๑๒๕ ๑๒๕ 
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6. ข้อสังเกตจากการติดตามผล (ระหว่างดำเนินโครงการ) 
............................................................................................................................. ................................................. 
................................................................................. .......................................................................................... ... 
............................................................................................................................. ................................................. 
............................................................................................................................. ................................................. 
7. การติดตามผลหลังสิ้นสุดโครงการ 

7.1 ความต่อเนื่อง/ความยั่งยืนของโครงการ 
..................................................................................................................................... .............................. 
.................................................................................................... ....................................................................... ... 
............................................................................................................................. ................................................. 
................................................................................................................................... ........................................... 
....................................................................................... ................................................................................... .... 
............................................................................................................................. ................................................. 
           7.2 การมีส่วนร่วมของภาคีเครือข่ายหลังโครงการสิ้นสุด 
 

ลำดับที ่ รายชื่อเครือข่าย การมีส่วนร่วม หมายเหตุ 
    
    
    
    
    
    

 
7.3 ผลผลิต (Output)/ผลลัพธ์ (Outcome)/ผลกระทบท่ีเกิดขึ้น (Impact) 

                7.3.1 ด้านเศรษฐกิจ/รายได้กลุ่มเป้าหมายที่เข้าร่วมโครงการ 
............................................................................................................................. .................................................
................................................................................................................................................... ...........................
................................................................................................................ ..............................................................
............................................................................................................................. .................................................
................................................................................................................................................. ............................. 
 
 
 
 
 
 
 



ภาคผนวก 

แผนพัฒนากองทุนส่งเสริมการจัดสวัสดกิารสังคม (พ.ศ. 2566 – 2570) ๑๒๖ ๑๒๖ 
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                7.3.2 ด้านคุณภาพชีวิตของกลุ่มเป้าหมายที่เข้าร่วมโครงการ                
............................................................................................................................. .................................................
............................................................................................................................. .................................................
......................................................... .....................................................................................................................
............................................................................................................................. .................................................
............................................................................................................................. ................................................. 
                7.3.3 ด้านการพัฒนาชุมชน/สังคม/การสร้างและพัฒนาเครือข่าย              
............................................................................................................................. .................................................
.................................................................................................................................................. ............................
............................................................................................................................. .................................................
............................................................................................................................. .................................................
.............................................................................................................................................................. ................ 
                7.3.4 ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหาสังคมจากการดำเนินงานโครงการ        
........................................................................................................................................................... ...................
................................................................................................................ ..............................................................
............................................................................................................................. .................................................
................................................................................................................................................. .............................
...................................................................................................... ........................................................................
. 
                7.3.5 ด้านการพัฒนาระบบ/กลไกทางด้านสวัสดิการสังคม (ชุมชน ท้องถิ่น ฯลฯ)                   
.............................................................................. ................................................................................................
............................................................................................................................. .................................................
............................................................................................................................. .................................................
.................................................................... ......................................................................................... .......... 
8. ข้อเสนอแนะขององค์กรต่อสำนักงาน พมจ. 
     
................................................................................................................ ..............................................................
................................................................................................................................... ...........................................
................................................................................................................................................. .............................
...................................................................................................... ........................................................................ 
 
 
 
 
 
 



ภาคผนวก 

แผนพัฒนากองทุนส่งเสริมการจัดสวัสดกิารสังคม (พ.ศ. 2566 – 2570) ๑๒๗ ๑๒๗ 
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9. ข้อเสนอแนะขององค์กรต่อกองทุนส่งเสริมการจัดสวัสดิการสังคม 
............................................................................................................................. .................................................
.................................................................................. ............................................................................................
............................................................................................................................. .................................................
............................................................................................................................. ................................................. 
 
10. ปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะ 
       
............................................................................................................................. .................................................
........................................................................... ...................................................................................................
............................................................................................................................. .................................................
............................................................................................................................. ................................................. 
 

รายช่ือผู้ติดตามประเมินผล 
1. .........................................ตำแหน่ง.............................................หน่วยงาน......................................  
2. .........................................ตำแหน่ง......................................... ....หน่วยงาน...................................... 
3. .........................................ตำแหน่ง.............................................หน่วยงาน............ ......................... 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ภาคผนวก 

แผนพัฒนากองทุนส่งเสริมการจัดสวัสดกิารสังคม (พ.ศ. 2566 – 2570) ๑๒๘ ๑๒๘ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ข. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 



ภาคผนวก 

แผนพัฒนากองทุนส่งเสริมการจัดสวัสดกิารสังคม (พ.ศ. 2566 – 2570) ๑๒๙ ๑๒๙ 

การสัมภาษณ์ผู้บริหาร 
ประเด็นคำถามในการสัมภาษณ์ผู้บริหาร 

โครงการทบทวนและจัดทำแผนพัฒนากองทุนส่งเสริมการจัดสวัสดิการสังคม (พ.ศ. 2566-พ.ศ. 2570) 
********************************************************************************** 
ประเด็นคำถามในการสัมภาษณ์ผู้บริหาร  

1) ในมุมมองของท่าน ท่านคิดว่า “กองทุนส่งเสริมการจัดสวัสดิการสังคม” มีความสำคัญในการ
ขับเคลื่อนการดำเนินงานในด้านการบริหารเงินกองทุนในการจัดสวัสดิการสังคมให้กับกลุ่มเป้าหมาย
อย่างทั่วถึง เหมาะสม และเป็นธรรมได้อย่างไร 

2) ในมุมมองของท่าน ท่านมองว่าการพัฒนาศักยภาพ ของ “กองทุนส่งเสริมการจัดสวัสดิการสังคม” 
เพื่อให้ตอบโจทย์ในการเสริมสร้างความมั่นคงทางสังคมให้เป็นไปอย่างทั่วถึง เหมาะสมและเป็นธรรม
นั้น ควรวางบทบาทขององค์กรไปในทิศทางใด 

3) ท่านมีความคาดหวังต่อการทำงานของ กองทุนส่งเสริมการจัดสวัสดิการสังคม ในอนาคตข้างหน้า
อย่างไรและควรเน้นไปท่ีเป้าหมายอะไรที่สำคัญที่สุด 

4) ในมุมมองของท่าน ท่านคิดว่า ปัจจัยภายในด้านใดที่เป็นจุดเด่น/จุดแข็ง (Strength) มากที่สุดที่ทำให้ 
การบริหารจัดการ “กองทุนส่งเสริมการจัดสวัสดิการสังคม” ประสบผลสำเร็จ และปัจจัยด้านใดที่เป็น
จุดอ่อน (Weakness) ที่ต้องปรับปรุงให้ดีขึ้นมากที่สุด 

5) ในมุมมองของท่าน ท่านคิดว่า ปัจจัยภายนอกด้านใดที่เป็นโอกาส (Opportunity) ในการส่งเสริมให้ 
การบริหารจัดการ “กองทุนส่งเสริมการจัดสวัสดิการสังคม” ประสบผลสำเร็จ และปัจจัยด้านใดที่เป็น
อุปสรรค (Threat) ต่อการดำเนินงานของกองทุนมากท่ีสุด 

6) ข้อเสนอแนะ/ ข้อคิดเห็นอื่นๆ เพ่ิมเติม สำหรับยุทธศาสตร์/ทิศทางการดำเนินงานของกองทุน 
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สรุปการสัมภาษณ์ผู้บริหารระดับสูง 

โครงการทบทวนและจัดทำแผนพัฒนากองทุนส่งเสริมการจัดสวัสดิการสังคม (พ.ศ. 2566-พ.ศ. 2570) 
********************************************************************************** 
ส่วนที่ 1 ภาพรวมการสัมภาษณ์ผู้บริหารระดับสูง 

1.วัตถุประสงค์  
 สัมภาษณ์ผู้บริหารระดับสูง ผู้ทรงคุณวุฒิ เพื่อให้ทราบถึงวิสัยทัศน์ แนวโน้ม ความต้องการในการ
พัฒนากองทุนในปัจจุบันและอนาคต รวมถึงแผนการดำเนินงานในระยะต่าง ๆ ของหน่วยงาน เพื่อจัดทำ
โครงการทบทวนและจัดทำแผนพัฒนากองทุนส่งเสริมการจัดสวัสดิการสังคม (พ.ศ. 2566-พ.ศ. 2570) 
 การสัมภาษณ์ผู้บริหารระดับสูง ผู้ทรงคุณวุฒิ เป็นรูปแบบการสัมภาษณ์ผ่านระบบ Zoom โดยมี
ประเด็นในการสัมภาษณ์ 6 ประเด็นได้แก่  
 1. ในมุมมองของท่าน ท่านคิดว่า “กองทุนส่งเสริมการจัดสวัสดิการสังคม” มีความสำคัญในการ
ขับเคลื่อน การดำเนินงานในด้านการบริหารเงินกองทุนในการจัดสวัสดิการสังคมให้กับกลุ่มเป้าหมายอย่าง
ทั่วถึง เหมาะสม และเป็นธรรมได้อย่างไร 
 2. ในมุมมองของท่าน ท่านมองว่าการพัฒนาศักยภาพของ “กองทุนส่งเสริมการจัดสวัสดิการสังคม” 
เพื่อให้ ตอบโจทย์ในการเสริมสร้างความมั่นคงทางสังคมให้เป็นไปอย่างทั่วถึง เหมาะสมและเป็นธรรมนั้น ควร
วางบทบาทขององค์กรไปในทิศทางใด 
 3. ท่านมีความคาดหวังต่อการทำงานของกองทุนส่งเสริมการจัดสวัสดิการสังคมในอนาคตข้างหน้า
อย่างไร และควรเน้นไปที่เป้าหมายอะไรที่สำคัญที่สุด (ภายใน3-5 ปี ข้างหน้า) 
 4. ในมุมมองของท่าน ท่านคิดว่า ปัจจัยภายในด้านใดที่เป็นจุดเด่น/จุดแข็ง (Strength) มากที่สุดที่
ทำให้การบริหารจัดการ “กองทุนส่งเสริมการจัดสวัสดิการสังคม” ประสบผลสำเร็จ และปัจจัยด้านใดที่เป็น  
จุดอ่อน (Weakness) ที่ต้องปรับปรุงให้ดีขึ้นมากท่ีสุด 
 5. ในมุมมองของท่าน ท่านคิดว่า ปัจจัยภายนอกด้านใดที่เป็นโอกาส (Opportunity) ในการ
ส่งเสริมให้การบริหารจัดการ “กองทุนส่งเสริมการจัดสวัสดิการสังคม” ประสบผลสำเร็จ และปัจจัยด้านใดที่
เป็น อุปสรรค (Threat) ต่อการดำเนินงานของกองทุนมากที่สุด 
 6. ข้อเสนอแนะ/ข้อคิดเห็นอื่นๆ เพ่ิมเติม สำหรับยุทธศาสตร์/ทิศทางการดำเนินงานของกองทุน 
2.รายช่ือผู้บริหาร ผู้ทรงคุณวุฒิท่ีให้การสัมภาษณ์ 
 รายชื่อผู้บริหาร ผู้ทรงคุณวุฒิที่ให้การสัมภาษณ์ มีทั้งหมด 7 ท่าน ประกอบด้วยนางสาวสุนทรี คร้ามอ่ำ  
ผู้อำนวยการกองบริหารทรัพยากรบุคคล นายน้อง เจริญนาค ผู้อำนวยการกองจัดทำงบประมาณด้าน
สังคม 3 นายธนิต ตันบัวคลี่ รองผู้อำนวยการสำนักพัฒนาสังคม กรุงเทพมหานคร นางขวัญเมือง บวรอัศวกุล  
ผู้ทรงคุณวุฒินายอนุกูล ปีดแก้ว อธิบดีกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ นางสาวธิดาพร เสาวนะ ผู้อำนวยการ
สำนักงานคณะกรรมการส่งเสริมการจัดสวัสดิการสังคมแห่งชาติ และนางสาวแรมรุ้ง วรวัธ รองปลัดกระทรวง
การพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ และหัวหน้ากลุ่มภารกิจด้านพัฒนาสวัสดิการสังคมและคุณภาพชีวิต  
ดังรายละเอียดในตารางที่ 1  
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ตารางท่ี 1 รายชื่อผู้บริหารที่ให้การสัมภาษณ์ 
ลำดับที่ ชื่อ-นามสกุล ตำแหน่ง-หน่วยงาน วันเวลาที่สัมภาษณ์ 

1 นางสาวสุนทรี คร้ามอ่ำ  ตำแหน่ง: ผู้อำนวยการกองบริหาร
ทรัพยากรบุคคล 
หน่วยงาน: กรมบัญชีกลาง 

27 เมษายน พ.ศ.2565 
เวลา 09.00-10.00 น. 

2 นายน้อง เจริญนาค ตำแหน่ง: ผู้อำนวยการกองจัดทำ
งบประมาณด้านสังคม 3  
หน่วยงาน: สำนักงบประมาณ 

27 เมษายน พ.ศ.2565 
เวลา 10.30-11.30 น. 

3 นายธนิต ตันบัวคลี่  ตำแหน่ง: รองผู้อำนวยการสำนัก
พัฒนาสังคม กรุงเทพมหานคร 
หน่วยงาน: สำนักพัฒนาสังคม 
กรุงเทพมหานคร 

28 เมษายน พ.ศ.2565 
เวลา 09.00-10.00 น. 

4 นางขวัญเมือง บวรอัศวกุล ตำแหน่ง: ผู้ทรงคุณวุฒิ 
หน่วยงาน: - 

29 เมษายน พ.ศ.2565 
เวลา 09.00-10.00 น. 

5 นายอนุกูล ปีดแก้ว ตำแหน่ง: อธิบดีกรมพัฒนาสังคมและ
สวัสดิการ 
หน่วยงาน: กระทรวงการพัฒนาสังคม
และความมั่นคงของมนุษย์ 

2 พฤษภาคม พ.ศ.
2565 
เวลา 09.00-10.00 น. 

6 นางสาวธิดาพร เสาวนะ ตำแหน่ง: ผู้อำนวยการสำนักงาน
คณะกรรมการส่งเสริมการจัด
สวัสดิการสังคมแห่งชาติ 
หน่วยงาน: สำนักงานคณะกรรมการ
ส่งเสริมการจัดสวัสดิการสังคม
แห่งชาติ 

2 พฤษภาคม พ.ศ.
2565 
เวลา 10.30-11.30 น. 

7 นางสาวแรมรุ้ง วรวัธ ตำแหน่ง:  รองปล ัดกระทรวงการ
พัฒนาส ังคมและความม ั ่นคงของ
มนุษย์ และหัวหน้ากลุ ่มภารกิจด้าน
พัฒนาสวัสดิการสังคมและคุณภาพ
ชีวิต 
หน่วยงาน: กระทรวงการพัฒนาสังคม
และความมั่นคงของมนุษย์ 

5 พฤษภาคม พ.ศ.
2565 
เวลา 09.00-10.00 น. 
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ส่วนที่ 2 รายละเอียดประเด็นสำคัญท่ีได้จากการสัมภาษณ์  
รายละเอียดประเด็นสำคัญที่ได้จากการสัมภาษณ์ผู้บริหารทั้ง 7 ท่าน มีดังนี้  
1.ผู้ให้สัมภาษณ์ลำดับที่  1  
ผู้ให้สัมภาษณ์  นางสาวสุนทรี คร้ามอ่ำ  หน่วยงาน กรมบัญชีกลาง 
วันที่สัมภาษณ์ วันพุธ ที่ 27 เมษายน 2565  สถานที ่ รูปแบบการสัมภาษณ์ผ่านระบบ 
Zoom 

 
สรุปประเด็นในการสัมภาษณ์ผู้บริหาร  

ประเด็นที่ 1. “กองทุนส่งเสริมการจัดสวัสดิการสังคม” มีความสำคัญในการขับเคลื่อนการ
ดำเนินงานในด้านการบริหารเงินกองทุนในการจัดสวัสดิการสังคมให้กับกลุ ่มเป้าหมายอย่างทั ่วถึง 
เหมาะสม และเป็นธรรม ดังนี้ 

1) เนื่องด้วยภารกิจหลักของกองทุน ฯ ต้องให้เงินอุดหนุนผ่านองค์กรสวัสดิการสังคม (กองทุนไม่ได้
จัดสรรเงินให้กลุ่มเป้าหมายโดยตรง) การจัดสรรเงินทุนให้กับกลุ่มเป้าหมายจึงขึ้นอยู่องค์กรกลาง
ที่จัดสรรนั้นดำเนินการจัดสรรอย่างทั่วถึงหรือไม่  

2) โครงการที่ผ่านมาเป็นโครงการเกี่ยวกับการฝึกอบรม จึงมองว่าการจัดสรรยังไม่ครอบคลุมและ
ทั่วถึงกลุ่มเป้าหมายในทั้งหมด เนื่องจากองค์กรสวัสดิการทางสังคมแต่ละแห่งไม่ได้รับผิดชอบ
ครอบคลุมทุกกลุ่มเป้าหมาย จึงเกิดการจัดสรรในเฉพาะกลุ่ม 

3) การจัดสรรเงินทุนสนับสนุนมีความเป็นธรรม เนื ่องจากผ่านกระบวนการการพิจารณาและ
กลั่นกรองลงมาแล้ว 

ประเด็นที่ 2. การพัฒนาศักยภาพของ “กองทุนส่งเสริมการจัดสวัสดิการสังคม” เพื่อให้ตอบโจทย์ใน
การเสริมสร้างความม่ันคงทางสังคมให้เป็นไปอย่างทั่วถึง เหมาะสมและเป็นธรรมนั้น ควรวางบทบาทของ
องค์กร ดังนี้ 

1) เนื่องด้วยองค์กรสวัสดิการสังคม คือ องค์กรกลางที่จะเป็นผู้จัดสรรเงินทุนให้กับกลุ่มเป้าหมาย  
ทางกองทุน ฯ จึงควรต้องคัดกรององค์กรที่มีศักยภาพ เพื่อก่อให้เกิดการกระจายเงินไปยัง
กลุ่มเป้าหมายได้อย่างครอบคลุมและท่ัวถึง  

2) องค์กรสวัสดิการทางสังคมต้องมีความหลากหลาย เพื่อครอบคลุมกลุ่มเป้าหมายได้ทั้งหมด  
โดยเข้าใจว่าแต่ละองค์กรนั้นมีความถนัดในแต่ละกลุ่มเป้าหมายที่แตกต่างกัน ซึ่งไม่ได้กำหนด
สัดส่วนเพราะเกรงว่าจะไม่มีโครงการตรงตามที่กำหนดส่งเข้ามา (ทางคณะกรรมการพิจารณา
จากโครงการ จึงไม่ทราบรายละเอียดขององค์กร ฯ ที่เข้าจัดสรรทุนในแต่ละครั้ง) 

ประเด็นที่ 3. ความคาดหวังต่อการทำงานของ “กองทุนส่งเสริมการจัดสวัสดิการสังคม” ในอนาคต
ข้างหน้าและควรเน้นไปท่ีเป้าหมายอะไรที่สำคัญที่สุด ดังนี้ 

1) การดำเนินงานของกองทุน ฯ อยู่ภายใต้ พรบ. ส่งเสริมการจัดสวัสดิการสังคม จึงเห็นว่าให้เน้น
ตามยุทธศาสตร์ของกรมสวัสดิการสังคมเป็นหลัก 

2) การดำเนินงานมีการประชุมและรายงานต่อคณะกรรมการ ฯ อยู่ทุกเดือน จึงมีติดตามและให้
คำแนะนำอยู่เสมอ จึงไม่มีปัญหามากนัก 

3) กรมบัญชีกลางมีบทบาทหน้าที่ในการติดตาม และรายงานผลการดำเนินงานของผู้ได้รับเงิน
สนับสนุนจากกองทุน 
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ประเด็นที่ 4. ปัจจัยภายในที่เป็นจุดเด่น/จุดแข็ง (Strength) มากที่สุดที่ทำให้การบริหารจัดการ 
“กองทุนส่งเสริมการจัดสวัสดิการสังคม” ประสบผลสำเร็จ และปัจจัยที่เป็นจุดอ่อน (Weakness) ที่ต้อง
ปรับปรุงให้ดีข้ึนมากที่สุด ดังนี้ 

จุดเด่น/จุดแข็ง (Strength) 
1) บุคลากร มีการวางตำแหน่งที่ดี โดยมีบุคลากรกระจายลงในทุกจังหวัดและทำหน้าที่ประสานงาน 

ได้ครอบคลุมทั่วประเทศ อีกท้ังบุคลากรในส่วนกลางยังมีศักยภาพและจำนวนเพียงพอ  
จุดอ่อน (Weakness) 
1) บุคลากรระดับพื้นที่มีศักยภาพไม่เท่ากัน เนื่องด้วยจำนวนบุคลากรในระดับพื้นที่มีจำกัด จึงต้อง

ทำหน้าที่หลายอย่าง เช่น ภารกิจตาม พรบ. ในแต่ละจังหวัด การประสานงาน พิจารณาโครงการ 
และประชาสัมพันธ์ การรายงานผลงาน ตามแต่ละจังหวัดมอบหมาย (ทางกองทุน ฯ มองว่ากรอบ
อัตราบุคลากรในแต่ละจังหวัดของกองทุน ฯ นั้นเหมาะสมและเพียงพอแล้ว เนื่องจากมีข้อจำกัด
ในเรื่องค่าตอบแทน) 

หมายเหตุ : พนักงานกองทุน ส่วนกลาง มี 14 อัตรา / บุคลากรส่วนภูมิภาคมี จังหวัดละ 1 คน (77 
จังหวัด) โดยเป็นพนักงานกองทุน (อ้างอิงกับระเบียบพนักงานราชการ ซึ่งประเมินผลทุกปีและต่อสัญญาทุก 4 
ปี) /อัตราการลาออกนั้นปีละไม่เกิน 5 จังหวัด 

ประเด็นที ่ 5. ปัจจัยภายนอกที่เป็นโอกาส (Opportunity) ในการส่งเสริมให้การบริหารจัดการ 
“กองทุนส่งเสริมการจัดสวัสดิการสังคม” ประสบผลสำเร็จ และปัจจัยที่เป็นอุปสรรค (Threat) ต่อการ
ดำเนินงานของกองทุนมากที่สุด ดังนี้ 

สถานการณ์โควิดในปัจจุบันไม่กระทบต่อการบริหารของส่วนกลาง เนื่องจากสามารถปรับเปลี่ยนแนว
ทางการดำเนินงานได้อย่างไม่เป็นปัญหา แต่อาจจะส่งผลกระทบต่อความล่าช้าของการดำเนินโครงการและ  
การเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายขององค์กรต่าง ๆ เนื่องจากบางโครงการต้องดำเนินการด้วยการรวมกลุ่มคน  

ประเด็นที่ 6. ข้อเสนอแนะ/ข้อคิดเห็นอื่น ๆ เพิ่มเติม สำหรับยุทธศาสตร์/ทิศทางการดำเนินงานของ
กองทุน 

1) พิจารณานโยบายของคณะกรรมการส่งเสริมการจัดสวัสดิการสังคม ตาม พรบ. เพ่ือให้ทางกองทุน 
ฯ ดำเนินงานได้สอดคล้องกัน 

2) งบประมาณลดลงตามแนวทางนโยบายที่มีอย่างจำกัดในทุกภาคส่วน การทำงานจึงต้องทำงาน
ภายใต้งบประมาณที่มีได้ ซึ่งบางกองทุนสามารถหารายได้เข้ามาเพิ่มเติม แต่ลักษณะของทาง
กองทุน ฯ ไม่ค่อยมีรายได้กลับมาจึงเป็นข้อจำกัดในการหารายได้มาบริหารเอง 

3) กองทุน ฯ ยังไม่มีการติดตามประเมินผลกลุ่มเป้าหมาย จากการจัดสรรทุนลงไป เช่น สภาพ 
ความเป็นอยู่ที่ดีขึ้น  

ภาพบรรยากาศการสัมภาษณ์นางสาวสุนทรี คร้ามอ่ำ 
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2.ผู้ให้สัมภาษณ์ลำดับที่ 2  
ผู้ให้สัมภาษณ์ นายน้อง เจริญนาค   หน่วยงาน สำนักงบประมาณ  
วันที่สัมภาษณ์ วันพุธ ที่ 27 เมษายน 2565            สถานที่  รูปแบบการสัมภาษณ์ผ่านระบบ 
Zoom 
 สรุปประเด็นในการสัมภาษณ์ผู้บริหาร  

ประเด็นที่ 1. “กองทุนส่งเสริมการจัดสวัสดิการสังคม” มีความสำคัญในการขับเคลื่อนการ
ดำเนินงานในด้านการบริหารเงินกองทุนในการจัดสวัสดิการสังคมให้กับกลุ ่มเป้าหมายอย่างทั ่วถึง 
เหมาะสม และเป็นธรรม ดังนี้ 

1) เป็นหน่วยงานเสริมองค์กรภาครัฐในการบริการประชาชน โดยมีความยืดหยุ่น คล่องตัว เติมเต็ม
ช่องว่าง เนื่องด้วยหน่วยงานภาครัฐมีหลักกฎเกณฑ์และระเบียบที่ซับซ้อนและข้อจำกัด 

2) การเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายได้มากขึ้น จากกลุ่มเป้าหมายที่มีอยู่ภายใต้ในแต่กระทรวงหลัก  
ประเด็นที่ 2. การพัฒนาศักยภาพของ “กองทุนส่งเสริมการจัดสวัสดิการสังคม” เพื่อให้ตอบโจทย์ใน

การเสริมสร้างความม่ันคงทางสังคมให้เป็นไปอย่างทั่วถึง เหมาะสมและเป็นธรรมนั้น ควรวางบทบาทของ
องค์กร คือ  

1) การทำงานเชิงบูรณาการ คือ การกำหนดเป้าหมายร่วมกัน (Join KPI) เช่น นโยบายรัฐบาลใน 
การแก้ปัญหาความยากจนแบบมุ่งเป้า โดยทุกหน่วยงานต้องมองปัญหาเดียวกัน ซึ่งเป้าหมาย
สุดท้าย คือ กลุ่มคนผู้ยากไร้ กลุ่มเปราะบาง ที่อยู่ในระดับพ้ืนที่ การทำงานของกองทุน ฯ จึงต้อง
เข้าไปบูรณาการร่วมกับหน่วยงานอื ่นที ่เกี ่ยวข้องด้วย (กระทรวง พม. ร่วมกับหน่วยงานที่
เกีย่วข้องกว่า 10 หน่วยงาน พัฒนาฐานข้อมูล TPMAP : ความยากจนระดับครัวเรือนที่รัฐต้องให้
ความช่วยเหลือ) 

2) วางเป้าหมายในการเข้าไปมีส่วนร่วมเชิงพื้นที่ เพ่ือตอบโจทย์เป้าหมายของแผนใหญ่ได้   
3) บริหารจัดการงบประมาณที่ได้รับจากรัฐบาลอย่างมีประสิทธิภาพ 

ประเด็นที่ 3. ความคาดหวังต่อการทำงานของ “กองทุนส่งเสริมการจัดสวัสดิการสังคม” ในอนาคต
ข้างหน้าและควรเน้นไปท่ีเป้าหมายอะไรที่สำคัญที่สุด ดังนี้ 

1) การติดตามประเมินผลองค์กรสวัสดิการสังคมและการดำเนินโครงการในแต่ละกลุ่มเป้าหมาย  
ดังประโยคที่ว่า “ช่วยเหลือตนเองได้ แล้วจึงช่วยเหลือผู้อื่นให้สามารถช่วยเหลือตนเองได้” เช่น 
กลุ่มที่ได้รับการจัดสรรไปแล้วสามารถช่วยเหลือตนเองได้แล้วหรือไม่ เพื่อลดโครงการที่ต้อง
จดัสรรให้กลุ่มเดิมในทุก ๆ ปี โดยประเมิน 
▪ องค์กรสวัสดิการสังคมต้องถูกหลักและเกณฑ์การช่วยเหลือสวัสดิการสังคม 
▪ โครงการต้องเกิดผลสัมฤทธิ์อย่างแท้จริง  

2) โครงสร้างกองทุน ฯ ต้องมีการบริหารงานที่คล่องตัว รวดเร็ว เช่น มีอนุกรรมการในระดับพื้นที่ 
ระดับจังหวัด ระดับ กทม. ระดับส่วนกลาง ในการกลั่นกรองพิจารณา (หากมีอยู่แล้ว ก็ต้อง
ยกระดับให้เกิดความเข้มแข็งต่อไป) 

3) การหาแหล่งรายได้เพิ่มเติม นอกเหนือจากการได้รับสนับสนุนจากภาครัฐเพียงอย่างเดียว เพ่ือ
เพ่ิมเงินทุนสนับสนุนต่อกลุ่มเป้าหมาย 

4) เสริมช่องว่างของภาครัฐที่การดำเนินงานของภาครัฐยังเข้าไปไม่ถึงด้วยการทำงานที่ไม่ซ้ำซ้อนและ 
ต้องมีประสิทธิภาพ โดยตอบสนองความจำเป็นพื้นฐานของประเทศตามหลักสวัสดิการสังคม 
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ประเด็นที่ 4. ปัจจัยภายในที่เป็นจุดเด่น/จุดแข็ง (Strength) มากที่สุดที่ทำให้การบริหารจัดการ 
“กองทุนส่งเสริมการจัดสวัสดิการสังคม” ประสบผลสำเร็จ และปัจจัยที่เป็นจุดอ่อน (Weakness) ที่ต้อง
ปรับปรุงให้ดีข้ึนมากที่สุด ดังนี้ 

จุดเด่น/จุดแข็ง (Strength)  
1) บทบาทที่สำคัญและกลไกการดำเนินงานด้านกองทุนสวัสดิการสังคมในการช่วยเหลือสังคมที่

ยืดหยุ่น คล่องตัว โดยได้รับเงินสนับสนุนจากรัฐทุกที (ปีละประมาณ 70-100 ล้านบาท) 
2) การเชื่อมโยงเครือข่ายภาครัฐในการเป็นองค์กรระดับพื้นที่ ใกล้ชิดปัญหาและเป้าหมาย เพื่อเปิด

โอกาสให้องค์กรสร้างสรรค์โครงการที่ตอบโจทย์การแก้ปัญหาได้ตรงจุด 
จุดอ่อน (Weakness) 
1) การติดตามประเมินผลความสำเร็จและความคุ้มค่าของการดำเนินโครงการ 

ประเด็นที ่ 5. ปัจจัยภายนอกที่เป็นโอกาส (Opportunity) ในการส่งเสริมให้การบริหารจัดการ 
“กองทุนส่งเสริมการจัดสวัสดิการสังคม” ประสบผลสำเร็จ และปัจจัยที่เป็นอุปสรรค (Threat) ต่อการ
ดำเนินงานของกองทุนมากที่สุด ดังนี้ 

โอกาส (Opportunity) 
1) กฎหมายและนโยบายที่เอื้อต่อการทำงาน  
2) การสนับสนุนเงินงบประมาณจากภาครัฐ  
3) การกระจายอำนาจจากภาครัฐที่เปิดโอกาสให้องค์กรต่าง ๆ เข้ามามีส่วนร่วมในการกำหนดและ  

หนุนเสริมการบริหารสวัสดิการสังคม 
4) การใช้ระบบเทคโนโลยีของหน่วยงานกลาง (Top Down) เพื่อทราบถึงข้อมูลได้อย่างรวดเร็ว 

ถูกต้อง และใช้ประกอบการตัดสินใจ 
อุปสรรค (Threat) 
1) บุคลากรและองค์กรในระดับพื้นที่ไม่เข้าใจและตามไม่ทันการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี จึงไม่

สามารถนำเทคโนโลยีเข้ามาใช้ในการดำเนินงานได้อย่างเต็มที่ เช่น การส่งต่อข้อมูลบนระบบ/
เครื่องมือเดียวกัน 

2) ความรู้และแนวคิด (Mind Set) จิตสาธารณะของบุคลากรทั้งส่วนกลาง ระดับพื้นที่ และผู้ที่
เกี่ยวข้อง ต้องมีความซื่อสัตย์และมีจิตสาธารณะที่ดี (Public Mind) เพ่ือมุ่งสู่เป้าหมายเดียวกัน 

ประเด็นที่ 6. ข้อเสนอแนะ/ข้อคิดเห็นอื่นๆ เพิ่มเติม สำหรับยุทธศาสตร์/ทิศทางการดำเนินงานของ
กองทุน 

1) กลไกการขับเคลื่อน เชื่อมโยง และประสานงาน ต้องมีกระบวนการที่ใช้สื่อสารชัดเจนได้อย่าง
แท้จริงในเป้าหมายและระบบชุดข้อมูลเดียวกัน ตั้งแต่ระดับภายในกองทุน ฯ องค์กรสวัสดิการ 
กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เพื่อทำงานร่วมกันและแก้ไขปัญหาของกลุ่มเป้าหมายได้ 

ภาพบรรยากาศการสัมภาษณ์นายน้อง เจริญนาค  
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3.ผู้ให้สัมภาษณ์ลำดับที่  3 
ผู้ให้สัมภาษณ์ นายธนิต ตันบัวคลี่   หน่วยงาน  รองผู้อำนวยการสำนักพัฒนาสังคม  
กรุงเทพมหานคร 
วันที่สัมภาษณ์ วันพฤหัสบดี ที่ 28 เมษายน 2565  สถานที่  รูปแบบการสัมภาษณผ์่านระบบ Zoom 
สรุปประเด็นในการสัมภาษณ์ผู้บริหาร  

ประเด็นที่ 1. “กองทุนส่งเสริมการจัดสวัสดิการสังคม” มีความสำคัญในการขับเคลื่อนการ
ดำเนินงานในด้านการบริหารเงินกองทุนในการจัดสวัสดิการสังคมให้กับกลุ ่มเป้าหมายอย่างทั ่วถึง 
เหมาะสม และเป็นธรรม ดังนี้ 

1) กองทุน ฯ เป็นกลไกหนึ่งที่สำคัญและจำเป็นอย่างยิ่งในการดำเนินการขับเคลื่อนความช่วยเหลือ
สวัสดิการสังคมให้กับกลุ่มด้อยโอกาสทางสังคมต่าง ๆ  

2) การจัดสรรเงินต้องผ่านคณะกรรมการกองทุน ฯ ซึ่งกลไกหนึ่งที่สำคัญเพื่อให้ก่อเกิดความเป็น
ธรรม และทั่วถึงหรือไม่นั้น คือ 2 องค์กรหลัก ได้แก่ (1) องค์กรสาธารณะประโยชน์ (2) องค์กร
สวัสดิการชุมชน ที่เป็นองค์กรกลางในการกระจายเงินกองทุนไปถึงผู ้รับบริการสังคม และ
นอกจากนั้น คือ องค์กรภาครัฐ ซึ่งส่วนนี้จะมีระเบียบและกฎหมายที่ชัดเจนกำกับไว้ 

3) โอกาสในการเข้าถึงการจัดสรรเงินทุนขององค์กรสาธารณะประโยชน์ที่แตกต่างกันในแต่ละ
จังหวัด จึงต้องสนับสนุนองค์กรสาธารณะประโยชน์หรือองค์กรสวัสดิการชุมชนให้มีเพิ่มมากขึ้น 
ซึ่งจากสถิติในปี พ.ศ. 2564 มีองค์กรสาธรณะประโยชน์ที่ได้รับการขึ้นทะเบียนแล้วจำนวน 
5,588 องค์กรและ จังหวัดที ่มีองค์กรสาธารณะประโยชน์ที ่ขอเข้ารับสนับสนุนมากที่สุด 
(ประมาณ 8-9 จังหวัด) โดย 
▪ จังหวัดที่มีองค์กรสาธารณะประโยชน์มากที่สุด คือ จังหวัดเชียงใหม่ (400 กว่าองค์กร) 

รองลงมา คือ จังหวัดสงขลา (200 กว่าองค์กร) และ กทม. (200 กว่าองค์กร)  
▪ จังหวัดที่มีองค์กรสาธารณะประโยชน์น้อยที่สุด (ประมาณ 12 องค์กร) เช่น จังหวัด

หนองคาย จังหวัดปัตตานี 
ประเด็นที่ 2. การพัฒนาศักยภาพของ “กองทุนส่งเสริมการจัดสวัสดิการสังคม” เพื่อให้ตอบโจทย์ใน

การเสริมสร้าง ความม่ันคงทางสังคมให้เป็นไปอย่างทั่วถึง เหมาะสมและเป็นธรรมนั้น ควรวางบทบาทของ
องค์กร ดังนี้ 

1) กองทุน ฯ มีคณะกรรมการบริหารกองทุนที่ถูกกำหนดโดย พรบ. ซึ่งมองว่ามีความเป็นมาตรฐาน
และยังมีกลไกของอนุกรรมการในส่วนกลางและระดับจังหวัดที่ ม ีความครอบคลุมถึงใน
หลากหลายภาคส่วนทั้งภาครัฐ ภาคประชาสังคมอีกด้วย 

2) กลไกการดำเนินงานต้องบูรณาการร่วมกันทั้งภาคราชการ ภาคประชาสังคม ภาคเอกชน และ
องค์กรภาคประชาชน เพ่ือขับเคลื่อนกองทุน ฯ ไปตามทิศทางและเป้าหมายตามที่กฎหมายได้วาง
ไว้ เช่น การจัดสวัสดิการให้กับกลุ่มผู้ที่มีปัญหา หรือกลุ่มด้อยโอกาสทางสังคม ได้เข้าถึงสวัสดิการ
อย่างแท้จริงโดยที่ผ่านมาองค์กรที่ขอเข้ารับทุนค่อนข้างที่จะเป็นองค์กรเดิมเหมือนในทุกปี ซึ่ง
องค์กรเหล่านี้ขาดการรับรู้ว่ายังมีกองทุน ฯ ช่วยเหลือ 

3) เนื่องด้วยงบประมาณของกองทุน ฯ ที่ได้รับค่อนข้างมีจำกัด โดยหากพิจารณาจากข้อมูลใน ปี 
พ.ศ. 2564 ที่ผ่านมาได้รับงบประมาณสนับสนุนมาประมาณ 90 ล้านบาท และหากกระจายไป
ใน 77 จังหวัด ในแต่ละ จังหวัดจะได้รับประมาณ 1 ล้านบาทเท่านั้น และที่ขอรับสนับสนุนจาก
กองทุน ฯ ในปี พ.ศ. 2565 ที่ทางกองทุนวางแผนค่าใช้จ่ายอยู่ที่ประมาณ 113 ล้านบาท โดย
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กระจายให้กองทุนต่าง ๆ จนถึงเดือนกุมภาพันธ์ 2565 ที่ผ่านอยู่ที่ 17 ล้านบาท เพราะฉะนั้นจึง
กระจายเงินสนับสนุนได้น้อย ซึ่งสำหรับ กทม. นั้นมีองค์กรที่ขอเข้ารับสนับสนุนน้อย (ประมาณ 
4-5 องค์กร) อีกทั้งองค์กรสาธารณะประโยชน์ค่อนข้างมีความเข็มแข็งและไม่ได้คาดหวังกับ
เงินกองทุน ฯ นี้มากนัก จึงเป็นองค์กรสวัสดิการชุมชนที่เข้ามาขอค่อนข้างมากกว่า แต่ทั้งนี้ก็ยัง
ขาดในเรื่ององค์ความรู้ในกระบวนการขอเงินทุนจึงทำให้ไม่ผ่านการพิจารณา 

จึงควรวางบทบาทเชิงรุกในการสนับสนุนองค์กรสวัสดิการชุมชนที่เป็นฐานรากของภาคประชา
สังคม เพ่ือให้เงินกองทุนกระจายเข้าไปถึงกลุ่มเป้าหมายได้อย่างแท้จริง 

ประเด็นที่ 3. ความคาดหวังต่อการทำงานของ “กองทุนส่งเสริมการจัดสวัสดิการสังคม” ในอนาคต
ข้างหน้าและควรเน้นไปท่ีเป้าหมายอะไรที่สำคัญที่สุด ดังนี้ 

1) เป้าหมายถูกกำหนดและระบุไว้อย่างชัดเจนตาม พรบ. อยู่แล้ว ในการจัดการสวัสดิการสังคม
ให้กับผู้รับบริการที่ต้องได้รับความช่วยเหลือต่าง ๆ ซึ่งต้องผ่านกลไกองค์การสวัสดิการสังคม 
ได้แก่ (1) ภาครัฐ (2) องค์กรสาธารณะประโยชน์ และ (3) องค์กรสวัสดิการชุมชน โดยสำหรับ
ภาครัฐนั้นทิศทางมีความชัดเจนอยู่แล้ว จึงต้องเน้นกลไกของ (2) และ (3) ให้เข้มแข็ง มีมากขึ้น 
และเข้าถึงกองทุน ฯ ได้ง่ายข้ึน 

2) กลไกการจัดเงินทุนที่เข้าถึงกลุ่มเป้าหมายได้อย่างทั่วถึง เป็นธรรม และถูกกลุ่มเป้าหมาย 
ประเด็นที่ 4. ปัจจัยภายในที่เป็นจุดเด่น/จุดแข็ง (Strength) มากที่สุดที่ทำให้การบริหารจัดการ 

“กองทุนส่งเสริมการจัดสวัสดิการสังคม” ประสบผลสำเร็จ และปัจจัยที่เป็นจุดอ่อน (Weakness) ที่ต้อง
ปรับปรุงให้ดีข้ึนมากที่สุด ดังนี้ 

จุดเด่น/จุดแข็ง (Strength) 
1) กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ ในการดำเนินงานที่ชัดเจน 
2) งบประมาณท่ีได้รับการสนับสนุนจากภาครัฐที่ชัดเจน 
จุดอ่อน (Weakness) 
1) การรับรู้ของภาคประชาสังคมในการขอเข้ารับเงินจากกองทุน ฯ ยังน้อย อีกทั้งเนื่องด้วยการ

บริหารกองทุนโดยคณะกรรมการกองทุน ฯ จึงทำให้โอกาสในการออกไปประชาสัมพันธ์ยังน้อย 
2) ระบบฐานข้อมูลที ่ยังขาดการเชื่อมโยงหรือบูรณาการร่วมกันในทุกหน่วยงานที่เกี ่ยวข้องใน 

ด้านสวัสดิการสังคม เนื่องด้วยเห็นว่าภาครัฐมีนโยบายสนับสนุนสวัสดิการของประชาชนจำนวน
มาก จึงทำให้ขาดข้อมูลที่เป็นชุดเดียวกันในการนำไปวิเคราะห์ให้การช่วยเหลือได้ตรงจุด และถูก
กลุ่มเป้าหมาย (มองว่ากระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมควรเป็นเจ้าภาพในการบูรณาการ) 

ประเด็นที ่ 5. ปัจจัยภายนอกที่เป็นโอกาส (Opportunity) ในการส่งเสริมให้การบริหารจัดการ 
“กองทุนส่งเสริมการจัดสวัสดิการสังคม” ประสบผลสำเร็จ และปัจจัยที่เป็นอุปสรรค (Threat) ต่อการ
ดำเนินงานของกองทุนมากที่สุด ดังนี้ 

โอกาส (Opportunity) 
1) นโยบายของรัฐบาลที่มีความชัดเจนและต่อเนื่องในการจัดสรรสวัสดิการแห่งรัฐ (การปรับเพ่ิมเบี้ย

ยังชีพผู้สูงอายุ) 
2) การขับเคลื่อนด้านไอที (IT) ของรัฐบาลในการมุ่งสู่การเป็นรัฐบาลดิจิทัลที่มีความชัดเจนมากยิ่งขึ้น 
อุปสรรค (Threat) 
1) งบประมาณท่ีได้รับอย่างจำกัด 
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2) การตรวจสอบจากหน่วยงานภายนอกที่มีความเข้มงวด โดยองค์กรที ่นำเงินทุนไปใช้ดำเนิน
โครงการติดปัญหาดำเนินเก็บหลักฐานไม่ถูกต้องตามระเบียบหลักเกณฑ์จึงทำให้ถูกเรียกเงินคืน 

ประเด็นที่ 6. ข้อเสนอแนะ/ข้อคิดเห็นอื่น ๆ เพิ่มเติม สำหรับยุทธศาสตร์/ทิศทางการดำเนินงานของ
กองทุน 

การดำเนินงานที่ต้องเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายตามวัตถุประสงค์ของกองทุน ฯ ได้อย่างแท้จริง โดยสร้าง
กลไกส่งผ่าน 2 องค์กรหลัก ได้แก่ องค์กรสาธารณะประโยชน์ และองค์กรสวัสดิการชุมชน ให้เข้มแข็งและ
กระจายเงินทุนได้อย่างทั่วถึงในกลุ่มเป้าหมายแต่ละจังหวัด รวมถึงสร้างการรับรู้การมีอยู่ของกองทุน ฯ เพ่ือให้
ให้องค์กรสามารถเข้าถึงได้ง่ายขึ้นอีกด้วย 

ภาพบรรยากาศการสัมภาษณ์นายธนิต ตันบัวคลี่ 

 
 
4.ผู้ให้สัมภาษณ์ลำดับที่  4 
ผู้ให้สัมภาษณ์ นางขวัญเมือง บวรอัศวกุล  หน่วยงาน ผู้ทรงคุณวุฒิ 
วันที่สัมภาษณ์  วันศุกร์ ที่ 29 เมษายน 2565 สถานที่  รูปแบบการสัมภาษณ์ผ่านระบบ Zoom 
สรุปประเด็นในการสัมภาษณ์ผู้บริหาร  

ประเด็นที่ 1. “กองทุนส่งเสริมการจัดสวัสดิการสังคม” มีความสำคัญในการขับเคลื่อนการ
ดำเนินงานในด้านการบริหารเงินกองทุนในการจัดสวัสดิการสังคมให้กับกลุ ่มเป้าหมายอย่างทั ่วถึง 
เหมาะสม และเป็นธรรม ดังนี้ 

 กองทุน ฯ แรกเริ่มก่อตั้งโดยคณะรัฐมนตรีที่มองว่า ผู้ที่ทราบปัญหาทางสังคมมากที่สุด คือ คนพ้ืนที่ใน
ภูมิภาคนั้น ๆ เพราะฉะนั้นองค์กรที่จะทำงานให้คนท้องถิ่นมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้นในด้านสวัสดิการสังคมทั้ง 7 
ด้านนั้น ก็ต้องเป็นคนที่อยู่ในพื้นที่ จึงก่อตั้งกองทุน ฯ ขึ้นเพื่อสนับสนุนให้คนที่อยู่ตามภูมิภาคและ กทม. ทำ
กิจกรรมให้กับคนในท้องถิ่นได้ตรงตามเป้าหมายและความต้องการอย่างแท้จริง ดังนั้น วัตถุประสงค์ของ
กองทุน ฯ จึงเกิดขึ้นเพื่อสนับสนุนและส่งเสริมให้องค์กรสวัสดิการสังคมในภูมิภาคมีศักยภาพและสามารถ
ทำงานร่วมกับคนในท้องถิ่นได้ เพ่ือให้ประชาชนมีชีวิตความเป็นอยู่ที่ปกติสุข 

 ซึ่งทางคณะกรรมการ ฯ มองว่าในแต่ละจังหวัดนั้นมีบริบทที่แตกต่างกัน รวมถึงความเข้มแข็งและ
ศักยภาพขององค์กรสวัสดิการสังคมทั้งองค์กรสาธารณะประโยชน์และองค์กรสวัสดิการชุมชนนั้นก็มีความ
แตกต่างเช่นกัน แต่เดิมการได้รับการสนับสนุนด้านงบประมาณมีจำนวนน้อย อีกทั้งยังต้องจัดสรรกระจายทุน
ไปทุกจังหวัดทั่วประเทศโดยจัดสรรตามขนาดของจังหวัดนั้น ๆ หากจังหวัดใดไม่เพียงพอต้องเขียนโครงการขอ
สนับสนุนเพิ่มเติมและจะพิจารณาเป็นกรณีไป ซึ่งปัจจุบันปรับการพิจารณาจัดสรรใหม่เป็นจัดสรรตามเนื้องาน 
โดยให้แต่ละจังหวัดเขียนโครงการเสนอขอเข้ารับทุนในการดำเนินกิจกรรม 

 จึงมองว่าการจัดสรรทุนสนับสนุนมีความเป็นธรรม เนื่องด้วยพิจารณาจากเนื้องานของจั งหวัดนั้น ๆ  
ตามศักยภาพและเน้นการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วนที่เกี่ยวข้องอีกด้วย 

1) กองทุนจัดตั้งเพ่ือสนับสนุนให้คนที่อยู่ตามภูมิภาค หรือ คนใน กทม. (7 หน่วยงาน) 
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2) กองทุนสนับสนุนให้เจ้าหน้าที่ คนในพ้ืนที่ทำงานเพ่ือแก้ปัญหาที่แท้จริงในพ้ืนที่นั้น ๆ เนื่องจากคน
ในพ้ืนที่จะรู้ปัญหาที่แท้จริงของตนเอง 

3) องค์การที่จดทะเบียนในจังหวัดนั้น ๆ จะสามารถเขียนขอทุนจากกองทุนได้ 
4) กองทุนตั้งมาตั้งแต่ ปี พ.ศ. 2546 จนถึงปัจจุบัน บางจังหวัดได้รับเงินสนับสนุนไม่พียงพอ 

จงัหวัดไหนทำกิจกรรมเยอะ จะเพ่ิมเงินทุนให้  
5) สนับสนุนให้แต่ละจังหวัด รวมถึง กทม. ทำงานอย่างมีส่วนร่วมกับท้องถิ่น อย่างยั่งยืนและ

ต่อเนื่อง  
ประเด็นที่ 2. การพัฒนาศักยภาพของ “กองทุนส่งเสริมการจัดสวัสดิการสังคม” เพื่อให้ตอบโจทย์ใน

การเสริมสร้างความม่ันคงทางสังคมให้เป็นไปอย่างทั่วถึง เหมาะสมและเป็นธรรมนั้น ควรวางบทบาทของ
องค์กร ดังนี้ 

1) ศักยภาพขององค์กรสวัสดิการสังคมระดับพื้นที่ที่ต้องที่มีเข้มแข็งสามารถจัดสรรและพัฒนาได้ตาม
กลุ่มเป้าหมาย ให้กลายเป็นวัฒนธรรมภายในท้องถิ่นที่เอื้อต่อการพัฒนาศักยภาพให้กับองค์กร
สวัสดิการสังคมใหม่ (Learning by doing) 

2) “องค์กรสวัสดิการสังคมที่เป็นองค์กรเดิม” ที่เคยได้รับเงินทุนสนับสนุนเพื่อนำไปบริหารจัดการ
กิจกรรมต่างๆ ต้องสามารถต่อยอดหรือส่งต่อทุนที่ได้รับ (ทุนประเดิม) ให้กับ “องค์กรใหม่” ที่ยัง
ไม่เคยได้รับการจัดสรรทุนเลย เช่น การเป็นพ้ีเลี้ยงการเขียนโครงการ การชี้แจงรายละเอียดต่าง 
ๆ เงื่อนไขการรับทุน เพื่อเปิดโอกาสให้องค์กรใหม่ ๆ เข้ามาทำงาน และเป็นการประชาสัมพันธ์
กองทุนอีกช่องทางหนึ่ง เป็นต้น 

3) หลักการเบื้องต้นในการเขียนขอทุนของกองทุนส่งเสริมการจัดสวัสดิการสังคม ไม่ได้เน้นวิชาการ
มาก แต่ต้องเขียนให้ทราบว่า ใครทำอะไร ที่ไหน เมื่อไหร่ เพ่ืออะไร 

4) กลไกระดับจังหวัด (อนุกรรมการระดับจังหวัด) ควรมีบทบาทในการขับเคลื่อนการทำงาน เพราะ
เป็นหน่วยงานที่ทำงานใกล้ชิดระดับพื้นที่เข้าใจบริบทภายในท้องถิ่น สามารถช่วยเผยแพร่การ
ทำงานขององค์กรสวัสดิการสังคมในระดับพ้ืนที่ได้เป็นอย่างดี 

ประเด็นที่ 3. ความคาดหวังต่อการทำงานของ “กองทุนส่งเสริมการจัดสวัสดิการสังคม” ในอนาคต
ข้างหน้าและควรเน้นไปท่ีเป้าหมายอะไรที่สำคัญที่สุด ดังนี้ 

1) คนในพื้นที่มีส่วนร่วมในการทำงานอย่างบูรณาการ สามารถริเริ่ม การคิดเอง ลงมือทำเอง โดย
ภาครัฐเป็นผู้ให้การสนับสนุน เนื่องจากคนในพื้นท่ีคือ ผู้ที่ทราบปัญหาและจะสามารถแก้ปัญหาได้
ตรงจุดมากที่สุด  (ในทุกปีกรมพัฒนาสังคม ฯ จะจัดเวทีแลกเปลี่ยนปัญหาภายในจังหวัด เพ่ือ
ค้นหาประเด็นปัญหาเร่งด่วนที่ต้องดำเนินการ) 

2) การเข้ามามีส่วนร่วมในการดำเนินงานของทุกภาคส่วนที่เกี่ยวข้องในระดับท้องถิ่น เพื่อให้การ
ดำเนินงานเป็นได้ด้วยดีและให้เกิดพันธมิตรภายในท้องถิ่นเอง 

3) การประเมินผลความสำเร็จของการดำเนินโครงการที่แต่ละองค์กรสวัสดิการได้รับการจัดสรรทุน
ไป เช่น การวัดผลความสำเร็จจากการที่โครงการนั้นถูกนำบรรจุเข้าในแผนพัฒนาท้องถิ่น ซึ่งจะ
แสดงให้เห็นว่าโครงการถูกขยายผลและต่อยอดไปเองได้ อีกท้ังแสดงให้เห็นถึงการให้ความสำคัญ
และการเข้ามาส่วนร่วมของภาคส่วนท้องถิ่น สามารถดำเนินการต่อได้โดยมีหน่วยงานในพื้นที่
ร่วมกันขับเคลื่อนโครงการโดยไม่ต้องมาทุนสนับสนุนกับทางกองทุนฯ 
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ประเด็นที่ 4. ปัจจัยภายในที่เป็นจุดเด่น/จุดแข็ง (Strength) มากที่สุดที่ทำให้การบริหารจัดการ 
“กองทุนส่งเสริมการจัดสวัสดิการสังคม” ประสบผลสำเร็จ และปัจจัยที่เป็นจุดอ่อน (Weakness) ที่ต้อง
ปรับปรุงให้ดีข้ึนมากที่สุด ดังนี้ 

จุดเด่น/จุดแข็ง (Strength) 
1) เทคโนโลยีที่เจริญก้าวหน้า ช่วยในการติดตามการทำงานของทางกองทุนได้อย่างใกล้ชิด สะดวก 

รวดเร็ว กองทุน ฯ มีความพร้อมที่ปรับเปลี่ยนวิธีการดำเนินงานให้สอดรับกับสถานการณ์ปัจจุบัน 
เช่น อุปกรณ์และเครื่องมือสื่อสารทางไกล ความถี่ในการติดตามและรายงานผลการดำเนินงานใน
ทุกเดือน  

2) บุคลากรส่วนกลางมีองค์ความรู้ความสามารถในการทำงาน ก้าวทันเทคโนโลยีและพร้อมติดตาม
การดำเนินงานอยู่เสมอ 

3) ความเจริญก้าวหน้าทางเทคโนโลยี ทำให้การเก็บรวบรวมข้อมูลทำได้รวดเร็ว เป็นเครื่องมือสำคัญ
ในการเขียนของบประมาณจากภาครัฐ เพ่ือนำไปกระจายให้กับส่วนภูมิภาค 

จุดอ่อน (Weakness) 
1) งบประมาณที่ได้รับการสนับสนุนน้อย (เฉลี่ยจังหวัดละไม่ถึงหนึ่งล้านบาท จึงต้องมีการเก็บข้อมูล

ความสำเร็จเพื่อใช้การพิจารณาจัดสรรให้ได้รับมากยิ่งขึ้น) 
2) ปัจจุบันแหล่งรายได้ของกองทุนที่แน่นอน คือ การสนับสนุนจากรัฐ การหาแหล่งทุนสนับสนุนเพิ่ม 

เช่นทำเรื่องขอทุนไปที่กองสลาก แต่ก็ไม่ได้รับการจัดสรร 
3) ศักยภาพของบุคลากรที่แตกต่างกันทั้งในระดับจังหวัดและส่วนกลาง โดยบุคลากรระดับจังหวัด

นั้นยังไม่เข้าใจแนวทางการดำเนินงานของกองทุน ฯ ในเชิงลึก  อาจไม่ทราบว่าสามารถระดมทุน 
จากหน่วยงานอื่น ๆ ได้ เพ่ือนำเงินมาเป็นงบประมาณของจังหวัดนั้น ๆ เช่น ช่องทางการหาแหล่ง
รายได้อ่ืนเพื่อสนับสนุนเพ่ิมเติม การลดหย่อนภาษีของการบริจาค รวมถึงการประชาสัมพันธ์ การ
เผยแพร่องค์ความรู้ กิจกรรมต่าง ๆ ของโครงการสวัสดิการสังคมในท้องถิ่น 

4) การทำงานและความพร้อมของอุปกรณ์ที่ต้องใช้ร่วมกันในระดับจังหวัดนั้นมีความแตกต่างกัน 
เช่น พาหนะสำหรับใช้ลงพ้ืนที่ติดตามงาน 

หมายเหตุ :  
แนวทางการเพิ่มศักยภาพการทำงานของกองทุน 
▪ พนักงานกองทุน รับวุฒิปริญญาตรี ทำหน้าที่วิเคราะห์ วิจัย เขียนขอโครงการ เป็นพรีเซนต์

โครงการได้ มีการประกวดพนักงานกองทุนดีเด่น เพ่ือกระตุ้นการทำงาน 
▪ เจ้าหน้าพนักงานกองทุนส่วนกลาง ต้องมีความรอบรู้ ทุกส่วนงาน สามารถเป็นที่ปรึกษาให้น้อง ๆ  

ส่วนภูมิภาคได้ 
ประเด็นที ่ 5. ปัจจัยภายนอกที่เป็นโอกาส (Opportunity) ในการส่งเสริมให้การบริหารจัดการ 

“กองทุนส่งเสริมการจัดสวัสดิการสังคม” ประสบผลสำเร็จ และปัจจัยที่เป็นอุปสรรค (Threat) ต่อการ
ดำเนินงานของกองทุนมากที่สุด ดังนี้ 

 โอกาส (Opportunity) 
1) การมีภาคีเครือข่ายความร่วมมือจำนวนมากในระดับพื้นที่ ที่พร้อมให้ความร่วมมือและพร้อม

เปิดรับโอกาส โดยทางองค์กรสวัสดิการสังคมและเจ้าหน้าที่กองทุน ฯ ต้องเข้าหาและเข้าถึงเพ่ือ
เผยแพร่กิจกรรมของกองทุน ฯ เนื่องจากชาวบ้านในพื้นที่ ยังไม่ทราบว่ามีโครงการสนับสนุนการ
ให้ทุนจากสำนักงานกองทุน 
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อุปสรรค (Threat) 
1) การให้ความร่วมมือและความสนใจของหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในท้องถิ่นที่แตกต่างกันในแต่ละ

จังหวัด 
ประเด็นที่ 6. ข้อเสนอแนะ/ ข้อคิดเห็นอื่นๆ เพิ่มเติม สำหรับยุทธศาสตร์/ทิศทางการดำเนินงานของ

กองทุน 
 การเสริมสร้างแนวคิด Learning by doing ให้กับองค์กรสวัสดิการสังคมและเจ้าหน้าที ่กองทุน ฯ ในการ

ขับเคลื่อนและพัฒนางานด้านสวัสดิการสังคม เช่น การจัดแสดงผลงานโครงการที่ประสบความสำเร็จ เป็นต้น 
ภาพบรรยากาศการสัมภาษณ์นางขวัญเมือง บวรอัศวกุล  

 
 
5.ผู้ให้สัมภาษณ์ลำดับที่  5 
ผู้ให้สัมภาษณ์ นายอนุกูล ปีดแก้ว   หน่วยงาน อธิบดีกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ 
วันที่สัมภาษณ์ วันจันทร์ ที่ 2 พฤษภาคม 2565 สถานที่  รูปแบบการสัมภาษณ์ผ่านระบบ Zoom 
สรุปประเด็นในการสัมภาษณ์ผู้บริหาร   

ประเด็นที่ 1. “กองทุนส่งเสริมการจัดสวัสดิการสังคม” มีความสำคัญในการขับเคลื่อนการ
ดำเนินงานในด้านการบริหารเงินกองทุนในการจัดสวัสดิการสังคมให้กับกลุ ่มเป้าหมายอย่างทั ่วถึง 
เหมาะสม และเป็นธรรม ดังนี้ 
 การจัดสรรของกองทุน ฯ มีความเหมาะสมและเป็นธรรม เนื่องด้วย  

1) มีหลักเกณฑ์การจัดสรรเป็นเงื่อนไขกำหนดมารตฐานที่เหมาะสม เป็นธรรม ชัดเจน ไม่ซับซ้อน  
ที่พิจารณาจากทั้งจำนวนองค์กรสาธารณะประโยชน์ จำนวนประชากรต่อการบริหารในแต่ละ
จังหวัด  

2) การเปิดให้มีหน่วยงานเข้ามาตรวจสอบการดำเนินงาน เช่น สตง.  
ประเด็นที่ 2. การพัฒนาศักยภาพของ “กองทุนส่งเสริมการจัดสวัสดิการสังคม” เพื่อให้ตอบโจทย์ ใน

การเสริมสร้างความม่ันคงทางสังคมให้เป็นไปอย่างทั่วถึง เหมาะสมและเป็นธรรมนั้น ควรวางบทบาทของ
องค์กร  

กลไกการจัดสรรของกองทุนส่งเสริมสวัสดิการทางสังคมที่ลงไปจังหวัดมีความถูกต้องแล้ว เนื่องด้วย 
พมจ. เป็นกลไกเดียวของกระทรวงที่เป็นหน่วยงานส่วนภูมิภาคภายใต้กำกับของผู้ว่าราชการจังหวัด นั้น
หมายความว่า เป็นหน่วยงานพัฒนาเชิงพื ้นที ่ (Area Based) ที่ถูกต้องตามกฎหมาย ซึ่งหน่วยงานอื่นคือ 
หน่วยงานราชการส่วนกลางที่ไปตั้งอยู่ในแต่ละจังหวัด  

การตอบโจทย์ว่าเป็นหน่วยงานเสริมสร้างของ พมจ. หรือไม่นั้น?  ยังเป็นประเด็นท้าทาย เนื่องด้วยใน
จังหวัดมีแผนพัฒนาคุณภาพชีวิตที่มีมิติอื่นประกอบด้วย ซึ่งอาจไม่ครอบคลุมในเรื่องการส่งเสริมสวัสดิการ
สังคมร่วมกัน ส่งผลทำให้การดำเนินงานไม่ได้มุ่งเป้าไปที่การแก้ปัญหาอย่างตรงจุดด้วยการจัดสวัสดิการใน 7 
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ด้าน หรือไม่เป็นไปตามทฤษฎีในการจัดสวัสดิการสังคม จึงทำให้การจัดสรรทรัยากรทั้งจากของกองทุน ฯ และ
ส่วนอื่นกลายเป็นเบี้ยหัวแตก เพราะไม่ได้ตอบโจทย์อย่างมุ่งเป้า 

การวางบทบาทและทิศทางของกองทุน ฯ จึงอยากได้รับความสำคัญจากผู้ว่าราชการจังหวัดที่คำนึงถึง
ความสำคัญของงานด้านกองทุน ฯ เนื่องด้วยในแต่ละจังหวัดมีคณะกรรมการส่งเสริมสวัสดิการสังคมจังหวัด 
(กสจ.) ซึ่งถือว่าเป็นบอร์ดบริหารระดับสูงของจังหวัด (Super Board) ที่มีคณะกรรการเด็ก คณะกรรมการ
ครอบครัว คณะกรรมการผู้สูงอายุ ฯลฯ อยู่ภายใต้การกำกับของ กสจ. ในระดับพื้นท่ีอีกข้ัน  เพราะฉะนั้น 

1) กองทุนสวัสดิการสังคม ฯ จะต้องออกแบบ วิเคราะห์ และจัดสรรทรัพยากรในระดับพ้ืนที่ (Area 
Based) ร่วมกับกองทุนต่าง ๆ ของแต่ละจังหวัด รวมถึงกองทุนของกระทรวง ทบวง กรมอ่ืนด้วย 
เช่น เรื่องสุขภาพ การส่งเสริมอาชีพ (พช.) การเกษตร เป็นต้น เพื่อลดความซ้ำซ้อนของการ
จัดสรรทรัพยากรในแต่ละกองทุนอ่ืน ๆ  

2) การเป็นกองทุนเสริมที่เข้าไปปิดจุดอ่อนหรือช่องว่างภายในจังหวัด  เพื่อให้เกิดการกระจาย
ทรัพยากรให้กับกลุ่มเป้าหมายได้ชัดเจนยิ่งขึ้น  

ประเด็นที่ 3. ความคาดหวังต่อการทำงานของ “กองทุนส่งเสริมการจัดสวัสดิการสังคม” ในอนาคต
ข้างหน้าและควรเน้นไปท่ีเป้าหมายอะไรที่สำคัญที่สุด ดังนี้ 

 เป้าหมายสุดท้ายของกองทุน ฯ คือ การเห็นคุณภาพชีวิตที ่ดีขึ ้นของประชาชนจากการจัดสรร
สวัสดิการทางสังคม ซึ ่งมองว่าเป็นเป้าหมายเชิงวาทะกรรม โดยต้องจัดสวัสดิการผ่านกลไกขององค์กร
สาธารณะประโยชน์หรือองค์กรอื่น นั้นหมายความว่า 1) รัฐกำลังกระจายการจัดการสวัสดิการสังคม 2) รัฐ
อาจมีแนวคิดเรื่องการลดกำลังพลหรือต้องการให้ผู้อื่นทำงานแทนรัฐ เนื่องจากงานสวัสดิการสังคมมีจำนวน
มากโดยไม่ต้องรอการดำเนินงานจากรัฐจึงเกิดองค์กรต่างๆ เข้ามาทำหน้าที่แทนรัฐ ซึ่งหมายความว่ากองทุน ฯ 
เกิดข้ึนมาเพ่ือให้ผู้อื่นทำหน้าที่แทนรัฐในการดูแลประชาชน ฉะนั้น 

1) องค์กรสวัสดิการสังคมต้องมีความพร้อม เป้าหมายที่ชัดเจนและมีคุณภาพ และสอดคล้องกับ
เป้าหมายของกองทุน ฯ เพ่ือให้การดำเนินโครงการสามารถแก้ปัญหาแบบมุ่งเป้า (หมุดหมายที่ 9 
การแก้ปัญหาความยากจนข้ามรุ่น)  และยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชนได้อย่างแท้จริง 
(องค์กรที่ขอเข้ารับทุนนั้นเป็นองค์กรที่เข้าคุณลักษณะสามารถไปดำเนินการตามกฎหมายได้
ทั้งหมด ตอบโจทย์การทำงานของกองทุนฯ ทำงานเป็นไปตามยุทธศาสตร์ชาติ มุ่งเน้นการแก้ไข
ปัญหาที่มุ่งเป้า) 

2) กลไกการติดตามการทำงานขององค์กรต่าง ๆ ที่ขอเข้ารับทุน ทั้งความยั่งยืนขององค์กร และ  
ความเข้าใจในทิศทางการทำงานอย่างยั่งยืน 

ประเด็นที่ 4. ปัจจัยภายในที่เป็นจุดเด่น/จุดแข็ง (Strength) มากที่สุดที่ทำให้การบริหารจัดการ 
“กองทุนส่งเสริมการจัดสวัสดิการสังคม” ประสบผลสำเร็จ และปัจจัยที่เป็นจุดอ่อน (Weakness) ที่ต้อง
ปรับปรุงให้ดีข้ึนมากที่สุด ดังนี้ 

จุดเด่น/จุดแข็ง (Strength) 
1) หน่วยงานสวัสดิการด้านสังคม มีกระจายอยู่ในพื้นที่และภายใต้หน่วยงานภาครัฐ (พมจ.)  จึงเกิด

การทำงานแบบบูรณาการเป็นเนื้อเดียวกัน เช่น มีการดำเนินโครงการร่วม “โครงการพัฒนา
คุณภาพชีวิตกลุ่มเปราะบางรายครัวเรือน” เป็นเป้ารวมของหน่วยงานสังกัด พม. ที่อยู่ในจังหวัด
นั้น ๆ  จึงเป็นการเชื่อมโยงองค์ความรู้ (KM) ด้านสวัสดิการสังคมกับภาคีเครือข่ายภายในพ้ืนที่ได้
เป็นอย่างด ี
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2) สามารถดำเนินงานร่วมกับภาคีเครือข่ายอื ่นได้ ภายใต้โครงการพัฒนาสังคมเดียวกัน เช่น 
โครงการแก้จนภายใต้ศูนย์แก้จนของกระทรวงมหาดไทยขับเคลื่อนร่วมกับ พช. , สภาพัฒน์ 
ภายใต้ฐานข้อมูลเดียวกัน (TPMAP) 

จุดอ่อน (Weakness) 
1) ความเข้าใจในเรื ่องแนวคิดการจัดการสวัสดิการสังคมขององค์กรต่าง ๆ ที ่ดำเนินงานด้าน

สวัสดิการสังคมอยู่ มีความแตกต่างกันหรือไม่เข้าใจอย่างชัดเจน ส่งผลให้การทำงานไม่ตรงจุด จึง
ควรต้องมีการสร้างความตระหนักรู้ในเรื่องความเข้าใจการจัดสวัสดิการสังคมให้กับภาคประชาชน 
ชุมชน และองค์กรในพื้นที่ โดยปัจจุบันทางกองทุน ฯ ดำเนินการอยู่แล้ว แต่ยังเข้าถึงเฉพาะกลุ่มที่
อยากทำเท่านั้น อาจต้องเข้าให้ถึงผู้รับบริการด้วย 

2) ขาดการสร้างความรับรู้จากใช้จ่ายงบประมาณเพ่ือใช้จ่ายให้เกิดประโยชน์แก่ผู้ด้อยโอกาสมาก
ที่สุด 

3) องค์กรที่ขอรับทุน ยังไม่มีความเข้มแข็ง ไม่สามารถช่วยเหลือ แก้ปัญหาให้แก่ผู้รับประโยชน์ได้
อย่างแท้จริง 

4) การติดตามประเมินผลหรือกลไกการติดตามที่มีประสิทธิภาพ โดยต้องเชื่ อมโยงกับความยั่งยืน
ของคุณภาพชีวิตประชาชนและติดตามตั้งแต่ต้น (กลั่นกรอง พิจารณาโครงการ) ซึ่งที่ผ่านมามีการ
ติดตามและรายงานผลอยู่แล้ว รวมถึงลงพื้นที่สุ่มตรวจในบางโครงการ 

ประเด็นที ่ 5. ปัจจัยภายนอกที่เป็นโอกาส (Opportunity) ในการส่งเสริมให้การบริหารจัดการ 
“กองทุนส่งเสริมการจัดสวัสดิการสังคม” ประสบผลสำเร็จ และปัจจัยที่เป็นอุปสรรค (Threat) ต่อการ
ดำเนินงานของกองทุนมากที่สุด ดังนี้ 

โอกาส (Opportunity) 
1) การสนับสนุนของภาครัฐที่ต้องการช่วยเหลือและจัดสวัสดิการอย่างเร่งด่วนตามสถานการณ์ทาง

สังคม จึงทำให้มีหลายหน่วยงานต่างพร้อมเข้าร่วมและให้ความร่วมมือ (เช่น โรคระบาด เป็น
สถานการณ์ที่ต้องการการแก้ไขอย่างเร่งด่วน 

อุปสรรค (Threat) 
1) ความพร้อมและความเข้าใจในสวัสดิการสังคมทั้งผู ้รับบริการและองค์กรภาคีเครือข่ายด้าน

สวัสดิการสังคมที่ไม่เข้าใจในเป้าหมายร่วมกันทั้งระบบ 
2) การเมืองท้องถิ่น ที่ไม่สามารถให้ความร่วมมือได้อย่างเต็มที่ 
3) ความยากจนซ้ำซาก 

ประเด็นที่ 6. ข้อเสนอแนะ/ข้อคิดเห็นอื่นๆ เพิ่มเติม สำหรับยุทธศาสตร์/ทิศทางการดำเนินงานของ
กองทุน 

1) หากองค์กรสวัสดิการสังคมสามารถผลักดันให้เกิดความร่วมมือจากหุ้นส่วน หรือภาคีเครือข่าย
ใหม่ ๆ เช่น ภาคการศึกษา สื่อมวลชน ภาคเอกชน ให้เข้ามาสนับสนุนมากยิ่งขึ้น ผ่านกลไกของ
กองทุน ฯ ในการทำงานและให้เครดิตกับทรัพยากรที่ได้รับมา โดยดึงเข้าการพิจารณาจากกองทุน 
ฯ เพ่ือทำให้ภาคีเหล่าเกิดความมั่นใจว่าสิ่งที่เค้าเข้ามาสนับสนุนในฐานะภาคีเครือข่าย เพื่อทำให้
กองทุนสวัสดิการสังคมมีทุนท้องถิ ่นที ่เข้ามาอย่างมีนัยสำคัญ ไม่เป็นผู ้ให้เพียงอย่างเดียว 
(ประชาสงเคราะห์) แต่ได้เห็นมุมมองการจัดสรรสวัสดิการสังคมอีกด้วย   

2) องค์ประกอบของคณะกรรมการกองทุนในระดับจังหวัด ที่ต้องมีแนวคิดเป็นผู้นำการขับเคลื่อน
และพัฒนา มีจิตสาธารณะ เข้าใจในสถานการณ์ปัญหาในการดำเนินงาน 
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3) บทบาทของสถาบันการศึกษาที่ต้องเข้ามามีส่วนร่วมเสนอแนวคิด และความคิดต่อการพัฒนา
ท้องถิ่น เช่น มหาวิทยาลัยในท้องถิ่นนั้น ๆ เนื่องด้วยมองว่าบุคลากรในสถาบันการศึกษาได้รับ
ความเชื่อมั่นและความไว้วางใจระดับหนึ่ง 

4) การส่งเสริมและขับเคลื่อนให้นักปกครอง นักบริหาร ในท้องถิ่นมีความเข้าใจในงานสวัสดิการ
สังคมมากยิ่งขึ้น ให้เกิดผลสัมฤทธิ์เพื่อแก้ปัญหาประชาชน และเกิดความตระหนักร่วมกันถึงการ
เป็นกลไกระดับท้องถิ่นที่สำคัญ รวมทั้งเป็นศูนย์กลางการเรียนรู้การจัดสวัสดิการสังคมที่ไม่เฉพาะ
ของกองทุนสวัสดิการสังคมเท่านั้นแต่ยังรวมถึงกองทุนพัฒนาสังคมอ่ืน ๆ ในท้องถิ่นด้วย 

5) การผลักดันให้องค์กรสาธารณะประโยชน์เกิดการรวมตัวกันเองภายในท้องถิ ่น เพื ่อเข้าใจ
สถานการณ์ทางสังคมเชิงพื้นที่ (Area Based) ของตนเองว่าประเด็นใด คือ ประเด็นสำคัญที่ตอ้ง
แก้ไข เช่น หากเป็นปัญหาเกี่ยวกับเด็กนั้นต้องสนับสนุนในเรื่องใด  

6) การพัฒนาชุดความรู้ (KM) ให้คณะกรรมการ ฯ ในแต่ละระดับได้ศึกษา เพื่อเท่าทันสถานการณ์
ทางสังคมในปัจจุบัน ชุดความรู้เป็นเครื่องมือที่สำคัญในการพัฒนาพื้นที่ นำความสำเร็จของพื้นที่
ต่าง ๆ มาเป็น Model ต้นแบบสำหรับพื้นที่อื่น เช่น การทำงานในพื้นที่จังหวัดตาก สระแก้ว 
ปราจีนบุรี (ยึด Area Base ในการแก้ปัญหาระดับพื้นที่ ปราจีน สระแก้ว มีศูนย์ช่วยเหลือที่
เข้มแข็ง มีกองทุนหมุนเวียนระดับตำบลกว่า 30 ล้านบาท) 

7) การดำเนินงานโครงการขององค์กรสาธารณะประโยชน์ไม่ควรล่าช้า ต้องเตรียมความพร้อมและ
ดำเนินงานอย่างรวดเร็ว เพื่อให้สอดรับกับแผนงบประมาณแผ่นดินในแต่ละปี และเห็นผลความ
คืบหน้าตั้งแต่ 3 เดือนแรกของแผนการดำเนินงาน (งบประมาณแผ่นดินมาปีละ 2 ครั้ง / ครึ่งปี
จะได้รับ 1 ครั ้ง) ซึ ่งการดำเนินโครงการต้องส่งผลรายงานการดำเนินเสร็จสิ ้นภายในเดือน
กันยายน เพ่ือเตรียมประเมินแผนการดำเนินงานของกองทุน ฯ ในปีต่อไป 

8) องค์กรที่มาขอรับประโยชน์จากกองทุน ต้องติดตามผลเชิงคุณภาพได้ สามารถสร้างความยั่งยืน
แก่ผู้รับประโยชน์ได้อย่างไร ไม่ใช่แค่ติดตามว่าใช้งบประมาณเท่าไหร่ อย่างไร 

ภาพบรรยากาศการสัมภาษณ์นายอนุกูล ปีดแก้ว 

 
 
6.ผู้ให้สัมภาษณ์ลำดับที่  6 
ผู้ให้สัมภาษณ์ นางสาวธิดาพร เสาวนะ            หน่วยงาน ผู้อำนวยการสำนักงานคณะกรรมการส่งเสริม
การจัดสวัสดิการสังคมแห่งชาติ 
วันที่สัมภาษณ์ วันจันทร์ ที่ 2 พฤษภาคม 2565  สถานที่ รูปแบบการสัมภาษณ์ผ่านระบบ Zoom 
สรุปประเด็นในการสัมภาษณ์ผู้บริหาร  

ประเด็นที่ 1. “กองทุนส่งเสริมการจัดสวัสดิการสังคม” มีความสำคัญในการขับเคลื่อนการ
ดำเนินงานในด้านการบริหารเงินกองทุนในการจัดสวัสดิการสังคมให้กับกลุ ่มเป้าหมายอย่างทั ่วถึง 
เหมาะสม และเป็นธรรม ดังนี้ 
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กลุ่มเป้าหมายระดับที่ 1 องค์กรที่รับเงินสนับสนุนจากกองทุน ฯ คือ องค์กรสวัสดิการสังคมประกอบด้วย 3 กลุ่ม 
คือ  

1) องค์กรสาธารณะประโยชน์  
2) องค์กรสวัสดิการชุมชน  
3) องค์กรภาครัฐ ที่มีภารกิจในด้านการจัดสวัสดิการ 

โดยผ่านหลักเกณฑ์การจัดสรรตามที่กองทุน ฯ กำหนดไว้ ซึ่งแบ่งระบบการจัดสรรเป็น 2 ส่วน คือ  
1) ระบบการจัดสรรจากส่วนกลาง คือ องค์กรที่ยื ่นขอรับกับทางกองทุน ฯ โดยมีคุณสมบัติของ

โครงการที่ต้องดำเนินการในหลายพื้นที่ เช่น หนึ่งองค์กรมีการทำงานคาบเกี่ยวกันระหว่างพื้นที่
การดำเนินงานประมาณ 5 เขตพ้ืนที่ในจังหวัด (องค์กรจึงต้องขอที่ส่วนกลาง) 

2) ระบบการจัดสรรจากส่วนภูมิภาค ซึ่งถือว่าเป็นเป้าหมายหลักของ พรบ. ส่งเสริมสวัสดิการ ที่
มุ่งเน้นการทำงานในเชิงพื้นที่ (Area Based) เพื่อส่งเสริมให้เกิดการกระจายทรัพยากรในระดับ
จังหวัดและสร้างการมีส่วนร่วมของภาคส่วนต่างๆ ที่เกี่ยวข้องในพื้นที่ให้เข้ามาร่วมจัดสวัสดิการ 
เพราะฉะนั้นเงินของกองทุน ฯ จึงต้องมีการกระจายลงสู่จังหวัดทั้ง 77 จังหวัด (รวม กทม.) ซึ่งมี
หลักเกณฑ์ที่ประกอบการพิจารณาตาม 

(1) สัดส่วนของจำนวนประชากรและจำนวนองค์กรในจังหวัด 
(2) ผลงานของจังหวัดและคณะกรรมการบอร์ดบริหารระดับจังหวัดว่าในแต่ละปีมีการ

บริหารเงินทุนได้ตรงตามเป้าหรือไม่  
(3) หลักเกณฑ์การกระจายเงิน ดูผลงานปีก่อนหน้าประกอบการพิจารณา 

ทั้งนี้หากองค์กรใดมีความต้องการได้รับทุนสนับสนุนเพิ่ม องค์กรสามารถขอสนับสนุน
เพ่ิมเติมต่อกองทุน ฯ ได้ 

จึงมองว่าการบริหารงานเพื่อการจัดสรรกรอบวงเงินนั้นมีความเหมาะสม เป็นธรรม และยืดหยุด 
เนื่องจากมีหลักเกณฑ์และกลไกขั้นตอนที่ชัดเจน แต่สำหรับความทั่วถึงนั้นมองว่ายังไม่ทั่วถึง ซึ่งการจะจัดสรร
อย่างทั ่วถึงหรือไม่นั ้นต้องขึ ้นอยู ่กับกระบวนการบริหารงานของคณะกรรมการในจังหวัดนั ้น ๆ เช่น  
การประชาสัมพันธ์เงินทุนที่ได้รับในแต่ละจังหวัด การเชิญองค์กรในระดับพื้นที่มาประชุมเพื่อกำหนดประเด็น
ปัญหาทางสังคมในพื้นที่ เพื่อทราบทิศทางที่ควรสนับสนุนการจัดสวัสดิการให้กับประชาชนและสามารถ
ออกแบบโครงการที่สอดรับกันตามพื้นที่ที ่องค์กรนั้นตั้งอยู่ เช่น ระดับชุมชน ระดับตำบล เป็นต้น อีกทั้ง  
การจัดสรรอย่างท่ัวถึงหรือไม่นั้น จึงต้องขึ้นอยู่กับ 

1) ความเข้มแข็งในการทำงานของ พมจ. และเจ้าหน้าที่ในจังหวัดด้วยว่าสามารถดำเนินงานได้ระดับ
ใด 

2) ศักยภาพขององค์กรที่จะมองถึงช่องทางที่จะจัดสรรทุน เพ่ือดูและพ้ืนที่ของตนเอง 
ข้อมูลเพิ่มเติม : 
1) จากการคำนวณของทีมทำงานที่ผ่านมา มองว่ากองทุน ฯ จะอยู่ได้ต้องมีเงินสนับสนุนจากรัฐบาล

ขั้นต่ำประมาณ 110 ล้านบาท ต่อปี เนื่องจากทางกองทุน ฯ มีค่าใช้จ่ายในการบริหารงานจัดการ
ด้วย (ปัจจุบันมีค่าใช้จ่ายเกิน 30% ของงบประมาณตามแผนที่กองทุน ฯ (วงเงินใช้ทำงาน 110 
ล้านบาท แต่ค่าบริหารจัดการอยู่ที่ 43 ล้านบาท)) จึงทำให้การสนับสนุนวงเงินให้กับองค์กรไม่
เป็นไปตามยอดรวมที่ได้รับสนับสนุนมา 

2) ภาคใต้ มีสัดส่วนการกระจายงบประมาณ องค์กรใหม่ร้อยละ 70 องค์กรเดิมที่เคยได้รับทุนร้อย
ละ 30 จากการลงพ้ืนที่ทำให้เราเข้าใจบริบท ปัญหาที่แท้จริงมากขึ้น ทำให้เห็นว่า หลายองค์กรมี
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วิธีการจัดสรรและใช้เงินที่แตกต่างกันขึ้นอยู่กับความเข้มแข็งขององค์นั้น โดยเริ่มตั้งแต่การคัดสรร
บุคลากรเข้ามาเป็นบอร์ดบริหาร อนุกรรมการจังหวัดในการพิจารณาจัดสรรทุน เช่น พ้ืนที่ภาคใต้
จะมีการพิจารณากำหนดสัดส่วนวงเงินให้กับองค์กรที่ยังไม่เคยได้ องค์กรที่เคยได้แล้ว รวมทั้ง
กำหนดเกณฑ์การพิจารณาประกอบด้วย  

ประเด็นที่ 2. การพัฒนาศักยภาพของ “กองทุนส่งเสริมการจัดสวัสดิการสังคม” เพื่อให้ตอบโจทย์ใน
การเสริมสร้างความม่ันคงทางสังคมให้เป็นไปอย่างทั่วถึง เหมาะสมและเป็นธรรมนั้น ควรวางบทบาทของ
องค์กร ดังนี้ 
 เนื ่องด้วยกองทุนส่งเสริมการจัดสวัสดิการสัง เป็นกองทุนที ่มีมาก่อนกองทุนอื ่นในกระทรวง 
เจตนารมณ์ของกองทุนสวัสดิการ ฯ ตาม พรบ. จึงมองภาพสวัสดิการสังคมในภาพกว้าง “7 สาขา สวัสดิการ 
4 ด้าน” ซึ่งสวัสดิการ 4 ด้าน ได้แก่ ด้านแก้ไข ด้านพัฒนา ด้านป้องกัน ด้านส่งเสริม และ 7 สาขา ได้แก่ 
การศึกษา สาธารณะสุข ที่อยู่อาศัย กระบวนการยุติธรรม การมีอาชีพและรายได้ บริการนันทนาการ และ
วัฒนธรรม  
 ซึ่งจากกฎหมายด้านการจัดสวัสดิการที่ออกมาใหม่ภายใต้กลุ่มเป้าหมาย ปรับใช้กลุ่มเป้าหมายเป็นตัว
ตั้ง เช่น กลุ่มเด็ก จะมีทั้งสุขภาพเด็ก การศึกษาเด็ก ค้ามนุษย์ คนพิการ ซึ่งการจัดสวัสดิการจะต้องครอบคลุม
ทั้ง 4 ด้าน ส่งผลให้พื้นที่ในการขับเคลื่อนงานของกองทุน ฯ จึงเกิดลักษณะการทำงานที่เป็นความซ้ำซ้อนกัน 
อาจต้องหาจุดตัดการทำงานที่ไม่ซ้ำและก่อให้เกิดความคุ้มค่าของงบประมาณที่ใช้ เพราะฉะนั้น 

1) ต้องปรับการทำงานของกองทุน ฯ ไม่ให้เกิดความซ้ำซ้อนกับกองทุนหรือหน่วยงานอื่น โดยต้อง
เป็นเรื่องที่กองทุนอ่ืนทำให้ไม่ได้และต้องเป็นเรื่องด้านการจัดสวัสดิการสังคม 

2) ทิศทางและบทบาทของกองทุน ฯ ต้องมีความชัดเจน ในการการปัญหาคุณภาพชีวิตของ
ประชาชนซึ่งมองว่าปัจจุบันทำอยู่ แต่เหมือนยังไม่สุดทาง เนื่องด้วยติดในระเบียบทางการเงินใน
แง่ของการตอบโจทย์ได้อย่างแท้จริงว่า “สุดท้ายคุณภาพชีวิตของประชาชนจะดีขึ้นด้วยเงินของ
กองทุน ฯ อย่างไร”เช่น หลังจากกองทุน ฯ ให้เงิน จะมีระเบียบต่าง ๆ ประกอบไปด้วย สำนักงบ
ฯ กรมบัญชีกลาง ที่ต้องการให้ยึดระเบียบเหล่านั้นเป็นหลัก ซึ่งในความเป็นจริงการดำเนินงานไม่
สามารถยึดระเบียบเหล่านั้นได้ทั้งหมด โดยกองทุน ฯ จะต้องกล้าปรับกรอบหลักเกณฑ์และ
ระเบียบของการให้เงินที่เอื้อต่อการจัดสรรให้กับกลุ่มเป้าหมายที่ไม่สามารถทำเองได้ และเพื่อให้
สามารถรับทุนอื่นเพ่ิมเติมนอกเหนือจากเงินสนับสนุนจากรัฐ (ท่ีคาดว่าจะมีแนวโน้มลดลง)  

ประเด็นที่ 3. ความคาดหวังต่อการทำงานของ “กองทุนส่งเสริมการจัดสวัสดิการสังคม” ในอนาคต
ข้างหน้าและควรเน้นไปท่ีเป้าหมายอะไรที่สำคัญที่สุด ดังนี้ 

1) สามารถตอบโจทย์ความคุ้มค่าของกองทุน ฯ ทั้งจากเงินที่ได้รับการสนับสนุนของภาครัฐและเงิน 
ที่จัดสรรให้กับองค์กร ในระยะ 5 ปีข้างหน้าได้อย่างชัดเจน  

2) การยกระดับกระบวนทัศน์การติดตามผล ซึ่งบอร์ดอนุกรรมการ ฯ ระดับจังหวัดมีบทบาทเป็น
ผู้ติดตาม โดยจะต้องทราบประเด็นการติดตามตั้งแต่ต้น เพ่ือให้สามารถรายงานผลได้และแสดงถึง
ความสำเร็จที่เกิดข้ึนจากการการรับทุนไป (ทำอะไร แล้วได้อะไร) 

ประเด็นที่ 4. ปัจจัยภายในที่เป็นจุดเด่น/จุดแข็ง (Strength) มากที่สุดที่ทำให้การบริหารจัดการ 
“กองทุนส่งเสริมการจัดสวัสดิการสังคม” ประสบผลสำเร็จ และปัจจัยที่เป็นจุดอ่อน (Weakness) ที่ต้อง
ปรับปรุงให้ดีข้ึนมากที่สุด ดังนี้ 
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จุดเด่น/จุดแข็ง (Strength) 
1) มีกลไกการบริหารที่ชัดเจน เนื่องด้วยต้องการส่งเสริมให้ภาคประชาสังคมเข้ามามีส่วนร่วมในการ

จัดสวัสดิการสังคม ทำให้เมื่อต้องถ่ายทอดแนวทางการบริหารของกองทุน ฯ จึงมีความยึดโยงกับ
ความเป็นจริงในพ้ืนที่  

2) บุคลากรของกองทุน ฯ มีความเข้มแข็ง อดทน ต่อสภาพแวดล้อมการทำงาน 
จุดอ่อน (Weakness) 
1) ศักยภาพ (การคิด วิเคราะห์ สื่อสาร) ของบุคลากรในระดับจังหวัดที่แตกต่างกัน  รวมทั้งภายใน

จังหวัดมีการเพ่ิมภาระงานอ่ืนส่งผลให้ไม่เต็มที่กับงานของกองทุน ฯ (ปัจจุบันทางกองทุน ฯ ปรับ
การตามติดตามงานให้ใกล้ชิดและมีความถี่มากข้ึน) 

หมายเหตุ : การคัดเลือกบุคลากรในระดับจังหวัด ทางจังหวัดจะเป็นผู้คัดเลือกเข้ามาเอง และทาง พมจ. 
จะเป็นผู้ประเมินการทำงานเบื้องต้นก่อนส่งให้ทางส่วนกลางประเมินอีกครั้ง 

ประเด็นที ่ 5. ปัจจัยภายนอกที่เป็นโอกาส (Opportunity) ในการส่งเสริมให้การบริหารจัดการ 
“กองทุนส่งเสริมการจัดสวัสดิการสังคม” ประสบผลสำเร็จ และปัจจัยที่เป็นอุปสรรค (Threat) ต่อการ
ดำเนินงานของกองทุนมากที่สุด ดังนี้ 

โอกาส (Opportunity) 
1) สถานการณ์ทางสังคม หรือสถานการณ์การแพร่ระบาดโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา (COVID-19) ที่

ทำให้มุมมองการทำงานเปลี่ยนไป ซึ่งต้องปรับรูปแบบการทำงานให้มีความชัดเจนมากยิ่งขึ้น เช่น 
แต่เดิมมีแต่โครงการฝึกอบรมซึ่งไม่สามารแสดงผลลัพธ์ (Output) และผลผลิต (Impact) เพ่ือ
ตอบโจทย์ความเป็นรูปธรรมของยุทธศาสตร์ในระดับต่าง ๆ ได้  

2) การปรับการทำงานของระบบราชการที่มุ่งผลสัมฤทธิ์บนงบประมาณที่ได้รับ ซึ่งทำให้ทางกองทุน 
ต้องแสดงศักยภาพ และแสดงความคุ้มค่าของเงินทุนที่ได้รับนั้นทำให้คุณภาพชีวิตของคนในสังคม
ดีขึ้นอย่างไร  

อุปสรรค (Threat) 
1) กฎ ระเบียบ ต่าง ๆ (ภายนอก) ที่เข้ามาเป็นกรอบการจัดสรรโครงการ ส่งผลให้ไม่สามารถ

ขับเคลื่อนงานได้เต็มที ่
2) ความรู้และความพร้อมขององค์กรสวัสดิการสังคม เนื่องด้วยเป็นองค์กรที่ดำเนินงานด้วยชาวบ้าน

ท้องถิ่น ได้แก่ 
(1) ทักษะ ความรู้ และความพร้อมทางด้านเทคโนโลยี (IT)  
(2) การเก็บหลักฐานการดำเนินโครงการที่ไม่ถูกต้อง เช่น ใบเสร็จรายจ่ายต่าง ๆ  

3) ความคิดเห็นและมุมมองแนวความคิดที่แตกต่างกันระหว่างผู้บริหาร (ออกนโยบาย) กับองค์กร
ชุมชน 

ประเด็นที่ 6. ข้อเสนอแนะ/ข้อคิดเห็นอื่น ๆ เพิ่มเติม สำหรับยุทธศาสตร์/ทิศทางการดำเนินงานของ
กองทุน 

1) มีกลไกการติดตามในแต่ละจังหวัดผ่านคณะอนุกรรมการ ฯ จังหวัด (ตามอำนาจหน้าที่ที่กำหนด
ไว้) แต่จะติดตามมากน้อยเพียงใดก็อยู่กับคณะอนุกรรมการจังหวัดอีกด้วย เนื่องด้วยบอร์ดบริหาร
ส่วนกลางไม่ได้ลงพื้นที่ได้เองทุกจังหวัด (ลงติดตามเชิงลึกในโครงการที่ผ่านการคัดเลือกท้ายสุด 
เช่น โครงการที่ผ่านเข้าสู่การประกวด “โครงการต้นแบบ” ระดับประเทศ) 

2) ฐานข้อมูลโครงการ (KM Sharing) เพ่ือเป็นต้นแบบการเรียนรู้ให้กับองค์กร 
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ข้อมูลเพิ่มเติม :  
▪ บุคลากรของกองทุน ฯ ส่วนกลาง ประกอบด้วย ข้าราชการ 4 ท่าน พนักงานกองทุน ฯ 14 ท่าน  

โดยใน 14 ท่านแยกไปตามกลุ่มฝ่ายต่าง ๆ (การเงิน 4 ท่าน, ติดตามประเมินผล 4 ท่าน) 
▪ มีการทำระบบดิจิทัล แต่ยังไม่ลองใช้ระบบในการให้องค์กรกรอกข้อมูลขอรับเงินกองทุน ฯ เข้ามา 

เนื่องจากเกรงว่าจะมีปัญหาการนำเข้าข้อมูลที่ไม่ถูกต้อง และอาจเป็นการเพิ่มภาระงานให้กับ
เจ้าหน้าที่ในระดับจังหวัดในการกรอกข้อมูลเข้ามา  แต่มองว่าเป็นเรื่องท่ีดีในการรวบรวมข้อมูลไว้ 

ภาพบรรยากาศการสัมภาษณ์นางสาวธิดาพร เสาวนะ 

 
 
7.ผู้ให้สัมภาษณ์ลำดับที่  7 
ผู้ให้สัมภาษณ์ นางสาวแรมรุ้ง วรวัธ หน่วยงาน รองปลัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของ
มนุษย์ และหัวหน้ากลุ่มภารกิจด้านพัฒนาสวัสดิการสังคมและคุณภาพชีวิต 
วันที่สัมภาษณ์ วันพฤหัสบดี ที่ 5 พฤษภาคม 2565 สถานที ่ รูปแบบการสัมภาษณ์ผ่านระบบ 
Zoom 
สรุปประเด็นในการสัมภาษณ์ผู้บริหาร  
     ประเด็นที่ 1. “กองทุนส่งเสริมการจัดสวัสดิการสังคม” มีความสำคัญในการขับเคลื่อนการ
ดำเนินงานในด้านการบริหารเงินกองทุนในการจัดสวัสดิการสังคมให้กับกลุ ่มเป้าหมายอย่างทั ่วถึง 
เหมาะสม และเป็นธรรม ดังนี้ 

1) กองทุนส่งเสริมการจัดสวัสดิการสังคม เป็นกองทุนที่จัดตั้งขึ้นตามพระราชบัญญัติส่งเสริมการจัด
สวัสดิการสังคม พ.ศ. 2546 และที่แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบันที่ 2) พ.ศ. 2550 เพื่อเป็นทุนใช้จ่ายใน
การจัดสวัสดิการสังคมตามพระราชบัญญัตินี้ โดยเป็นกองทุนหลักที่ส่งเสริมให้หุ้นส่วนทางสังคม
เข้ามามีส่วนร่วมในการจัดสวัสดิการสังคม ในรูปแบบของการเสนอโครงการด้านการจัดสวัสดิการ
สังคมเพ่ือขอรับการสนับสนุนจากกองทุน ฯ ไปดำเนินการให้กับกลุ่มเป้าหมายอย่างทั่วถึง  

2) ในแต่ละปีกองทุนส่งเสริมการจัดสวัสดิการสังคม มีการจัดสรรงบประมาณในการสนับสนุน
โครงการขององค์การสวัสดิการสังคมในการจัดสวัสดิการสังคมให้กับกลุ่มเป้าหมายในพื้นที่ โดย
แบ่งออกเป็น 2 ระบบ ได้แก่ 1) ระบบปกติส่วนกลางและ 2) ระบบกระจายกองทุนสู่ภูมิภาค
และท้องถิ่น โดยในปีงบประมาณ 2565 กองทุน ฯ มีหลักเกณฑ์ที่เหมาะสมในการจัดสรรเงิน
ให้กับจังหวัด ทุกจังหวัดและกรุงเทพมหานคร โดยพิจารณาจากเกณฑ์ประชากรของแต่ละจังหวัด
และจำนวนองค์กรที่ได้รับการรับรองตามพระราชบัญญัติส่งเสริมการจัดสวัสดิการสังคม พ.ศ. 
2546 และผลการเบิกจ่ายเงินในปีที่ผ่านมา ซึ่งทำให้การกระจายเงินกองทุน ฯ มีความเป็นธรรม
และท่ัวถึง  

3) กองทุน ฯ มีกลไกในการพิจารณาโครงการให้กับองค์การสวัสดิการสังคมที่เสนอโครงการเพ่ือ
ขอรับการสนับสนุนจากกองทุน ฯ โดยส่วนกลางจะมีคณะอนุกรรมการพิจารณากลั ่นกรอง



ภาคผนวก 
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โครงการที่ขอรับการสนับสนุนจากกองทุนส่งเสริมการจัดสวัสดิการสังคม  พิจารณากลั่นกรอง
โครงการก่อนนำเสนอ  คณะกรรมการบริหารกองทุนส่งเสริมการจัดสวัสดิการสังคมพิจารณา
อนุมัติให้การสนับสนุน และส่วนภูมิภาคมีคณะอนุกรรมการบริหารกองทุนส่งเสริมการจัด
สวัสดิการสังคมจังหวัด/กรุงเทพมหานคร ในการพิจารณาอนุมัติโครงการในพื้นที่ เพื่อให้การ
พิจารณาโครงการเป็นไปตามหลักเกณฑ์ สามารถช่วยเหลือกลุ่มเป้าหมายได้อย่างทั่วถึง และ
เป็นไปตามวัตถุประสงค์ของกองทุน ฯ 

หมายเหตุ : ข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์ 
1) ที่มาของกองทุนส่งเสริมการจัดสวัสดิการสังคมจัดตั้งขึ้นตามพระราชบัญญัติส่งเสริมการจัด

สวัสดิการสังคม ปี พ.ศ. 2546 และแก้ไข ปี พ.ศ.2550 เพื่อเป็นทุนใช้จ่ายในงานสวัสดิการ
สังคมตามกฎหมาย 

2) มีคณะกรรมการการบริหาร กลั่นกรองการขอทุนให้ตรงตามระเบียบ โดยมีคณะกรรมการจัดสรร
กองทุนระดับจังหวัด และกรุงเทพ ฯ เองก็มีคณะกรรมการอีก 1 ชุด ซึ่งเป็นการกระจายอำนาจ  
การทำงาน 

3) การประชาสัมพันธ์การขอทุนเพ่ือให้มีผู้เข้ามาขอทุนตามสถานการณ์โควิด 19 จึงมีความพยายาม
ให้กลุ่มเปราะบางที่อยู่ในบ้าน แต่คณะกรรมการยังไม่เห็นด้วย เนื่องจากมีหน่วยงานอื่นให้ความ
ช่วยเหลืออยู่แล้ว 

4) มีการทำงานกับภาคีเครือข่ายเพื่อช่วยเหลือกลุ่มเปราะบาง โดยทำงานเชิงวิชาการ สนับสนุนการ
อบรมวิชาชีพ และเสริมการทำงานร่วมกัน 

 จึงมองว่ามีความเหมาะสมและทั่วถึงในระดับดี ซึ่งมีหน่วยงานที่เข้ามาขอทุนที่หลากหลาย และทาง
กระทรวง พม. มีหลายหน่วยงานรองรับหลายด้าน เช่น ผู้สูงอายุ คนพิการ คนไร้ที่พ่ึง  รวมทั้งมีการกระจายได้
ทั่วถึง ซึ่งหากพลาดการขอทุนกลุ่มนี้ ก็สามารถจะส่งไปขอกองทุนอื่นได้ กองทุนได้รับเงินสนับสนุนค่อนข้าง
น้อยจึงทำให้โครงการที ่ทำนั ้นเป็นโครงการที ่ไม่ใหญ่ ยกเว้นกองทุนคนพิการที ่จะได้รับเงินสนับสนุน
ค่อนข้างมาก ถ้ามีงบประมาณมากขึ้นอาจช่วยเหลือได้มากขึ้น เช่น การช่วยเหลือคนพิการในโครงการจัดทำ
ส้วมซึม และหากมีความต้องการมากขึ้นอาจต่อยอดเป็นส้วมเคลื่อนที่ใกล้เตียงนอน 
     ประเด็นที่ 2. การพัฒนาศักยภาพของ “กองทุนส่งเสริมการจัดสวัสดิการสังคม” เพื่อให้ตอบโจทย์ใน
การเสริมสร้างความม่ันคงทางสังคมให้เป็นไปอย่างทั่วถึง เหมาะสมและเป็นธรรมนั้น ควรวางบทบาทของ
องค์กร ดังนี้ 

การเสริมสร้างความมั่นคงทางสังคมให้เป็นไปอย่างทั่วถึง เหมาะสมและเป็นธรรม เป็นเป้าหมายหนึ่ง
ของการส่งเสริมให้ประชาชนมีคุณภาพชีวิตที่ดี สามารถดำรงชีวิตสังคมได้อย่างมีศักดิ์ศรี มีคุณค่า มีความสุข
และมีความมั่นคงโดยปราศจากความกลัว และมีอิสระจากความต้องการ โดยมีความมั่นคง ใน 12 มิติ ได้แก่ ที่
อยู่อาศัย สุขภาพ อาหาร การศึกษา การมีงานและมีรายได้ครอบครัว ชุมชนและการสนับสนุนทางสังคม 
ศาสนาและวัฒนธรรม ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน สิทธิและความเป็นธรรม การเมือง และสิ่งแวดล้อม
ทรัพยากร/พลังงาน 

กองทุนส่งเสริมการจัดสวัสดิการสังคม มีวัตถุประสงค์เพื ่อเป็นทุนใช้จ่ายในการส่งเสริมการจัด
สวัสดิการสังคม โดยสนับสนุนองค์การสวัสดิการสังคมในการจัดสวัสดิการสังคมใน 7 สาขาสวัสดิการ ได้แก่ 
บริการทางสังคม การศึกษา สุขภาพอนามัย ที่อยู่อาศัย นันทนาการ กระบวนการยุติธรรม และ การฝึกอาชีพ 
การประกอบอาชีพ หรือการปฏิบัติงานด้านการจัดสวัสดิการสังคม ซึ่งการสนับสนุนงบประมาณให้แก่องค์การ
สวัสดิการสังคม จึงเป็นการส่งเสริมให้เกิดความมั่นคงทางสังคม เกิดการป้องกัน แก้ไข ฟื้นฟู พัฒนาศักยภาพ 
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ให้แก่ 13 กลุ่มเป้าหมาย หรือพัฒนาศักยภาพผู้ปฏิบัติงานด้านการจัดสวัสดิการสังคม ในระดับปัจเจก กลุ่ม 
และพื้นที่ได้ ในการพัฒนาศักยภาพของกองทุนฯ ในเรื่องดังกล่าว กองทุน ฯ สามารถวางบทบาทขององค์กร 
ในการพิจารณาให้การสนับสนุนโครงการ ดังนี้ 

1) โครงการด้านการจัดสวัสดิการสังคม 
(1) มุ่งเน้นการสนับสนุนโครงการที่มีวัตถุประสงค์และกิจกรรมในการดูแล ฟื้นฟูเยียวยา  

กลุ่มเปราะบางหรือผู้ได้รับผลกระทบจากสถานการณ์ปัญหาที่เกิดขึ้น ที่ต้องได้รับการ
แก้ไขอย่างเร่งด่วน 

(2) ให้ความสำคัญกับการพัฒนาคุณภาพชีวิตครัวเรือนเปราะบาง โดยเฉพาะผู้ที ่อยู ่ใน
ฐานข้อมูล TPMAP (Thai People Map and Analytics Platform) เป็นลำดับแรก 

(3) สนับสนุนโครงการด้านการฝึกอาชีพ การประกอบอาชีพ โดยส่งเสริมให้ประชาชนเกิด
ทักษะในการทำงาน สามารถสร้างรายได้หลัก และรายได้เสริมให้แก่ครอบครัว รวมไปถึง
การเข้าสู่ตลาดแรงงาน  

(4) สนับสนุนโครงการที่ส่งเสริมความมั่นคงในการใช้ชีวิต เช่น โครงการที่เกี่ยวข้องกับความ
มั่นคงทางด้านอาหาร โครงการด้านสุขภาพอนามัย โครงการนันทนาการ โครงการการ
ดูแล/เตรียมความพร้อมเข้าสู่ผู้สูงอายุ เป็นต้น 

2) โครงการด้านการปฏิบัติงานด้านการจัดสวัสดิการสังคม โดยมุ่งเน้นการสนับสนุนโครงการที่มี
วัตถุประสงค์และกิจกรรมการพัฒนาศักยภาพอาสาสมัคร การสนับสนุนการปฏิบัติงานของ
อาสาสมัคร ซึ ่งเป็นกลุ ่มบุคคลที ่สามารถให้ความช่วยเหลือกลุ ่มผู ้ที ่ได้ร ับผลกระทบจาก
สถานการณ์ปัญหาทางสังคม กลุ่มบุคคลชายขอบ กลุ่มเปราะบางทางสังคมให้สามารถได้รับ
บริการ เข้าถึงสิทธิสวัสดิการ และได้รับการช่วยเหลือ แก้ไขปัญหา ฟ้ืนฟู และพัฒนาคุณภาพชีวิต
สามารถดำรงอยู่ในครอบครัวสังคมได้อย่างเหมาะสมโดยปราศจากความกลัว และมีอิสระจาก
ความต้องการ 

3) มุ ่งเน้นให้การสนับสนุนโครงการที ่ม ีล ักษณะการจัดสวัสดิการสังคมที ่ดำเนินการในเชิง
กระบวนการ เพื่อให้เกิดผลลัพธ์จากโครงการที่ยั่งยืน และให้ความสำคัญกับกระบวนการติดตาม
ประเมินผลโดยสามารถผลสัมฤทธิ์ของโครงการในระยะยาวได้ มีข้อมูลเป็นที่ประจักษ์ทั้งเชิง
ปริมาณ และเชิงคุณภาพ 

หมายเหตุ : ข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์ 
1) อยากให้กองทุน ฯ เป็นฐานในการทำงานด้านสวัสดิการสังคม โดยอยากเห็นภาพการขับเคลื่อนรัฐ

สวัสดิการ (ภาพใหญ่) ที่จัดสรรให้แก่ทุกคน โดยเชื่อมโยงนโยบายรัฐเข้ามามีส่วนร่วม 
2) บทบาทของกองทุนที่มีส่วนในการจัดสรรสวัสดิการ เป็นยุทธศาสตร์กองทุนเชื่อมกับนโยบาย

ระดับประเทศ เพื่อการจัดการสวัสดิการสังคม  เช่น ยุทธศาสตร์แก้ปัญหาความยากจนข้ามรุ่น 
(บทบาทของกองทุนจะอยู่ในส่วนใดของยุทธศาสตร์ชาติด้านการจัดสวัสดิการสังคม) 

3) นโยบายขจัดความยากจน หรือ งานสนับสนุนช่วยเหลือคนเปราะบางอย่างพุ ่งเป้า โดยนำ
เทคโนโลยีเข้ามาช่วย เช่น คนเร่ร่อน ให้เข้ารับการช่วยเหลือได้รวดเร็ว เข้าถึงง่าย ไม่ต้องมี
ขั้นตอนที่ยุ่งยากซับซ้อน เหมือนการเขียนโครงการ ซึ่งอาจไม่ทันในการช่วยเหลือเฉพาะหน้า 

     ประเด็นที่ 3. ความคาดหวังต่อการทำงานของ “กองทุนส่งเสริมการจัดสวัสดิการสังคม” ในอนาคต
ข้างหน้าและควรเน้นไปท่ีเป้าหมายอะไรที่สำคัญที่สุด ดังนี้ 



ภาคผนวก 

แผนพัฒนากองทุนส่งเสริมการจัดสวัสดกิารสังคม (พ.ศ. 2566 – 2570) ๑๕๑ ๑๕๑ 

 คาดหวังให้กองทุนส่งเสริมการจัดสวัสดิการสังคม เป็นกองทุนหลักท่ีส่งเสริมให้หุ้นส่วนทางสังคมเข้า
มามีส่วนร่วมในการจัดสวัสดิการสังคมให้กับประชาชนให้ครอบคลุมทุกพื้นที่ โดยมีเป้าหมายที่  

1) ต้องการให้ประชาชนมีคุณภาพชีวิตที่ดีข้ึนในด้านการจัดสวัสดิการสังคม โดยผ่านกลไกการทำงาน
จากองค์การสวัสดิการสังคมที่เข้ามามีส่วนร่วมในการจัดสวัสดิการสังคมให้กับกลุ่มเป้าหมายใน
พ้ืนที่   

2) ต้องการให้องค์การสวัสดิการสังคมเป็นองค์กรที่มีคุณภาพ สามารถจัดสวัสดิการสังคมให้กับ
กลุ่มเป้าหมายได้ตรงตามความต้องการของประชาชนให้มีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น มีอาชีพ มีรายได้ 
และสามารถช่วยเหลือตนเองได้อย่างยั่งยืน 

โดยปัจจุบันกองทุนฯ ได้ส่งเสริมให้องค์การสวัสดิการสังคมจัดทำโครงการ โดยเน้นไปที่กลุ่มเปราะบาง
ที่ต้องได้รับการช่วยเหลือ หรือผู้ได้รับผลกระทบจากสถานการณ์โควิด - 19 อย่างทั่วถึง และมุ่งเน้นให้
ความสำคัญกับการพัฒนาคุณภาพชีวิตครัวเรือนเปราะบาง โดยเฉพาะที่อยู่ในฐานข้อมูล TPMAP (Thai 
People Map and Analytics Platform) เป็นลำดับแรก ทั้งนี้ จากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อ
ไวรัสโคโรนา 2019 ในประเทศไทยที่ยังคงทรงตัว กองทุน ฯ มุ่งเน้นการสนับสนุนโครงการที่มีวัตถุประสงค์
และกิจกรรมการพัฒนาศักยภาพอาสาสมัคร การสนับสนุนการปฏิบัติงานของอาสาสมัคร เช่น การพัฒนา
ศักยภาพอาสาสมัครในการทำงานให้ความช่วยเหลือผู้ประสบปัญหา การจัดหาอุปกรณ์ป้องกันเชื้อโควิด - 19 
เป็นต้น เพ่ือให้อาสาสมัครที่ทำงานเพ่ือสังคมสามารถลงปฏิบัติงานในพ้ืนที่ได้อย่างปลอดภัย 

หมายเหตุ : ข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์ 
1) การจัดสวัสดิการทำงานกับคนเปราะบางเป็นรายคน โดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเข้ามาช่วยในการ

พล็อตตำแหน่งผู้เปราะบาง ซึ่งทางกองทุน ฯ จะได้เข้าถึงข้อมูลและแก้ไขปัญหาได้ถูกจุด ตรงกับ 
ความต้องการในพื้นท่ี  

2) การทำเครือข่ายภายในตำบล เพราะกลุ่มเปราะบางรายตกการสำรวจข้อมูล เช่น ตกสำรวจใน 
TPMAP 

3) การสร้างความเข้มแข็งและความยั ่งยืนอย่างแท้จริงจากการจัดสวัสดิการในระดับพื้นที ่โดย
สามารถช่วยเหลือตนเองในระยะยาวได้ เช่น จากสถานการณ์โควิดครั้งแรกคนในชุมชนเมืองหรือ
ชุมชนต่างจังหวัด พบว่ามีผู้ประสบภัยที่ไม่สามารถรับมือได้ จนล้มละลาย 

4) สถานการณ์ทางการเมือง การทำสงคราม ก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลง ต้องรับมือให้ทัน ปรับตัวให้
ได้ อยู่ได้อย่างยั่งยืนในระยะยาว 

5) การทำงานในเชิงยุทธศาสตร์ของทีมงานต้องสามารถแก้ปัญหา ปรับแนวคิดการทำงาน การคิดเชิง
ระบบและทำงานเชิงบูรณาการกับหน่วยงานในพื้นท่ี 

6) เงินกองทุนค่อนข้างน้อย ไม่สอดคล้องกับการทำงาน และความต้องการความช่วยเหลือ (ควร
ทำงานเป็นแนวราบไม่ขึ้นอยู่กับหน่วยงานใดหน่วยงานหนึ่ง) 

ประเด็นที่ 4. ปัจจัยภายในที่เป็นจุดเด่น/จุดแข็ง (Strength) มากที่สุดที่ทำให้การบริหารจัดการ 
“กองทุนส่งเสริมการจัดสวัสดิการสังคม” ประสบผลสำเร็จ และปัจจัยที่เป็นจุดอ่อน (Weakness) ที่ต้อง
ปรับปรุงให้ดีข้ึนมากที่สุด ดังนี้ 

จุดเด่น/จุดแข็ง (Strength) 
1) กองทุน ฯ มีการบร ิหารงานในการควบคุม กำกับ ต ิดตาม ในร ูปแบบคณะกรรมการ/

คณะอนุกรรมการ ประกอบด้วย ผู้แทนจากหน่วยงานที่เกี ่ยวข้องและมีความรู้ความสามารถ
เฉพาะด้าน ทั้งในส่วนกลางและส่วนภูมิภาค รวมทั้งมีระเบียบ/ข้อบังคับ/คำสั่ง ที่ชัดเจน โดย



ภาคผนวก 

แผนพัฒนากองทุนส่งเสริมการจัดสวัสดกิารสังคม (พ.ศ. 2566 – 2570) ๑๕๒ ๑๕๒ 

คณะกรรมการบริหารกองทุนส่งเสริมการจัดสวัสดิการสังคมสามารถปรับปรุงและพัฒนาระเบียบ
หลักเกณฑ์ที่เก่ียวข้องให้เหมาะสมและสอดคล้องกับสถานการณ์ในปัจจุบัน 

2) กองทุน ฯ มีการจัดทำแผนพัฒนากองทุนส่งเสริมการจัดสวัสดิการสังคมระยะยาว 5 ปี และ
แผนปฏิบัติการประจำปี ซึ่งมีการทบทวนเป็นประจำทุกปี เพ่ือใช้เป็นกรอบแนวทางในการบริหาร
กองทุน ฯ ให้ประสบผลสำเร็จ เป็นไปตามวัตถุประสงค์ของกองทุนส่งเสริมการจัดสวัสดิการสังคม 

3) กองทุน ฯ มีคู ่มือการขอรับการสนับสนุนเงินกองทุนฯ ให้กับองค์การสวัสดิการสังคมและ
ประชาชนทั่วไปที ่สนใจทราบถึงหลักเกณฑ์การขอรับเงินกองทุนฯ และมีคู ่มือประกอบการ
พิจารณาโครงการที่ขอรับการสนับสนุนจากกองทุน ฯ ให้กับคณะอนุบริหารกองทุนส่งเสริมการ
จัดสวัสดิการสังคมจังหวัด/กรุงเทพมหานคร เพื่อใช้เป็นแนวทางในการพิจารณาอนุมัติโครงการ
ให้กับองค์การสวัสดิการสังคม รวมทั้ง มีแนวทางปฏิบัติงานกองทุน  ฯ แต่ละปี ให้กับเจ้าหน้าที่
ผู้ปฏิบัติงานกองทุนฯ ใช้เป็นกรอบในการดำเนินงานกองทุน ฯ   

หมายเหตุ : ข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์ 
1) กองทุนมีโครงสร้างการบริหารงาน ในรูปแบบคณะกรรมการ คณะอนุกรรมการ ในระดับประเทศ 

ส่วนกลาง (กทม.) และส่วนภูมิภาค 
2) ฐานการทำงานแต่ละจังหวัดมีความเข้มแข็ง 
3) อาสาสมัครเข้ามามีส่วนร่วมในการขับเคลื่อน โดยการเปิดโอกาสให้บุคลากรภายนอกเข้ามามีส่วน

ร่วม เพื่อให้เกิดความรู้สึกความเป็นเจ้าของ 
4) ทีมงานของทุน มีความเข้มแข็งทำงานดี 
จุดอ่อน (Weakness) 
1) บุคลากรและเจ้าหน้าที่บางส่วน ยังขาดทักษะและความรู้ในการปฏิบัติงานกองทุนฯ เช่น การ

วิเคราะห์โครงการ การตรวจเอกสารและหลักฐานทางการเงินโครงการ   
2) บุคลากรของกองทุนฯ ในส่วนภูมิภาค นอกจากจะปฏิบัติงานกองทุนฯ แล้ว ยังต้องปฏิบัติงาน

ตามท่ีพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์มอบหมาย จึงทำให้ไม่สามารถปฏิบัติงานกองทุน ฯ ได้
อย่างเต็มประสิทธิภาพ 

หมายเหตุ : ข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์ 
1) การทำงานในพ้ืนที่ต้องเข้มแข็ง มีการประชุมอย่างต่อเนื่อง 
2) คณะกรรมการบอร์ดกองทุน ฯ ขาดคนรุ่นใหม่ เข้ามาเพื่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลง ไม่อยากให้

ความคิดติดกรอบ อยากได้แนวคิดใหม่ ๆ นอกกรอบ เพื่อเพิ่มมุมมองที่หลากหลายและความ
เปลี่ยนแปลงขององค์กร 

     ประเด็นที ่ 5. ปัจจัยภายนอกที่เป็นโอกาส (Opportunity) ในการส่งเสริมให้การบริหารจัดการ 
“กองทุนส่งเสริมการจัดสวัสดิการสังคม” ประสบผลสำเร็จ และปัจจัยที่เป็นอุปสรรค (Threat) ต่อการ
ดำเนินงานของกองทุนมากที่สุด ดังนี้ 

โอกาส (Opportunity) 
1) กองท ุน  ฯ ม ีกฎหมายและแผนรองร ับการดำเน ินงานของกองท ุนฯ อย ่างช ัดเจน คือ 

พระราชบัญญัติการบริหารทุนหมุนเวียน พ.ศ. 2558 และพระราชบัญญัติส่งเสริมการจัด
สวัสดิการสังคม พ.ศ. 2546 และท่ีแก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2550 



ภาคผนวก 

แผนพัฒนากองทุนส่งเสริมการจัดสวัสดกิารสังคม (พ.ศ. 2566 – 2570) ๑๕๓ ๑๕๓ 

2) มีหน่วยงานภาคีภายใต้กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ ที่ปฏิบัติงานอยู่ทุก
จังหวัด ทำให้การเชื่อมโยงข้อมูลด้านการจัดสวัสดิการสังคมในพื้นที่กับภาคีเครือข่ายทำได้เป็น
อย่างดี 

3) กองทุน ฯ มีข้อมูลจากหน่วยงานภาคีเครือข่ายภาครัฐ ที่เป็นข้อมูลการพัฒนาคนแบบชี้เป้า 
(TPMAP) โดยเป็นฐานข้อมูลที่ระบุถึงปัญหาความยากจน เช่น เด็กแรกเกิด การศึกษา ผู้สูงอายุ 
การพัฒนาที่อยู่อาศัย เป็นต้น และสามารถระบุถึงปัญหาในระดับครัวเรือน ชุมชน ท้องถิ่น 
จังหวัด และประเทศ ทำให้การแก้ไขปัญหาตรงกับกลุ่มเป้าหมายมากข้ึน 

4) มีระบบการติดตามและประเมินผลการดำเนินงานกองทุน ฯ ในทุกปี โดยมีบันทึกข้อตกลงร่วมกัน
ระหว่างกองทุนส่งเสริมการจัดสวัสดิการสังคมกับกระทรวงการคลัง (บริษัท ทริส คอร์ปอเรชั่น 
จำกัด) ทำให้กองทุน ฯ มีทิศทางและเป้าหมายที่ชัดเจนที่จะต้องดำเนินการให้บรรลุตามเป้าหมาย
ที่กำหนดไว้ 

5) องค์กรมีการขอจดรับรองเป็นองค์กรสาธารณประโยชน์/องค์กรสวัสดิการชุมชนเพ่ิมมากขึ้น ทำให้
สามารถจัดทำโครงการด้านการจัดสวัสดิการสังคมและขอรับการสนับสนุนจากกองทุน ฯ เพ่ือ
นำไปจัดสวัสดิการสังคมให้กับกลุ่มเป้าหมายเพิ่มมากขึ้น 

6) เทคโนโลยีในปัจจุบันอำนวยความสะดวกในการติดต่อสื ่อสารระหว่างกันมากยิ ่งขึ ้น เช่น การ
ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร/ระเบียบ/คู่มือ ต่าง ๆ ของกองทุนฯ ผ่านเว็บไซต์หรือเฟสบุ๊คของก
องทุน ฯ ให้องค์กรและประชาชนทั ่วไปได ้ร ับทราบ การจัดประชุมคณะอนุกรรมการ/
คณะกรรมการ ผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ เพื่อพิจารณาโครงการให้กับองค์การสวัสดิการสังคม การ
ติดตามและประเมินผลการดำเนินงานตามโครงการขององค์การสวัสดิการสังคม ผ่านสื่อ
อิเล็กทรอนิกส์ การติดต่อสื่อสารระหว่างส่วนกลางกับเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานกองทุนฯ ส่วนภูมิภาค 
ผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ เพ่ือติดตามสอบถามประเด็นปัญหาในการปฏิบัติงานกองทุน ฯ 

หมายเหตุ : ข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์ 
1) การนำเทคโนโลยีเข้ามากำกับการทำงาน จัดทำฐานข้อมูลที่เป็นระบบ เพ่ือประโยชน์เชิงวิชาการ 
2) วัฒนธรรมเป็นรากฐานในการหล่อหลอม บ่มเพาะคนในชุมชน ให้มีความรู้สึกเป็นเจ้าของ สร้าง

วัฒนธรรมในการจัดสวัสดิการทางสังคม 
3) การเปลี่ยนแปลงของโลก เป็นมิติที่เราไม่สารถควบคุมได้ เช่น หน้าฝน ฝนตกหนัก  
อุปสรรค (Threat) 
1) องค์การสวัสดิการสังคมที่ขอรับการสนับสนุนจากกองทุนฯ ยังขาดความเข้าใจในการจัดสวัสดิการ

สังคมอย่างแท้จริง ส่งผลให้การจัดทำโครงการให้กับกลุ่มเป้าหมายที่ต้องการได้รับความช่วยเหลือ
ไม่ส่งผลถึงผลลัพธ์ ผลกระทบ และความยั่งยืน 

2) องค์การสวัสดิการสังคม โดยเฉพาะองค์กรสวัสดิการชุมชนซึ่งเป็นองค์กรภาคประชาชน ยังขาด
ความเข้าใจในการจัดทำโครงการที่แสดงให้เห็นถึงผลสัมฤทธิ์ของโครงการและความต่อเนื่องยั่งยืน
ของโครงการส่งผลให้โครงการที่เสนอขอไม่ได้รับการสนับสนุน 

3) กฎ ระเบียบ และการตรวจสอบการใช้เงินกองทุนฯ ที่เข้มงวดจากหน่วยงานภาครัฐ ทำให้องค์กร
ที่เป็นองค์กรภาคประชาชนมองว่าการขอรับการสนับสนุนเงินกองทุนฯ เป็นเรื่องที่ยุ่งยาก และ
กลัวการเรียกเงินคืนจากหน่วยงานภาครัฐ ส่งผลให้หลายองค์กรยกเลิกหรือไม่ขอรับการขอรับการ
สนับสนุนจากกองทุนฯ 

หมายเหตุ : ข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์ 



ภาคผนวก 

แผนพัฒนากองทุนส่งเสริมการจัดสวัสดกิารสังคม (พ.ศ. 2566 – 2570) ๑๕๔ ๑๕๔ 

1) โควิด 19 ต้องแก้ไขสถานการณ์ให้ได้ ต้องปรับกระบวนการทำงานให้ได้ 
     ประเด็นที่ 6. ข้อเสนอแนะ/ข้อคิดเห็นอื่นๆ เพิ่มเติม สำหรับยุทธศาสตร์/ทิศทางการดำเนินงานของ
กองทุน 
 การทบทวนและจัดทำแผนพัฒนากองทุนส่งเสริมการจัดสวัสดิการสังคม พ.ศ. 2566-2570 และ
แผนปฏิบัติการประจำปี 2566 เพ่ือใช้เป็นกรอบแนวทางในการดำเนินงานกองทุนฯ ระยะยาว (5 ปี) ขอให้มี
การกำหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าประสงค์ ผลผลิต และผลลัพธ์ให้ชัดเจน รวมทั้งจัดทำยุทธศาสตร์ที่ครอบคลุม
ทุกมิติ สามารถนำไปปฏิบัติหรือดำเนินการได้จริงอย่างเป็นรูปธรรม เช่น ประเด็นการสนับสนุนองค์การ
สวัสดิการสังคมให้เข้ามามีส่วนร่วมในการจัดสวัสดิการสังคมให้กลุ่มเป้าหมาย การพัฒนากฎ/ระเบียบ ต่าง ๆ 
ให้เอ้ือต่อการบริหารจัดการกองทุนฯ การพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ การพัฒนาระบบการติดตามและ
ประเมินผลของกองทุน ฯ การส่งเสริมการรับรู้ การเข้าถึง และการประชาสัมพันธ์กองทุน ฯ เป็นต้น 

หมายเหตุ : ข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์ 
1) มองอนาคตข้างหน้า ทำอย่างไรจึงจะปรับเป็นรัฐสวัสดิการ มองอนาคตให้ใกล้ชิดการพัฒนาที่

ยั่งยืน 
2) ทำอย่างไรให้เข้าถึงเงินกองทุนได้ง่าย ปัจจุบันมรีรระเบียบขั้นตอนค่อนข้าวยุ่งยาก ซับซ้อน  
3) การประชุมโครงการเพื่อจัดสรร ค่อนข้างมีค่าใช้จ่ายเยอะ เช่น ค่าเบี้ยประชุม ค่าอาหาร ค่าแอร์ 

ค่าใช้จ่ายอื่น ๆ นำเทคโนโลยีเข้ามาช่วยเพื่อลดต้นทุนการทำงาน 
4) ควรมีการประชุมผ่านของทางออนไลน์ เพ่ือลดค่าใช้จ่ายเนื่องจากกองทุนได้รับค่อนข้างน้อย 

ภาพบรรยากาศการสัมภาษณ์นางสาวแรมรุ้ง วรวัธ 

 
 
ส่วนที่ 3 สรุปข้อมูล/หลักฐาน (Evidence Support) เพื่อสนับสนุนประเด็นที่สำคัญท่ีได้การสัมภาษณ์ 

 1.กลไกการขับเคลื่อนการบริหารกองทุน ประกอบด้วย โครงสร้างและองค์ประกอบของ
กรรมการทั้งในส่วนกลาง และระดับจังหวัด   
 2. ลักษณะขององค์กรสวัสดิการสังคม  และกลุ่มเป้าหมาย (เงื่อนไข  จำนวน และรายชื่อ) 
 3. ลักษณะโครงการที่ได้รับการสนับสนุน  เงื่อนไขการได้รับงบประมาณ ผลผลิต ผลิตลัพธ์ (หรือ
เอกสาร Proposal การของทุนสนับสนุน)  
 4. กระบวนการประกาศรับข้อเสนอโครงการ กลั่นกรองโครงการ  การประกาศผล การรายงานผล 
และการประเมินผลการดำเนินงานโครงการที่ได้รับการสนับสนุน 
 5. ผลการดำเนินงานการสนับสนุนโครงการที่ผ่านมา (ข้อมูล 3-5 ปีย้อนหลัง) ควรมีข้อมูล
เกี่ยวกับ ชื่อโครงการ พ้ืนที่ดำเนินการ ผู้ได้รับทุน กลุ่มเป้าหมาย งบประมาณ ผลผลิตที่สำคัญ  
 6. โครงสร้างองค์กรตามบทบาทหน้าที่ของบุคลากรในส่วนกลาง และเจ้าหน้าที่ที่ปฏิบัติงานในระดับ
จังหวัด (คุณสมบัติ ขอบข่ายการปฏิบัติงาน และการประเมินผล )  



ภาคผนวก 

แผนพัฒนากองทุนส่งเสริมการจัดสวัสดกิารสังคม (พ.ศ. 2566 – 2570) ๑๕๕ ๑๕๕ 

 7. เครือข่ายการดำเนินงานในด้านการจัดสวัสดิการสังคม ทั้งในส่วนกลางและระดับจังหวัด (มีหน่วยงาน
ใดบ้าง และมีการทำงานร่วมกันในลักษณะใด)  
 8. แนวทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์ เกี่ ยวกับการสนับสนุนโครงการจัดสวัสดิการ
สังคมไปยังกลุ่มเป้าหมาย เพ่ือเปิดรับข้อเสนอโครงการในแต่ละปี (หากมีสื่อประกอบการอธิบายแทรกได้ เช่น 
แผ่นพับ โปสเตอร์ เว็บไซต์ )  
 9. (ถ้ามี) กรณีศึกษาโครงการ/กลุ่มเป้าหมายที่ประสบผลสำเร็จในการส่งเสริม (เช่น มีนวัตกรรมใหม่   
การมีส่วนร่วม กลุ่มเป้าหมายสามารถดำเนินการในประเด็นที่ส่งเสริมได้หลังจากโครงการสิ้นสุด )  
 10. ข้อมูลอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง เช่น โครงการ TPMAP  
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ภาคผนวก 

แผนพัฒนากองทุนส่งเสริมการจัดสวัสดกิารสังคม (พ.ศ. 2566 – 2570) ๑๕๖ ๑๕๖ 

สรุปแบบแสดงความคิดเห็นผู้มีส่วนไดส้่วนเสีย 
การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมของกองทุนสง่เสริมการจัดสวัสดิการสังคม (SWOT Analysis) 

 
ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบแสดงความคิดเห็น 

จำนวนผู้ตอบแบบแสดงความคิดเห็น ทั้งหมด 1,038 คน 
ตารางแสดงเพศ 

เพศ  จำนวน ร้อยละ 
ชาย 419 40.37 
หญิง 617 59.44 

ไม่ระบ ุ 2 0.19 
รวม 1,038 100 

ตารางแสดงอายุ 
อายุ จำนวน ร้อยละ 

ต่ำกว่า 20 ปี 0 0.00 
20 – 30 ปี 53 5.11 
31 – 40 ปี 205 19.75 
41 – 50 ปี 280 26.97 
51 ปี ข้ึนไป 500 48.17 

รวม 1,038 100 
ตารางแสดงระดับการศึกษา 

ระดับการศึกษา จำนวน ร้อยละ 
ประถมศึกษา  28 2.70 

มัธยมศึกษาตอนต้น 18 1.73 
มัธยมศึกษาตอนปลาย 103 9.92 

ประกาศนียบตัรวิชาชีพช้ันต้น 9 0.87 
ประกาศนียบตัรวิชาชีพช้ันสูง 39 3.76 

ปริญญาตร ี 545 52.50 
ปริญญาโท 274 26.40 
ปริญญาเอก 21 2.02 

อื่น ๆ เนติบัณฑิตไทย 1 0.10 
รวม 1,038 100 

 
 
 
 
 
 
 
 



ภาคผนวก 

แผนพัฒนากองทุนส่งเสริมการจัดสวัสดกิารสังคม (พ.ศ. 2566 – 2570) ๑๕๗ ๑๕๗ 

ตารางแสดงสถานะผู้แสดงความคิดเห็น 
สถานะผู้แสดงความคิดเห็น จำนวน ร้อยละ 

คณะกรรมการตดิตามและประเมนิผลการดำเนินงานกองทุนฯ 4 0.39 
คณะอนุกรรมการกลั่นกรองโครงการฯ 3 0.29 
คณะอนุกรรมการบริหารกองทุนฯ จังหวัด/กรุงเทพมหานคร 129 12.43 
พัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์จังหวัด 52 5.01 
ข้าราชการส่วนกลาง 4 0.39 
ข้าราชการส่วนภูมิภาค ที่รับผดิชอบงานกองทุนฯ 72 6.94 
พนักงานกองทุนส่งเสริมการจัดสวสัดิการสังคม ส่วนกลาง 14 1.35 
พนักงานกองทุนส่งเสริมการจัดสวสัดิการสังคม ส่วนภูมภิาค 76 7.32 
ผู้แทนองค์กรสาธารณประโยชน์ 188 18.11 
ผู้แทนองค์กรสวัสดิการชุมชน 215 20.71 
ผู้แทนหน่วยงานภาครัฐ 138 13.29 
ผู้เข้าร่วมโครงการ 143 13.78 

รวม 1,038 100 



ภาคผนวก 
 

แผนพัฒนากองทุนส่งเสริมการจัดสวัสดกิารสังคม (พ.ศ. 2566 – 2570) ๑๕๘ 

ส่วนที่ 2  ให้ท่านแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับ จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส อุปสรรค ของกองทุน ฯ  

ลำดับที ่ ประเด็น 
การประเมินสภาพแวดล้อม ไม่มีความ

คิดเห็น 
ร้อยละ 

จุดแข็ง ร้อยละ จุดอ่อน ร้อยละ 
ความคิดเห็นต่อปัจจัยภายใน ที่ท่านคิดว่า เป็นจุดแข็ง หรือ จุดอ่อน  

1. ด้านโครงสร้างกองทุนส่งเสริมการจัดสวัสดิการสังคม  

1.1 
กองทุนฯ มีกลไกลในการบริหารงานในรูปแบบของคณะกรรมการและ
คณะอนุกรรมการ 

986 94.99 14 1.35 38 3.66 

1.2 
กองทุนฯ มีการบริหารงานในการควบคุม กำกับ ติดตาม ในรูปแบบ
คณะกรรมการ อนุกรรมการ  

983 94.70 22 2.12 33 3.18 

1.3 
กองทุนฯ มีโครงสรา้งการบริหารงานส่วนภูมภิาค ตั้งอยูส่ำนักงาน พมจ. 
โดยมีกลุ่มงานรับผิดชอบภารกิจเปน็การเฉพาะ และมีพนักงานกองทุนฯ 1 
ตำแหน่งเป็นอัตรากำลังรองรับการปฏิบัติงานกองทุนฯ  

928 89.40 54 5.20 56 5.39 

1.4 
กองทุนฯ ส่วนกลาง มีโครงสร้างการบริหารงาน และกรอบอัตรากำลัง 
กำหนดภารกิจงานครอบคลุมกับอำนาจหน้าท่ี 

856 82.47 67 6.45 115 11.08 

1.5 

คณะกรรมการบรหิารกองทุนฯ มกีารกำหนดนโยบาย และวางกรอบทิศ
ทางการดำเนินงานของกองทุนในระดับนโยบาย  และคณะอนุกรรมการ
บริหารกองทุนฯ จังหวัด มีการวางกรอบทิศทางการดำเนินงานของ
กองทุนในระดับพื้นท่ี 

952 91.71 32 3.08 54 5.20 

1.6 
การเปลีย่นแปลง (ด้านใด เช่น รายชื่อ) ของคณะกรรมการ และ
คณะอนุกรรมการ ทุก 2 ปี 

767 73.89 162 15.61 109 10.50 

2. ด้านการบริการ  

2.1 
ขั้นตอนการให้บริการของกองทุนฯ มีความเป็นระบบคล่องตัว ไม่ซบัซ้อน 
ทำให้สามารถไดร้ับบริการจากกองทุนฯ ได้อย่างสะดวก 

919 88.54 67 6.45 52 5.01 

2.2 
ขั้นตอน และกระบวนการ การใหบ้ริการของกองทุนฯ มีความโปร่งใส เป็น
ธรรม และตรวจสอบได ้

969 93.35 17 1.64 52 5.01 

2.3 
ระยะเวลาการเปดิรับโครงการที่ขอรับการสนับสนุนจากกองทุนฯ มคีวาม
เหมาะสม 

880 84.78 89 8.57 69 6.65 



ภาคผนวก 

แผนพัฒนากองทุนส่งเสริมการจัดสวัสดกิารสังคม (พ.ศ. 2566 – 2570) ๑๕๙ ๑๕๙ 

ลำดับที ่ ประเด็น 
การประเมินสภาพแวดล้อม ไม่มีความ

คิดเห็น 
ร้อยละ 

จุดแข็ง ร้อยละ จุดอ่อน ร้อยละ 
ความคิดเห็นต่อปัจจัยภายใน ที่ท่านคิดว่า เป็นจุดแข็ง หรือ จุดอ่อน  

2.4 
ระยะเวลาการแจ้งผลโครงการที่ได้รับการสนับสนุนจากกองทุนฯ มคีวาม
เหมาะสม 

887 85.45 83 8.00 66 6.36 

2.5 
การให้บริการของกองทุนฯ เป็นประโยชน์ และตรงกับความต้องการของ
สังคม 

995 95.86 28 2.70 55 5.30 

3. ด้านบุคลากร  

3.1 
เจ้าหน้าท่ีมีความรู้ ความเข้าใจ และทักษะในการให้บริการ สามารถช้ีแจง 
และให้คำปรึกษาได้อย่างชัดเจน 

942 90.75 47 4.53 49 4.72 

3.2 เจ้าหน้าท่ีมีมนุษย์สัมพันธ์ที่ด ี 1055 101.64 11 1.06 22 2.12 
3.3 เจ้าหน้าท่ีมีการให้บริการด้วยความเสมอภาค ไม่เลือกปฏิบัต ิ 974 93.83 15 1.45 49 4.72 

3.4 
เจ้าหน้าท่ีมีความซื่อสตัย์ สุจริต ในการปฏิบัตหิน้าท่ี เช่น ไม่เรียกรบัสิ่ง
ตอบแทน และไม่แสวงหาผลประโยชน์ในทางมิชอบ 

984 94.80 7 0.67 47 4.53 

3.5 
เจ้าหน้าท่ีกองทุนฯ ไดร้ับค่าตอบแทนที่เหมาะสมกับภารงานท่ีไดร้ับ
มอบหมาย และมีความสมดุลระหว่างการงานกับชีวิตส่วนตัว 

795 76.59 85 8.19 158 15.22 

3.6 
กองทุนฯ มีการพัฒนาศักยภาพของบุคลากรให้มสีมรรถนะ พร้อม
ปฏิบัติงานอย่างสม่ำเสมอ 

884 85.16 58 5.59 96 9.25 

4. ด้านงบประมาณ  

4.1 
กองทุนฯ มีการจัดสรรงบประมาณให้กับจังหวัด อย่างเพียงพอต่อความ
ต้องการ และสามารถสนับสนุนการจัดสวัสดิการสังคม ได้อยา่งมี
ประสิทธิภาพและครอบคลุม 

753 72.54 185 17.82 100 9.63 

4.2 
ผลการเบิกจ่ายเงินกองทุนฯในส่วนการสนับสนุนองค์การสวสัดิการสังคมมี
ความสอดคล้องกับแผนการใช้จ่ายเงินกองทุนฯ 

889 85.65 54 5.20 95 9.15 

4.3 
กองทุนฯ มีการจัดทำแผนการใช้จา่ยเงินกองทุน และรายงานสถานะ
ทางการเงินให้กับคณะกรรมการบริหารกองทุนฯ เป็นประจำทุกเดือน 
  

884 85.16 52 5.01 102 9.83 



ภาคผนวก 

แผนพัฒนากองทุนส่งเสริมการจัดสวัสดกิารสังคม (พ.ศ. 2566 – 2570) ๑๖๐ ๑๖๐ 

ลำดับที ่ ประเด็น 
การประเมินสภาพแวดล้อม ไม่มีความ

คิดเห็น 
ร้อยละ 

จุดแข็ง ร้อยละ จุดอ่อน ร้อยละ 
ความคิดเห็นต่อปัจจัยภายใน ที่ท่านคิดว่า เป็นจุดแข็ง หรือ จุดอ่อน  

5. ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก  

5.1 
แบบฟอร์มต่างๆ ในการให้บริการของกองทุนฯ มีความเหมาะสม ชัดเจน 
และเข้าใจง่าย 

899 86.61 86 8.29 53 5.11 

5.2 
ข้อมูลข่าวสารการประชาสมัพันธ์ของกองทุนฯ มีความหลากหลายของ
ช่องทางในการสื่อสาร เข้าถึงง่าย มีความชัดเจน และเป็นปัจจุบัน 

844 81.31 138 13.29 56 5.39 

5.3 
เครื่องมือ และอุปกรณ์ รวมถึงระบบฐานข้อมูล ในการ (ทำอะไร เพือ่
อะไร)  

845 81.41 114 10.98 79 7.61 

5.4 
เอกสาร คูม่ือ/แผ่นพับ ของกองทุนมีความชัดเจนและเพียงพอ ต่อการ
เขียนโครงการเพื่อเสนอขอรับการสนับสนุนจากกองทุนฯ 

859 82.76 105 10.12 74 7.13 

6. การบริหารจัดการ  

6.1 
กองทุนฯ มีการประสานงาน ในรปูแบบท่ีเป็นทางการ และไม่เป็นทางการ 
เพื่อให้การดำเนินงานมคีวามคล่องตัว และรวดเร็ว 

938 90.37 54 5.20 46 4.43 

6.2 กองทุนฯ มีการสำรวจความพึงพอใจผู้มีส่วนไดส้่วนเสียเป็นประจำทกุปี 881 84.87 77 7.42 80 7.71 

6.3 
กองทุนฯ มีการนำผลการสำรวจความพึงพอใจผู้มีส่วนได้    ส่วนเสยีมา
พัฒนาและปรับปรุงการดำเนินงานกองทุนฯ  

864 83.24 70 6.74 104 10.02 

 
 
 
 
 
 
 



ภาคผนวก 

แผนพัฒนากองทุนส่งเสริมการจัดสวัสดกิารสังคม (พ.ศ. 2566 – 2570) ๑๖๑ ๑๖๑ 

ลำดับที ่ ประเด็น 
การประเมินสภาพแวดล้อม ไม่มีความ

คิดเห็น 
ร้อยละ 

โอกาส ร้อยละ อุปสรรค ร้อยละ 
ความคิดเห็นต่อปัจจัยภายใน ที่ท่านคิดว่า เป็นโอกาส หรือ อุปสรรค 

1. ด้านนโยบาย  

1.1 
รัฐบาลมีนโยบายให้ความสำคัญกบัการจัดสวัสดิการสังคม/นโยบายด้าน
สังคม ในระดบัประเทศและระดับจังหวัด 

879 84.68 73 7.03 86 8.29 

1.2 
รัฐบาลมีนโยบายเรื่องมาตรการเพิม่ประสิทธิภาพการใช้จ่ายงบประมาณ
รายจ่ายประจำปี หรือมาตรการดา้นการงบประมาณ เพื่อการขับเคลื่อน
ยุทธศาสตร์ชาติและแผนแม่บท 

840 80.92 93 8.96 105 10.12 

1.3 
มีข้อกำหนด/ข้อตกลง ท่ีชัดเจนในการดำเนินงาน โดยจะต้องแสดงผลการ
บริหารจดัการกองทุนจากหน่วยงานให้งบประมาณ  

880 84.78 62 5.97 96 9.25 

1.4 
มีหน่วยงานตรวจสอบการดำเนินงานของกองทุน เช่น สำนักงานการตรวจ
เงินแผ่นดิน กรมบัญชีกลาง และบริษัท ทริส คอร์ปอเรชั่น จำกัด 

866 83.43 64 6.17 108 10.40 

1.5 
นโยบายของผู้บริหารให้ความสำคญักับการตดิตามและรายงานผลการ
ดำเนินงานกองทุนฯ 

906 87.28 47 4.53 85 8.19 

2. ด้านเศรษฐกิจ  

2.1 งบประมาณที่กองทุนฯ ได้รับการสนับสนุนจากรัฐบาลมีสดัส่วนลดลง 259 24.95 667 64.26 112 10.79 

2.3 
เศรษฐกิจภาพรวมของประเทศตกต่ำ ทำให้ภาคธุรกิจ ไมไ่ด้เข้ามามสีว่น
ร่วม ในการส่งเสรมิการจดัสวสัดิการสังคม 

229 22.06 698 67.24 111 10.69 

2.3 
องค์การสวัสดิการสังคมขาดแคลนงบประมาณเนื่องจากภาวะเศรษฐกิจ
ตกต่ำ 

220 21.19 704 67.82 114 10.98 

3. ด้านสังคม  

3.1 จังหวัดมีข้อมูลสถานการณ์ปญัหาทางสังคมในพ้ืนท่ีจังหวัด 853 82.18 122 11.75 63 6.07 



ภาคผนวก 

แผนพัฒนากองทุนส่งเสริมการจัดสวัสดกิารสังคม (พ.ศ. 2566 – 2570) ๑๖๒ ๑๖๒ 

ลำดับที ่ ประเด็น 
การประเมินสภาพแวดล้อม ไม่มีความ

คิดเห็น 
ร้อยละ 

โอกาส ร้อยละ อุปสรรค ร้อยละ 
ความคิดเห็นต่อปัจจัยภายใน ที่ท่านคิดว่า เป็นโอกาส หรือ อุปสรรค 

3.2 สถานการณ์แพร่ระบาดของโรคตดิต่อเช้ือไวรสัโคโรนา 2019  240 23.12 766 73.80 32 3.08 

3.3 
โครงการของประชากรที่มีวัยสูงอายุเพิ่มขึ้น ส่งผลต่อรูปแบบกิจกรรม 
และกลุม่เป้าหมายของโครงการ 

554 53.37 401 38.63 83 8.00 

3.4 
ความเข้าใจในการเขยีนโครงการ เสนอขอรับการสนับสนุนจากกองทุนฯ 
ขององค์การสวัสดิการสังคม 

679 65.41 312 30.06 47 4.53 

3.5 
ความรู้ ความเข้าใจในการจัดทำหลักฐานทางการเงินและการรายงานผล
โครงการองค์การสวัสดิการสังคม 

708 68.21 275 26.49 55 5.30 

3.6 
องค์การสวัสดิการสังคมมีการขอจดรับรองเป็นองค์กรสาธารณประโยชน์/
องค์กรสวัสดิการชุมชน จำนวนมาก 

858 82.66 102 9.83 78 7.51 

3.7 
องค์การสวัสดิการสังคมที่ได้รับเงนิจากกองทุนฯ ส่วนใหญ่เป็นองคก์รเดิม
และขอซ้ำทุกป ี

535 51.54 321 30.92 182 17.53 

4. ด้านเทคโนโลย ี 

4.1 
สื่อสังคมออนไลน์ สามารถนำมาใช้เป็นเครื่องมือประชาสัมพันธ์ 
ประสานงานและติดตามผลการดำเนินงานของกองทุน 

941 90.66 58 5.59 39 3.76 

4.2 
มีระบบติดตามและประเมินผลแหง่ชาติ (eMENSCR) ที่ใช้ในการติดตาม
และรายงานผลการดำเนินงานกองทุน 

848 81.70 60 5.78 130 12.52 

4.3 การพัฒนาระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ มีต้นทุนในการดำเนินงานสูง 709 68.30 230 22.16 99 9.54 

4.4 
รัฐบาลให้ความสำคญัและกำหนดให้มีแผนพัฒนาดิจิทลัเพื่อเศรษฐกิจและ
สังคม  

882 84.97 63 6.07 93 8.96 

 
 



ภาคผนวก 

แผนพัฒนากองทุนส่งเสริมการจัดสวัสดกิารสังคม (พ.ศ. 2566 – 2570) ๑๖๓ ๑๖๓ 

ส่วนที่ 3 ท่านมีความคิดเห็นต่อสภาพแวดล้อมแวดล้อมของกองทุนส่งเสริมการจัดสวัสดิการสังคมอย่างไรในประเด็นต่าง ๆ  

ลำดับที ่ ประเด็นสภาพแวดล้อมของกองทุน 
ระดับความคิดเห็น ไม่มี

ความ
คิดเห็น 

รวม
จำนวน 

ค่าเฉลี่ย ร้อยละ SD 
เกณฑ์

ประเมิน 1 2 3 4 5 

1. ด้านการบริหารจัดการกองทุนส่งเสริมการจัดสวสัดิการสังคม  

1.1 

กองทุน ฯ มีกลไกการบริหาร ได้แก่ คณะกรรมการ / 
คณะอนุกรรมการ ที่มีความรู้ ความสามารถ และสนับสนุนทำให้การ
บริหารจดัการในการดำเนินงานการใช้จ่ายงบประมาณ การควบคุม 
กำกับ ติดตาม เพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดตามวัตถุประสงค์ของกองทุน  

30 29 119 371 455 34 1,038 4.05 81.00 1.21 เห็นด้วย 

1.2 

กองทุนฯ มีการบริหารที่ดี โดยมีการมอบอำนาจให้อนุกรรมการใน
ระดับจังหวดัพิจารณาอนุมตัิเงินสนับสนุนโครงการแก่องค์กรสวสัดิการ
สังคมในแต่ละจังหวัด ซึ่งทำให้การดำเนินงานเป็นไปตามวัตถุประสงค์
ของกองทุนในการสนับสนุนการจดัสวัสดิการสังคม 

28 36 123 314 480 57 1,038 3.97 79.48 1.37 เห็นด้วย 

1.3 
กองทุนฯ มีการจัดสรรวงเงินงบประมาณให้กับแต่ละจังหวัดอย่าง
เหมาะสมเพื่อสนับสนุนการมสี่วนร่วมขององค์การสวัสดิการสังคมใน
การจัดสวัสดิการสังคมในแต่ละพืน้ท่ีอย่างเพียงพอ  

34 81 160 327 390 46 1,038 3.79 75.80 1.35 เห็นด้วย 

1.4 
กองทุน ฯ มีแผนพัฒนากองทุน ฯ ที่มีทิศทางการทำงานอย่างชัดเจน 
และสามารถดำเนินการได้ตามแนวทางการพัฒนากองทุน โดยสามารถ
แสดงผลลัพธ์ตามที่กำหนดได ้

31 41 157 330 425 54 1,038 3.88 77.63 1.35 เห็นด้วย 

2. ด้านกฎระเบียบ  

2.1 
กองทุนฯ มีกฎ ระเบียบ หลักเกณฑ์และแนวปฏิบัติที่ชัดเจน ทำให้
ผู้ปฏิบัติงานสามารถให้บริการได้อย่างถูกต้อง และโปร่งใส 

29 20 129 387 443 30 1,038 4.06 81.29 1.17 เห็นด้วย 

2.2 

กองทุนฯ มีกฎ ระเบียบ หลักเกณฑ์และแนวปฏิบัติที่ชัดเจน ทำให้
องค์กรสวัสดิการสังคมที่ขอรับการสนับสนุนเงินกองทุน สามารถพัฒนา
โครงการและกำหนดกิจกรรม และรายการค่าใช้จ่ายได้อย่างชัดเจน 
ตรงประเด็น ไม่เสียเวลาในการดำเนินการ  

28 27 145 362 439 37 1,038 4.01 80.15 1.23 เห็นด้วย 



ภาคผนวก 

แผนพัฒนากองทุนส่งเสริมการจัดสวัสดกิารสังคม (พ.ศ. 2566 – 2570) ๑๖๔ ๑๖๔ 

ลำดับที ่ ประเด็นสภาพแวดล้อมของกองทุน 
ระดับความคิดเห็น ไม่มี

ความ
คิดเห็น 

รวม
จำนวน 

ค่าเฉลี่ย ร้อยละ SD 
เกณฑ์

ประเมิน 1 2 3 4 5 

2.3 

กองทุนฯ ไม่สามารถสนับสนุนกิจกรรมต่าง ๆ ในโครงการได้อย่าง
ครบถ้วน เนื่องจากระเบียบ หลักเกณฑ์รายการค่าใช้จ่าย ไม่เอื้อให้
สามารถพัฒนาโครงการที่ตอบโจทย์การแก้ไข ป้องกันและพัฒนาให้
กลุ่มเป้าหมาย/กิจกรรมของโครงการมีความยั่งยืนได้อย่างแท้จริง  

39 80 212 355 299 53 1,038 3.61 72.25 1.36 เห็นด้วย 

3. ด้านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ  

3.1 
กองทุนฯ ยังไม่มีระบบเทคโนโลยสีำหรับการยื่นเรื่อง การทำสญัญารับ
เงิน การรายงาน และการติดตามผล เพื่อช่วยในการให้บริการแก่
องค์การสวัสดิการสังคม เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 

48 99 262 329 239 61 1,038 3.41 68.27 1.39 
เห็นด้วย

น้อย 

3.2 
กองทุนฯ ยังไม่มีระบบสารสนเทศที่ทันสมัยเพื่อช่วยในการวิเคราะห์
และนำเสนอข้อมูลแก่คณะกรรมการบริหารกองทุน เพื่อเพ่ิม
ประสิทธิภาพการบริหารจดัการกองทุน ฯ  

49 101 267 313 240 68 1,038 3.38 67.51 1.42 
เห็นด้วย

น้อย 

4. ด้านการสื่อสารและประชาสัมพันธ์  

4.1 

กองทุน ฯ มีการสื่อสารและประชาสัมพันธ์ แก่องค์การสวสัดิการสังคม 
ในรูปแบบต่าง ๆ อย่างเหมาะสมและหลากหลายช่องทาง เช่น แผ่นพับ 
เอกสารคูม่ือการขอรับเงินกองทุน  ผ่านสำนักงานพัฒนาสังคมและ
ความมั่นคงของมนุษย์ การประชุมจากสำนักงานพัฒนาสังคมและความ
มั่นคงของมนุษย์จังหวัด และช่องทางเว็บไซด์ Facebook ของกองทุน
ส่งเสริมการจัดสวัสดิการสังคม  เป็นต้น 

32 81 225 343 333 24 1,038 3.76 75.26 1.21 เห็นด้วย 



ภาคผนวก 

แผนพัฒนากองทุนส่งเสริมการจัดสวัสดกิารสังคม (พ.ศ. 2566 – 2570) ๑๖๕ ๑๖๕ 

ลำดับที ่ ประเด็นสภาพแวดล้อมของกองทุน 
ระดับความคิดเห็น ไม่มี

ความ
คิดเห็น 

รวม
จำนวน 

ค่าเฉลี่ย ร้อยละ SD 
เกณฑ์

ประเมิน 1 2 3 4 5 

4.2 

สำนักงานพัฒนาสังคมและความมัน่คงของมนุษย์จังหวัด สามารถ
ดำเนินการในภารกิจของกองทุนสง่เสริมการจัดสวัดสิการสังคมได้เปน็
อย่างดี  ทั้งการสนับสนุนองค์การสวัสดิการสังคมค้นหาสถานการณเ์ชิง
ประเด็นและเชิงพื้นที ่การเป็นฝ่ายเลขานุการคณะอนุกรรมการ ฯ 
จังหวัด ทั้งในเรื่อง การจัดประชุมคณะอนุกรรมการ ฯ จังหวัดเพื่อ
จัดทำแผนการดำเนินงานของกองทุนฯ  การพิจารณาสนับสนุน
เงินกองทุน ฯ แก่องค์การฯ ที่ขอรับการสนับสนุน การประชาสมัพันธ์
การสนับสนุนเงินกองทุน ฯ การตดิตามและประเมินผลโครงการที่ให้
การสนับสนุนเงินกองทุน 

23 56 191 320 339 49 978 3.77 75.32 1.32 เห็นด้วย 

5. ด้านคณะอนุกรรมการบริหารกองทุนฯ จังหวัด  

5.1 
คณะอนุกรรมการ ฯ ในระดับจังหวัด มีการบรหิารจดัการเงินกองทุน 
โดยพิจารณาการสนับสนุนโครงการอย่างเหมาะสมท้ังในเชิงประเด็น
และเชิงพื้นที ่ 

18 46 161 359 416 38 1,038 3.96 79.17 1.22 เห็นด้วย 

5.2 

คณะอนุกรรมการ ฯ ในระดับจังหวัด มีการบรหิารจดัการกองทุน โดย
พิจารณาการสนบัสนุนงบประมาณให้แก่องค์การสวสัดิการสังคมใน
จังหวัดอย่างเป็นธรรมและถูกต้องตามระเบียบ หลักเกณฑ์และแนว
ปฏิบัติของกองทุน   

20 36 156 333 448 45 1,038 3.98 79.61 1.27 เห็นด้วย 

5.3 
คณะอนุกรรมการ ฯ ในระดับจังหวัด มีการตดิตามผลการดำเนินงาน
โครงการขององค์การสวสัดิการสังคมที่ไดร้ับอนุมัตเิงินสนับสนุนทุก
โครงการ ตามอำนาจและหน้าที ่ 

21 35 156 334 444 48 1,038 3.96 79.29 1.29 เห็นด้วย 

6. ด้านนโยบาย  

6.1 

รัฐบาลให้ความสำคญักับการแก้ปญัหาความยากจน การมุ่งเน้นการ
พัฒนาท่ียั่งยืนแก่ประชาชนท่ีประสบปัญหาทางสังคม ในทุก
กลุ่มเป้าหมาย ซึ่งส่งผลต่อการสนบัสนุนเงินโครงการแก่องค์การ
สวัสดิการสังคมเป็นอย่างมาก  

29 71 223 340 325 50 1,038 3.68 73.70 1.32 เห็นด้วย 



ภาคผนวก 

แผนพัฒนากองทุนส่งเสริมการจัดสวัสดกิารสังคม (พ.ศ. 2566 – 2570) ๑๖๖ ๑๖๖ 

ลำดับที ่ ประเด็นสภาพแวดล้อมของกองทุน 
ระดับความคิดเห็น ไม่มี

ความ
คิดเห็น 

รวม
จำนวน 

ค่าเฉลี่ย ร้อยละ SD 
เกณฑ์

ประเมิน 1 2 3 4 5 

6.2 
รัฐบาลกำหนดนโยบายและให้ความสำคญัอย่างมากกับการนำ
เทคโนโลยีสารสนเทศ มาใช้ในการปฏิบัติงานให้บริการในภาครัฐ  

23 74 216 343 320 62 1,038 3.65 73.04 1.36 เห็นด้วย 

6.3 

รัฐบาลยังมีข้อจำกดัในเรื่องงบประมาณ และมรีะเบียบหลักเกณฑ์การ
ใช้จ่ายงบประมาณที่รัดกมุและไมย่ืดหยุ่นและเอื้อต่อการสำหรับการ
พัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศในภาครัฐ ทำให้ไมส่ามารถได้ระบบที่
ทันสมัยและเช่ือมโยงการปฏิบตัิงานภายใต้กระบวนงานและฐานข้อมูล
ที่มีในภาครัฐร่วมกันได้อย่างมีประสิทธิภาพ  

30 71 243 313 306 75 1,038 3.55 70.96 1.43 เห็นด้วย 

7. ด้านบุคลากรผู้ปฏิบัติงานกองทุน 

7.1 

พนักงานกองทุน ฯ ของจังหวัดมีความรู้ ความเข้าใจ สามารถวิเคราะห์
โครงการ และตดิตามประเมินผลสำเร็จของโครงการ พร้อมท้ังให้
คำแนะนำแก่องค์การสวัสดิการสังคม สำหรับการจดัทำโครงการเสนอ
ขอรับการสนับสนุนเงินกองทุนได้เป็นอย่างดี  

24 50 177 358 396 33 1,038 3.92 78.36 1.22 เห็นด้วย 

7.2 

พนักงานกองทุน ฯ ของจังหวัดมีความรู้ ความเข้าใจในกฎระเบียบ 
หลักเกณฑ์ และแนวปฏิบัติของกองทุน ฯ เป็นอย่างดี สามารถให้
คำแนะนำได้อย่างถูกต้อง ไม่ก่อใหเ้กิดปัญหาในการดำเนินโครงการ 
การจัดทำเอกสารหลักฐานการเงินและการรายงานผลโครงการใน
ภายหลังสิ้นสดุโครงการ 

22 48 167 336 430 35 1,038 3.96 79.25 1.23 เห็นด้วย 

7.3 

พนักงานกองทุน ฯ ของจังหวัดมีการเปลีย่นแปลงบ่อย (มีการลาออก 
ทุก 1-2 ปี )  ส่งผลต่อความต่อเนือ่งในการปฏิบัติงาน และไม่มคีวามรู้ 
ความเข้าใจท่ีเพียงพอในการปฏิบตัิงาน และไม่สามารถศึกษาได้จาก
คู่มือปฏิบัติงานฯ 

72 95 210 269 256 136 1,038 3.13 62.58 1.69 
เห็นด้วย

น้อย 

7.4 
ข้าราชการและพนักงานกองทุน ฯ ส่วนกลางมีความรู้ ความเข้าใจใน
การปฏิบัติงานกองทุน เป็นอย่างด ีสามารถให้คำแนะนำแก่พนักงาน
กองทุนฯ ในส่วนภูมิภาค /องค์การสวัสดิการสังคม ได้เป็นอย่างดี  

21 53 181 313 377 93 1,038 3.67 73.35 1.51 เห็นด้วย 



ภาคผนวก 

แผนพัฒนากองทุนส่งเสริมการจัดสวัสดกิารสังคม (พ.ศ. 2566 – 2570) ๑๖๗ ๑๖๗ 

ลำดับที ่ ประเด็นสภาพแวดล้อมของกองทุน 
ระดับความคิดเห็น ไม่มี

ความ
คิดเห็น 

รวม
จำนวน 

ค่าเฉลี่ย ร้อยละ SD 
เกณฑ์

ประเมิน 1 2 3 4 5 

7.5 

ข้าราชการและพนักงานกองทุน ฯ ส่วนกลาง ไมม่ีมนุษยส์ัมพันธ์ที่ดี
และไม่สามารถสื่อสารในการประสานงานเพื่อให้เข้าใจในแนวทาง
ปฏิบัติงานหรือตอบข้อสงสัย ต่อพนักงานกองทุนจังหวัด /องค์การ
สวัสดิการสังคมได้อย่างด ี

194 117 178 182 219 148 1,038 2.68 53.66 1.80 
เห็นด้วย

น้อย 

7.6 
ข้าราชการและพนักงานกองทุนทุกคน รับรู้และเข้าใจในทิศทางการ
ดำเนินงานตามแผนพัฒนากองทุนส่งเสริมการจัดสวัสดิการเป็นอย่างดี 

24 46 174 330 394 70 1,038 3.78 75.68 1.41 เห็นด้วย 

7.7 
พนักงานกองทุนฯ จังหวัด มีการสือ่สารกับคณะอนุกรรมการ ฯ จังหวัด  
พัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์จังหวัด หัวหน้างานในจังหวัด 
โดยสร้างความเข้าใจในประเด็นต่าง ๆ ได้อย่างชัดเจน 

19 46 162 337 423 51 1,038 3.91 78.23 1.30 เห็นด้วย 

7.8 
บุคลากรในองค์การสวัสดิการสังคมส่วนใหญ่ ยังไม่สามารถเข้าถึงการใช้
บริการทางเทคโนโลยไีด้อยา่งมีประสิทธิภาพด้วยข้อจำกัดของความรู้
ทางด้านเทคโนโลยี และอุปกรณ์ ในการใช้งาน 

40 90 226 296 370 76 1,098 3.58 71.62 1.47 เห็นด้วย 

7.9 
กองทุน ฯ มีการวัดและประเมินผล รวมทั้งสร้างขวัญและกำลังใจใหก้ับ
บุคลากรอยา่งเป็นระบบ และสร้างความพึงพอใจให้กับบุคลากรได ้

26 53 182 360 319 98 1,038 3.58 71.54 1.51 เห็นด้วย 

8. ด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกับกองทุน (องค์การสวัสดิการสังคม)  

8.1 
บุคลากรในองค์การสวัสดิการสังคมส่วนใหญ่ ยังไม่สามารถเข้าถึงการใช้
บริการทางเทคโนโลยไีด้อยา่งมีประสิทธิภาพด้วยข้อจำกัดของความรู้
ทางด้านเทคโนโลยี และอุปกรณ์ ในการใช้งาน 

67 115 268 294 222 72 1,038 3.26 65.26 1.46 
เห็นด้วย

น้อย 

8.2 
องค์การสวัสดิการสังคมในจังหวัดไม่ได้รับการสนับสนุนเงินกองทุน 
เนื่องจากงบประมาณกองทุนไม่เพยีงพอ 

121 146 253 223 191 104 1,038 2.91 58.17 1.60 
เห็นด้วย

น้อย 

8.3 

องค์กรสวัสดิการสังคมภาคเอกชน ทั้งองค์กรสาธารณประโยชน์และ
องค์กรสวัสดิการชุมชน ส่วนใหญ่ ยังมีข้อจำกัดด้านการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศ ทำให้การจดัเก็บข้อมลูต่าง ๆ ในทางอิเล็กทรอนิกส์ยังไม่
สามารถดำเนินการได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

50 113 241 313 257 64 1,038 3.41 68.13 1.43 
เห็นด้วย

น้อย 



ภาคผนวก 

แผนพัฒนากองทุนส่งเสริมการจัดสวัสดกิารสังคม (พ.ศ. 2566 – 2570) ๑๖๘ ๑๖๘ 

ลำดับที ่ ประเด็นสภาพแวดล้อมของกองทุน 
ระดับความคิดเห็น ไม่มี

ความ
คิดเห็น 

รวม
จำนวน 

ค่าเฉลี่ย ร้อยละ SD 
เกณฑ์

ประเมิน 1 2 3 4 5 

8.4 

องค์กรสวัสดิการสังคม ไมเ่ข้าใจเกีย่วกับกระบวนการในการขอรับการ
สนับสนุนเงินกองทุน เช่น การยื่นเรื่อง การเสนอโครงการที่ตรงกับ
วัตถุประสงค์และหลักเกณฑ์เงื่อนไข แนวทางปฏิบัติ รวมทั้งการจัดทำ
รายงานผล หลักฐานการเงิน ทำให้ไม่ยื่นขอรบัการสนับสนุนเงินจาก
กองทุนฯ  

78 147 268 262 205 78 1,038 3.13 62.60 1.49 
เห็นด้วย

น้อย 

8.5 

องค์การสวัสดิการสังคมรูส้ึกว่าการขอรับเงินกองทุน ฯ มีความสะดวก
และไม่ยุ่งยาก ในการจดัทำรายละเอียดการจดัทำโครงการ ไม่ว่าจะเป็น
เรื่อง การแสดงวัตถุประสงค์ของโครงการ กิจกรรม และผลที่จะได้จาก
การดำเนินโครงการ ที่มีการพิจารณาอย่างละเอียด สามารถปรับแก้
และเสนอขอรับการสนับสนุนได้  

40 207 262 302 265 62 1,138 3.32 66.31 1.39 
เห็นด้วย

น้อย 

8.6 
องค์การสวัสดิการสังคมมีความคิดริเริม่ในการพัฒนาโครงการเชิง
นวัตกรรมทีต่อบสนองต่อความต้องการของพื้นที่ในแต่ละจังหวัด  

38 83 274 316 259 68 1,038 3.45 69.08 1.40 
เห็นด้วย

น้อย 

8.7 
การสื่อสารและประชาสัมพันธ์ในรปูแบบและช่องทางที่หลากหลาย ทำ
ให้องค์การสวัสดิการสังคมเข้าถึงขอ้มูลและมีความเข้าใจกองทุนฯ ได้
เป็นอย่างด ี

33 74 239 327 309 56 1,038 3.61 72.27 1.36 เห็นด้วย 
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